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CNBOP-PIB, grudzien 2010

Szanowni Czytelnicy,

Przed Panstwem lezy ostatni w 2010 roku numer kwartalnika ,,Bezpieczenstwo 1 Technika
Pozarnicza”.

Mijajacy rok jest zawsze pretekstem do podsumowan. Z rados$cia mozemy stwierdzi¢, ze byt
to dobry rok dla naszego Instytutu. We wrzesniu otrzymali$my informacj¢ o podniesieniu kategorii
Centrum Naukowo-Badawczemu Ochrony Przeciwpozarowej w ocenie parametrycznej jednostek
badawczych, a takze o przyznaniu przez Rad¢ Ministréw statusu Panstwowego Instytutu Badawczego.
Tym samym dotaczyliSmy do grona jedenastu najbardziej prestizowych instytucji badawczych na
terenie kraju. To wielki sukces.

Rowniez nasze Czasopismo znalazto uznanie w oczach komisji Ministerstwa Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego, czego efektem bylo podniesienie punktacji za opublikowane artykuty
naukowe do 6 punktéw. Jest to powod do dumy dla catego Komitetu Redakcyjnego.

Staramy sig bardzo, aby artykuly, ktdre zamieszczamy byly coraz lepsze. W biezacym numerze
na szczegllna uwage zastuguje tekst Pani st. kpt. mgr inz. Joanny Szewczyk ze Szkoty Glownej
Stuzby Pozarniczej pt. ,,Metodyka e-learningu w konteksScie szkolen internetowych z zakresu
OC, OLi ZK”. Przedstawia on probg przeanalizowania probleméw zwiazanych z realizacja szkolen
dla pracownikéw administracji samorzadowej (gminy, starostwa) realizowanych na odleglo$¢ przy
wspomaganiu internetowym.

Szanowni Czytelnicy, biezacy numer zawiera takze wiele innych interesujacych artykutéw
z wielu dziedzin poswigconych szeroko rozumianemu bezpieczenstwu. Jednakze z przyjemnoscia
informujemy, ze udalo nam si¢ spetni¢ obietnicg dotyczaca opublikowania artykutu profesora
Petera M. Sandman, jednego z najwybitniejszych specjalistow w dziedzinie komunikacji kryzysowej
1 prezentujemy Panstwu tekst jego autorstwa ,,Zaufa¢ spoleczenstwu, moéwiac mu prawdg: Czego
nauczytem si¢ w ciagu 40 lat pracy w dziedzinie Informowania o Ryzyku” bgdacy podsumowaniem
doswiadczen zawodowych tego wybitnego specjalisty.

Zyczymy naszym Czytelnikom ciekawej lektury, wszystkiego najlepszego w Nowym Roku,
a sobie wielu jeszcze spotkan z Panstwem na tamach kwartalnika ,,Bezpieczenstwo i Technika

Pozarnicza”.

Komitet Redakceyjny:

dr inz. Eugeniusz W. Roguski — Przewodniczacy

mt. bryg. dr inz. Dariusz Wroblewski — Redaktor Naczelny

dr Tomasz Wesierski — cztonek Komitetu Redakcyjnego

dr inz. Stefan Wilczkowski — cztonek Komitetu Redakcyjnego

mt. bryg. mgr inz. Jacek Zboina — cztonek Komitetu Redakcyjnego
mgr Joanna Cybulska — Sekretarz Redakcji






Szonownm ?&n’sw ,

Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej - Panstwowy Instytut
Badawczy od niemal czterdziestu lat wytycza i inspiruje rozwdj w dziedzinie tak istotnej jak
bezpieczenistwo powszechne.

Wydawany przez Instytut kwartalnik ,Bezpieczefistwo i Technika Pozarnicza”
pokazuje co jest wazne dla bezpieczenstwa dzis, ale takze wytycza trendy na przyszios¢,
realizujac w ten spos6b koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci instytucji naukowych.

Sam czytuj¢ Kwartalnik CNBOP i polecam go wszystkim, dla ktérych zycie

w bezpiecznym panfstwie ma znaczenie.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji






ROZDZIAL AUTORSKI

Peter M. SANDMAN, Ph. D.

Konsultant w dziedzinie komunikacji ryzykalnej

ZAUFAC SPOLECZENSTWU, MOWIAC MU PRAWDE: CZEGO
NAUCZYLEM SIE W CIAGU 40 LAT PRACY W SEKTORZE
INFORMOWANIA O RYZYKU'

Trust the Public with More of the Truth: What I Learned in 40 Years in Risk

Communication

Streszczenie

Artykul poswigcony jest doswiadczeniom dr. Petera M. Sandman wynikajacym z jego czterdziestoletniej pracy

w dziedzinie komunikacji kryzysowe;.

Summary

The article is devoted to forty years experience of Dr Peter M. Sandman in area of Risk Communication.

Stowa kluczowe: Sandman, kryzys, komunikacja.
Key words: Sandman, crisis, communication.

/Wyktad Berreth wygtoszony w 2009 r.
przed National Public Health Information Coali-
tion — NHPIC (Krajowa Koalicja ds. Informa-
cji 0 Zdrowiu Publicznym) w Miami Beach FL,
20 pazdziernika 2009 r./

Chcg mowic¢ dzisiaj o dwodch sprawach.
Pierwsza z nich to — w jaki sposob zajatem sig
problemem informowania o ryzyku. Natomiast
druga sprawa — poniewaz trudno mi sobie wy-
obrazi¢, ze Panstwo zainteresuja si¢ pierwsza —
dotyczy tego, czego dowiedziatem si¢ w mig-
dzyczasie, a co uwazam jest istotne dla pracy,
ktéra wszyscy wykonujemy, a moze szczeg6l-
nie istotne dla pracy, ktéra wykonujemy w tej
chwili w odniesieniu do obecnej pandemii gry-
py HINI — pierwszej pandemii grypy w moim
zyciu zawodowym, i1 zaktadam, Zze dotyczy to
réwniez wigkszosci Panstwa. (Bylem w gim-
nazjum w 1957 r., na studiach podyplomowych
w 1968 r., i nie pamigtam ktorejkolwiek z po-
przednich pandemii).

Czego si¢ dowiedziatem — w skrocie: Nikt
nie jest godny zaufania. Musimy pracowac cig-
zej, aby by¢ godnymi zaufania i powinnismy
przesta¢ oczekiwac (lub spodziewac sig), ze zo-
staniemy obdarzeni zaufaniem. Zamiast tego,
wszyscy powinnismy dazy¢ do bycia odpowie-
dzialnymi. To okazuje si¢ by¢ lekcja, ktora jest
o wiele trudniejsza dla ,,dobrych” (np. publiczna
stuzba zdrowia) niz ,,ztych”.

Kiedy pracuj¢ z ludzmi z korporacyjnej ka-
dry kierowniczej, by¢ moze wydaje im sig, ze
sa osobami godnymi szacunku i zaufania (na-
wet wtedy, gdy naginajq dane, by osiagna¢ swo-
je cele korporacyjne, ale z pewnoscia spodzie-
waja sig, ze kto§ im bedzie ufat. Z drugiej strony
urze¢dnicy zajmujacy si¢ zdrowiem publicznym
licza, ze zostana obdarzeni zaufaniem (nawet
wtedy, gdy naginaja dane dla celéw poprawy
zdrowia publicznego) i to wlasnie sprawia, ze
pakuja si¢ w ktopoty.

! Oryginalny, angielski tekst wystapienia dostepny na oficjalnej stronie Petera M. Sandmana: http://www.psandman.com/

articles/berreth.htm
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Wigce, jak juz powiedzialem, zmierzamy
w tym wlasnie kierunku. Ale, pozwola Panstwo,
ze zaczng od przedstawienia niektorych ze swo-
ich do$wiadczen.

1. W 1970 roku wiasnie rozpoczynatem pi-
sanie pracy doktorskiej na temat: Dlaczego wy-
dawcy ksiazek publikuja ich tak wiele , wiedzac
z gbry, ze przyniosa straty. (Czy to brzmi dla
Panstwa tak samo nudnie jak dla mnie?). Ronald
Reagan byt wtedy gubernatorem Kalifornii, Ri-
chard Nixon byt prezydentem. Reagan zaprosit
Sekretarza Zdrowia, Edukacji 1 Opieki Spotecz-
nej w administracji Nixona, Roberta Fincha, do
wygloszenia przemowienia na terenie kampusu
Berkeley, ktory byt osrodkiem niepokoju wsrod
studentow. (Studiowatem wtedy w niedalekim
Stanford, w ktéorym byto stosunkowo spokoj-
nie). Gdy protestujacy studenci przerwali jego
przemowienie, Finch powiedziat: ,,Jestescie stu-
dentami! Dlaczego nie prowadzicie badan? Dla-
czego nie wysylacie propozycji badawczych do
Administracji ds. Zdrowia, Edukacji 1 Opieki
Spotecznej (HEW) w sprawach, na ktorych tak
bardzo wam zalezy?”. Asystent najwyrazniej
szepnal do ucha Fincha, Zze Administracja ds.
Zdrowia, Edukacji i Opieki Spotecznej (HEW)
nie finansuje propozycji przedstawianych przez
studentow. ,,W takim razie wyslijcie swoje pro-
pozycje bezposrednio do mnie” — dodal.

Tak wigc trzech innych studentéw podyplo-
mowych i ja przygotowaliSmy propozycj¢ bada-
nia r6znych aspektow dotyczacych komunikacji
w ochronie $rodowiska — jako nasze prace dok-
torskie. Moja praca byla o tym, co nazwalem
,Eko-pornografia” — tzn.: Jak nieuczciwe apele
w zakresie ochrony $rodowiska, wykorzystywa-
ne w reklamach produktéw, wptywaty na warto-
Sci $srodowiskowe wyznawane przez ludzi. Pra-
ca na taki temat mogta uzyska¢ finansowanie;
w ten sposob zaczatem karierg eksperta ds. ko-
munikacji srodowiskowe;.

2. Zrobitlem doktorat i dostalem pierwsza
petnoetatowa prace w Journalism School at Ohio
State University (Szkota Dziennikarstwa Uni-
wersytetu Stanowego Ohio). 1, jak to $wiezo
upieczeni doktorzy robia, zaczatem publikowac
artykuly na podstawie mojej pracy doktorskiej,
oraz prowadzi¢ badania rozszerzajace mdj dok-
torat. Wkrotce mialem nazwisko tak znane — jak
duza ryba w matym stawie — o nazwie komu-
nikacja $rodowiskowa. W 1976 roku zadzwo-

10

nit do mnie Bill Stapp z University of Michi-
gan School of Natural Resources (Szkota Zaso-
bow Naturalnych Uniwersytetu Michigan);l po-
wiedzial mi, Ze rozpoczynaja program studiow
podyplomowych w zakresie komunikacji §rodo-
wiskowej, aby zaspokoi¢ potrzeby wszystkich
absolwentow Earth Day (Dzien Ziemi), szukaja-
cych sposobow na ratowanie sSrodowiska. Zapy-
tal, czy bytbym zainteresowany praca w ramach
tego programu? Pojechatem wigc na rozmowe
do Ann Arbor.

Byly dwie komisje badawcze: jedna sklada-
jaca si¢ z kadry pedagogicznej, a druga ze stu-
dentéw. Podczas rozmowy ze studencka komi-
sja badawcza Mike Schectman poprosil mnie
0 przedstawienie swojego zaangazowania
w ochrong srodowiska. Powiedziatem, ze do-
tad nie angazowatem si¢ w ochrong §rodowiska.
Pomyslatem, Ze moi uczniowie zagwarantuja
zaangazowanie , natomiast ja zapewnig specja-
listyczna wiedzg w dziedzinie komunikacji. Ale
najprawdopodobniej zaangazujg si¢ w to — do-
datem — bo tak dziata dysonans poznawczy. Zro-
zumieli wtedy, Zze zaangazowanie innych ludzi
w ochrong srodowiska jest czyms, co nalezy bu-
dowa¢. Dowiedziatem si¢ duzo pozniej, ze po
moim wyjsciu odbyla si¢ wielka debata na te-
mat: czy mozna zatrudni¢ profesora, ktory nie
podziela ich wartosci.

Niemniej jednak zatrudniono mnie. I tak zo-
statem dziataczem na rzecz ochrony $rodowi-
ska. W ciagu najblizszych pigciu lat pomogtem
wyedukowa¢ cate pokolenie dziataczy $rodo-
wiskowych i1 propagandzistow pracujacych nad
tym, jak wzbudzi¢ zainteresowanie sprawami
dotyczacymi Srodowiska. Trzydziesci lat poz-
niej niektorzy z nich przewodza gtdéwnym orga-
nizacjom ochrony $rodowiska. To, co robilem
w tamtych dniach jest tym, co teraz nazywam
promowaniem S$rodkow ostrozno$ci: wysokie
zagrozenie, informowanie o ryzyku przy niskim
stopniu wzburzenia spotecznego.

3. Wigkszo$¢ mojej pracy wykonywatem
z grupami aktywistow ochrony $rodowiska, ale
pracowalem rowniez z innymi ,,dobrymi ludz-
mi”. Na przyklad zaangazowalem si¢ rowniez
we wspotpracg z American College of Physi-
cians (Amerykanski College Lekarzy), 1 przy-
gotowatem kilka referatow na ich konferen-
cje oraz kilka artykutéw do Annals of Internal
Medicine (Roczniki Medycyny Wewnetrznej)
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o tym, jak teoria perswazji moze pomoc w pro-
mowaniu zdrowia publicznego. Jedna z moich
prac napisanych w 1977 r. na Doroczne Spotka-
nie w American College of Physicians w Dal-
las byta zatytutowana: ,,The Swine Flu Fiasco:.
What We Did Wrong” (Fiasko swinskiej grypy:
Co zrobilismy Zle). Jest to w moim CV, szkoda
tylko, Ze nie mogg znalez¢ moich notatek (za-
pewne zrobitem je w z6ttym notatniku, tak jak
si¢ to robito w czasach, kiedy nie bylo jeszcze
komputeréw).

4. Pomyslatem, Ze spgdzg resztg zycia poma-
gajac ,,dobrym ludziom” wzruszy¢ obojetna opi-
ni¢ publiczna. Potem przyszedl marzec 1979 r.,
1 awaria elektrowni jadrowej na Three Mile
Island. Poniewaz publikowalem wiele na te-
mat komunikacji $rodowiskowej (dziennikar-
stwa/ PR) itp., zadzwoniono do mnie z Colum-
bia Journalism Review i poproszono, abym udat
si¢ na miejsce, przypatrzyt pracy reporterow
1 zrelacjonowal, co si¢ tam dzieje. Wkrotce
po ukazaniu si¢ mojego artykutu w Columbia
Journalism Review, zaproszono mnie do pracy
w Kemeny Commission (Komisja Kemeny), wy-
znaczonej przez prezydenta Cartera do zbada-
nia wypadku na Three Mile Island. Moim zada-
niem bylo pomdc dowiedzie¢ sig, kto wiedziat,
co 1 kiedy: jak historia zostala wyolbrzymiona
przez wszystkie strony, poczawszy od antynu-
klearnych dziataczy, przez Metropolitan Edison
do Nuclear Regulatory Commission (Komisja
Nadzoru Nuklearnego). (Byt to jedyny przypa-
dek w moim zyciu, kiedy w wyniku mojej pra-
cy, kto§ mogt by¢ wezwany do sadu).

Moja dziatalno§¢ w Kemeny Commission
(Komisja Kemeny) przyczynita si¢ do wydania
zalecen, a pdzniej wymogoéw regulacyjnych,
okreslajacych: jak przedsigbiorstwa uzyteczno-
Sci publicznej powinny przygotowac si¢ do ko-
munikowania si¢ podczas wypadku. Zaczatem
otrzymywac prosby od elektrowni jadrowych
o konsultacje w odniesieniu do przestrzegania
nowych przepiséw. Nie chcialem rozpoczynad
pracy dla ,,tych ztych”. Tak im przynajmniej po-
wiedziatem. W odpowiedzi ustyszatem, ze sko-
ro pomoglem w napisaniu ustawy, to czy nie
powinienem réwniez pomoc w jej przestrzega-
niu? Na taki argument nie mialem zadnej odpo-
wiedzi. W ten sposob udzielitem kilku z moich
pierwszych konsultacji korporacyjnych.

5. W rezultacie lokalny dzialacz z rejonu
Three Mile Island obszar, doprowadzit do wy-
kreslenia mnie z listy naukowcow, ktdrzy poma-
gaja organizacjom przeciwjadrowym 1 ekolo-
gicznym. Odszedtem myslac, Ze praca dla prze-
myshu moze by¢ niebezpieczna dla mojej karie-
ry dzialacza — ale takze pomyslatem sobie, Ze
przemyst jest bardziej zorganizowany w tym co
robi, wie 1 mysli, natomiast dziatacze w wigk-
szosci chea wiedzieé, po ktdrej jestes stronie.

Tak bylo wiele razy w mojej karierze, ale ni-
gdy w przeciwnym kierunku. Przemyst potrze-
buje moich kompetencji dziatacza. Aktywisci
nienawidza mojej pracy w przemysle. Przypo-
minaja mi si¢ formularze, ktére musze podpisy-
wac za kazdym razem, kiedy mam pracowac¢ dla
Swiatowej Organizacji Zdrowia, przysiegajac,
ze nie pracowatem dla przemystu tytoniowe-
go. Watpie, czy przemyst tytoniowy zmusza lu-
dzi do przysiggania, ze nie pracowali nigdy dla
WHO. ,,Zli” beda pracowa¢ z kazdym, kto jest
w stanie im pomoc. Z drugiej strony ,,dobrzy”
wymagaja zapewnien lojalnosci.

6. Odszedtem réwniez z Three Mile Island
Z nowym spojrzeniem na sprawy. Do tego cza-
su cala swoja prace poswiecitem zagadnieniom,
w przypadku ktorych ludzie nie posiadali wy-
starczajacej $wiadomosci powaznego ryzyka.
Miatem poczucie, ze czasami ludzie sa nadmier-
nie zaniepokojeni niewielkim ryzykiem, a cza-
sami lekcewaza powazne ryzyko. (przypadek
z Three Mile Island okazal si¢ niewielkim ry-
zykiem, ale w danej chwili na pewno wygladat
na powazne zagrozenie, nawet Nuclear Regula-
tory Commission (Komisja Nadzoru Nuklearne-
go), ktora obawiata sig, ze pgcherzyk wodorowy
w obudowie bezpieczenstwa moze eksplodo-
wag).

Zrozumialem do$¢ wczesnie, ze problemem
nie byla panika; paniki bylo bardzo niewiele na
Three Mile Island, chociaz urzgdnicy i1 dzienni-
karze wyobrazali sobie, ze ludzie wpadli w pa-
nike¢. Zrozumiatem, Ze to si¢ dzieje ciagle w sy-
tuacjach kryzysowych: s jakie§ powody do nie-
pokoju i urzednicy mysla, ze ludzie panikuja.

W wyniku incydentu na Three Mile Island
zaczatem interesowal si¢ bardziej symetrycz-
nym zarysem mojej dziatalno$ci w zakresie in-
formowania o ryzyku: nie tylko — jak zaalarmo-
wac obojetnych ludzi, ale takze — jak uspokoié

11
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zbyt zaniepokojonych ludzi, i — jak odpowied-
nio pokierowa¢ zaniepokojonymi ludZmi.

7. Mimo to wrocitem do pracy z ,,dobrymi”.
Miatem wiele nowych przyktadéw korporacyj-
nej nieuczciwosci z pracy na Three Mile Island,
ktére wzmocnity moje pragnienie pracy dla
drugiej strony. M¢j ulubiony przyktad: Czlo-
wiek zajmujacy si¢ PR w Metropolitan Edison,
Blaine Fabian, oglosil pierwszego dnia awarii
na Three Mile Island, Ze instalacja chtodzona
jest zgodnie z zatozeniami projektowymi. Za-
pytatem go, jak mogt cos takiego powiedzied
wiedzac, ze zawor jest otwarty, pecherzyk wo-
dorowy powstat w obudowie bezpieczenstwa
1 wszystko mogto wybuchnaé, czyli wiele rze-
czy poszlo nie tak. ,,Wiesz co — powiedziat mi
— to jest wlasnie wspaniate w elektrowniach ja-
drowych. Sa one zaprojektowane tak, aby chlo-
dzity si¢ w sytuacjach awaryjnych, nawet wte-
dy, gdy wszystkie rzeczy ida nie tak jak trze-
ba. Tak, to prawda, mieliSmy wiele awarii. Nie-
mniej jednak, instalacja chtodzona jest zgodnie
z zatozeniami projektowymi”. Bagatelizowat on
awarie, nie podajac jednak Zzadnych informacji
niegodnych z prawda.

8. Niemniej jednak udawato mi si¢ zaobser-
wowac, ze ,,ci dobrzy” rowniez nie byli catkiem
szczerzy. W 1981 roku zaczatem wspotpraco-
wac¢ w zakresie komunikacji z American Can-
cer Society (Amerykanskie Stowarzyszenie Cho-
rych na Raka). Jednym z gtéwnych dziatan ACS
— wtedy, jak rowniez i teraz — byly korporacyj-
ne programy rzucania palenia. W celu utatwie-
nia sprzedazy tych programow dla firm, wynajg-
lismy ekonomistg¢ do przeprowadzenia badania
wplywu ekonomicznego na firmeg, wywieranego
przez palacych pracownikow. SpodziewaliSmy
si¢, ze badania wykaza duze koszty wynikaja-
ce z wydatkow na opieke zdrowotna. Zamiast
tego badania wykazaty, ze pracownicy, ktorzy
pala, kreuja oszczednosci dla swoich firm (eme-
rytura i opieka zdrowotna), umierajac szybciej
po przejs$ciu na emeryturg. Po prostu w interesie
ekonomicznym firmy nie byto wspieranie rzu-
cania palenia.

Jak Panstwo sadzicie, co zrobilismy z wy-
nikami badania? Ukryli$my je, i nadal moéwili-
$Smy firmom, iZ moga odnie$¢ korzysci ze spon-
sorowania prowadzonych przez ACS klinik rzu-
cania palenia dla swoich pracownikéw. Ja opo-
wiadatem sig za szczero$cia, a przynajmniej za
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zaprzestaniem uzywania falszywego argumen-
tu. Przegratem. Powiedziano mi bardzo wyraz-
nie, ze zdrowie publiczne ma wigksza wartosci
niz autentyczno$¢ argumentow. (Metropolitan
Edison potrzebowat znalez¢ sposob na wprowa-
dzanie w btad, bez podawania nieprawdziwych
faktow. Z drugiej strony American Cancer So-
ciety nie miato zadnego problemu z propagowa-
niem klamstw).

9. Podobnie, od 1982 r. do 1984 r., wspot-
pracowalem zakresie komunikacji z ruchem na
rzecz zamrozenia produkcji broni jadrowej. (Za-
mrozenie produkcji broni jadrowej byto moim
najwigkszym przedsigwzigciem w potowie lat
osiemdziesiatych, tak samo jak pandemia grypy
teraz; wziatem wtedy urlop naukowy, aby po-
Swigci¢ sig tej pracy na pelen etat).

Administracja Reagana pracowatla nad roz-
mieszczeniem rakiet cruise w Europie. Rakie-
ty cruise sa mate, dlatego trudne do wykrycia,
a poniewaz wykrywalno$¢ ma zasadnicze zna-
czenie dla realnego zamrozenia zbrojen, dziata-
cze najego rzecz uwazali rakiety cruise za gtow-
ne zagrozenie dla naszego ruchu. W zwiazku
z tymkierownictwo krajowego ruchu na rzecz
zamrozenia produkcji broni jadrowej zaczglo
rozpowszechnia¢ wiadomosci, ze rozmieszcza-
nie rakiet cruise uczynitoby niemozliwym za-
mrozenie zbrojen. Byto juz prawie pewne, Ze ra-
kiety cruise beda rozmieszczone. Zadatem wte-
dy kierownictwu pytanie: czy planujemy zaprze-
stanie kampanii po tym, co sig stalo. ,,Oczywi-
$cie ze nie” — powiedziano mi. ,,W takim razie
co mamy na mysli, gdy méwimy, ze rozmiesz-
czenie rakiet cruise uniemozliwitoby zamroze-
nie broni nuklearnej?”’.

,» 10 jest po prostu przestanie. Wcale nie mu-
simy mie¢ tego na mys$li”. Spieratem sig, ze
przestanie nie tylko jest nieuczciwe, lecz takze
podwaza wiarygodno$¢ catego ruchu. Przegra-
fem.

Nikt tego nie powiedziat, ale miatam wraze-
nie, ze dla kierownictwa ruchu na rzecz zamro-
zenia produkcji broni nuklearnej walka polega-
fa w zasadzie na tym, po ktorej stronie kto jest:
po stronie Reagana czy po stronie zamrozenia.
Myslelismy, ze staramy si¢ pozyska¢ mniej le-
wicowych ludzi dla sprawy zamrozenia broni
jadrowej — ale zbyt czgsto, po prostu tylko pre-
zentowali$my nasze warto$ci. (Kiedy juz prze-
konali$my jakichs$ konserwatystow, czgsto trak-
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towali ich Zle. Tak naprawdg nie byli oni jedny-
mi z nas. To byt prawie wstyd, Zeby mie¢ ich po
naszej stronie).

10. Trzyletni okres od 1985 r. do 1987 r. miat
dla mnie decydujace znaczenie pod wieloma
wzgledami. Po pierwsze: w 1985 r. poznatem
Jody Lanard, ktora pdzniej zostala moja Zona
1 partnerka. (Jest tu dzisiaj). Jody jest psychia-
tra, przeszkolona w zakresie teorii systemow ro-
dzinnych. Wkrotce dzielila si¢ ze mna uwaga-
mi na temat wszystkich moich prac — w wyniku
czego, zaczgly one zawieraé coraz wigeej ele-
mentow psychologicznych. Niektére z moich
sztandarowych koncepcji, takich jak hustaw-
ka informowania o ryzyku, pochodza od Jody.
Znacznie pdzniej, w czasie wybuchu epidemii
SARS, Jody rozpoczgla pracg na temat ryzy-
ka na wilasna reke, zwlaszcza w zakresie cho-
roéb zakaznych i1 innych sytuacji kryzysowych
w krajach rozwijajacych sig.

11. W 1985 r. pojawito sig nowe zagrozenie
radiologiczne (dostownie): radon — produkt roz-
padu uranu w glebie; radon przenika przez ska-
ty 1 glebg, az wyjdzie na powierzchnig — i jezeli
wyjdzie pod dobrze izolowanym domem, moze
nagromadzi¢ si¢ do niebezpiecznego pozio-
mu. Radon jest uwazany za druga najczgstsza
przyczyng raka ptuc w USA po paleniu. Jest to
szczegoOlnie wazne w Pensylwanii i New Jersey,
jak 1w przypadku skat uranono$nych w Reading
Prong. (Co ciekawe, naukowcy z Pennsylvania
Bureau of Radiation Protection (Biuro Ochrony
Radiologicznej Pensylwanii) planowali zbada¢
ryzyko radonu w 1979 roku, ale przez pot deka-
dy zajmowali si¢ Three Mile Island).

Kiedy radon pojawit si¢ po raz pierwszy,
stuzby zajmujace si¢ ochrona zdrowia 1 $rodo-
wiska w New Jersey i Pensylwanii byly przeko-
nane, ze problemem bgdzie panika — nadmierny
lek. Ja uwazatem, ze apatia bedzie bardziej po-
wszechnym problemem. W zwiazku z powyz-
szym, razem Neilem Weinsteinem przeprowa-
dziliSmy szybkie badania, aby to potwierdzic.
(Radon przypomnial mi si¢ w zesztym roku,
w trakcie wspolpracy z WHO, CDC i innymi or-
ganizacjami, przy okazji pandemii grypy HIN1.
Po raz kolejny urzednicy oczekiwali paniki —
tak bardzo oczekiwali paniki, ze wiele krajow
lobbowato, aby WHO nie uzywata stowa pande-
mia. Jednak lekcewazenie okazato si¢ znacznie
wigkszym problemem).

Neil 1 ja spedziliSmy ostatnia potowe 80-
tych prébujac przekona¢ ludzi do przetestowa-
nia swoich domoéw 1 podjgcia dziatan napraw-
czych, jesli co$ znaleziono. Jutro powiem co$
wigcej na temat tej pracy. Dalo to poczatek Mo-
delowi Podejmowania Srodkéw Ostroznosci
(Precaution Adoption Process Model) — przygo-
towanym gtéwnie przez Neila. Pokazuje on bar-
dzo skomplikowane prognozy na temat, co trze-
ba zrobi¢, aby ludzie podjgli srodki ostroznosci
w celu zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem, ktore
nie jest emocjonalnie poruszajace.

12. Zgodnie z moim motywem przewod-
nim, ze ,,dobrzy” wcale nie sa bardziej uczciwi
niz ,,z1i”, pomimo tego, ze dzialaja na rzecz lep-
szej sprawy (i posiadaja mniejsza §wiadomos$¢
swojej nieuczciwosci), opowiem Panstwu histo-
ri¢ radonu. Lwia czg$¢ ryzyka wynikajaca z ra-
donu, to ryzyko dla palaczy i ludzi przebywa-
jacych w ich otoczeniu. Jest tak, poniewaz pro-
dukty rozpadu radonu tacza si¢ z czasteczkami
dymu i wraz z nimi wnikaja w glab ptuc. W $ro-
dowisku zawierajacym niewielkie ilosci dymu
radon jest o wiele mniej $miertelny.

Environmental Protection Agency (Agencja
Ochrony Srodowiska) wiedziata o tym od same-
go poczatku. Ale zrobita wszystko, aby umniej-
szy¢ zwiazek migdzy ryzykiem wynikajacym
z radonu 1 paleniem. Nie chciala da¢ poczucia
niepalacym, ze radon nie jest dla nich wielkim
zagrozeniem, ale rowniez nie chciata da¢ pala-
czom poczucia, ze jesli poradzimy sobie z prob-
lem radonu, to nie bgdzie zadnych przeciwwska-
zan w stosunku do paleniu. Tak wigc wszystkie
publikowane materialy zawieraty odpowiednio
zrbwnowazone przedstawienie ryzyka dla pala-
cych 1 niepalacych, a tym samym nieznacznie
zanizaly zagrozenie dla palaczy i wyolbrzymia-
ty zagrozenie dla niepalacych.

Czy to przypomina Panstwu o czyms$ do-
tyczacym grypy? A co z niekonczaca si¢ man-
tra, ze grypa zabija co roku 36 000 Ameryka-
noéw? Jak wigkszo$¢ z Panstwa wie, 90% z tych
36 000 zgon6éw dotyczy os6b w wieku 65 1 po-
wyzej. Tylko okoto 3600 oso6b ponizej 65 roku
zycia umiera z powodu grypy w przecigtnym
roku. Grypa sezonowa (w przeciwienstwie do
grypy pandemicznej) najczgsciej stanowi niedo-
godno$¢ dla mtodych, ale powazne zagrozenie
dla osob starszych. Seniorzy stanowia 12,5%
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populacji USA i przypada na nich 90% zgondéw
w USA z powodu grypy sezonowej.

Jednak nie akcentujemy tego w naszych
kampaniach promujacych sczepienia przeciwko
grypie. Chcemy, aby mtodzi ludzie zaszczepia-
li sig¢ — czg§ciowo w celu ochrony swoich dziad-
kow, czgsciowo w celu zbudowania rynku dla
szczepionek, czgsciowo aby wytworzy¢ nawyk
szczepienia sig, czeSciowo dlatego, ze nawet ty-
dzien choroby to nie zabawa. Tak wigc, nie po-
dajac nieprawdziwych informacji, staramy si¢
przekona¢ miodych ludzi, Ze grypa jest rOwniez
bardzo niebezpieczna dla nich, niz jest w rze-
czywistos$ci.

(Tak na marginesie, z tych powodow stato
si¢ o wiele trudniejsze wyjasnienie, czym pande-
mia grypy HIN1 rézni si¢ od grypy sezonowe;.
Do tej pory pandemia jest znacznie mniej $§mier-
cionos$na od grypy sezonowej dla oséb powyzej
65 roku zycia i troche¢ bardziej dla oséb ponizej
65 roku zycia. Do tej pory pierwszy efekt prze-
wyzsza drugi. Ta tendencja utrzyma sig, pande-
mia zabije w tym roku o wiele mniej Ameryka-
néw niz 36 000, ale nie wigcej niz 3 600 mtodych
Amerykanow. Jest prawie niemozliwym wyjas-
nienie, o ile bardziej niebezpieczna jest pande-
mia od grypy sezonowej dla ludzi mtodych, bez
wyjasnienia najpierw, jak rzadko grypa sezono-
wa powoduje $mier¢ wsrod mlodziezy).

13. Nie chcg sugerowac, ze ci tzw. ,,dobrzy”
nigdy nie przedktadaja prawdy ponad zalozenia
programowe. Ale tak tez si¢ zdarza. Rok 1985
byt moim pierwszym rokiem pracy kontrakto-
wej dla Environmental Defense Fund (Fundusz
Ochrony Srodowiska) — ktora trwa juz ponad 20
lat. (Fred Krupp, dyrektor EDF, byl moim stu-
dentem w Michigan w 1970 roku; pomoglem
EDF w zatrudnieniu go).

Na poczatku mojej pracy z EDF organizacja
wdrazata swoja sztandarowa kampanig przeciw
dioksynom. Faktoidem niesamowicie interesu-
jacym dla oséb zajmujacych si¢ komunikacja
w ramach kampanii (w tym mnie), byto to mle-
ko matek, zawierajace wykrywalne oraz zwigk-
szajace si¢ ilosci dioksyny. Osoby prowadzace
kampanig chciaty umiesci¢ t¢ informacje w na-
szych oredziach: ,,Z powodu zanieczyszczenia
dioksynami, karmienie piersia moze by¢ niebez-
pieczne dla twojego dziecka!”.

Naukowiec z EDF — Ellen Silbergeld, nie
wyrazita na to zgody. Stwierdzila, ze dowody
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na to, ze karmienie piersia jest korzystniejsze
niz karmienie butelka, sa duzo silniejsze niz do-
wody, ze §ladowe ilo$ci dioksyn w mleku matki
moga by¢ szkodliwe dla dzieci. Przekonywanie
matek, aby karmity swoje dzieci butelka z oba-
wy przed dioksynami, byloby dla nich szkodli-
we 1 zadng miara nie pozwolita nam uzy¢ tego
argumentu w kampanii.

Jest to standard integralnosci, ktorego ekolo-
dzy 1 osoby pracujace na rzecz zdrowia publicz-
nego nie zawsze przestrzegaja (tacznie z EDF) —
pomyslcie Panstwo na przyktad o rozpowszech-
nianych informacjach na temat rtgci i innych za-
nieczyszczen w rybach, bez zastanawiania sig,
czy skazone ryby moga by¢, mimo wszystko,
zdrowsze niz czerwone migso.

14. Informowanie o ryzyku zostalo wyna-
lezione w drugiej potowie 1 pod koniec lat 80-
-tych. Pierwsza krajowa konferencja z wyraze-
niem ,,informowanie o ryzyku” w tytule mia-
ta miejsce w styczniu 1986 roku w Waszyng-
tonie. Nazwano ja po prostu: ,,Krajowa Konfe-
rencja o Ryzyku”; byla sponsorowana wspolnie
przez Environmental Protection Agency (Agen-
cja Ochrony Srodowiska), National Science Fo-
undation (Narodowa Fundacja Nauki) i Conser-
vation Foundation (Fundacja Ochrony Srodo-
wiska). W trakcie konferencji miatem dwie pre-
zentacje.

Od dawna istnieja juz pokrewne dziedzi-
ny, np.: informowanie o zdrowiu, informowa-
nie o bezpieczenstwie oraz informowanie w spra-
wach $rodowiskowych. Jednak dwie rzeczy od-
r6zniaja nowa dziedzing informowania o ryzyku.

Po pierwsze, w odroznieniu od pozostatych
trzech dziedzin, nie zaktada sig, ze ryzyko jest
niebezpieczne, a problemem jest raczej apa-
tia; pierwsza konferencja o ryzyku koncentru-
je sig na tym, co zrobi¢, gdy ludzie sa nadmier-
nie zaniepokojeni z powodu matych zagrozen.
(Na przyktad Environmental Protection Agency
(Agencja Ochrony Srodowiska), zajmowata si¢
problemem: jak przekona¢ ludzi, ze wigkszos¢
fabryk i1 sktadowisk odpadow niebezpiecznych
wcale nie stanowi niebezpieczenstwa dla pobli-
skich mieszkancow). Organizowano panel dys-
kusyjne pod takimi tytulami jak: ,budowanie
zaufania 1 wiarygodno$ci” oraz ,.energia jadro-
wa 1 fobia jadrowa”.

Druga roznica: Od samego poczatku infor-
mowanie o ryzyku rozumiane jest jako dialog,
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a nie monolog. Alarmowanie oboj¢tnych ludzi -
to glownie monolog. Jednak, aby uspokoi¢ tych,
ktorzy sa nadmiernie zaniepokojeni, nalezy wy-
stucha¢ ich obaw, traktowac je powaznie, a na-
wet co$ z nimi zrobi€.

Od tamtego czasu ,,informowanie o ryzyku”
zostato rozszerzone, i zawiera teraz takie kwe-
stie jak: zdrowie, bezpieczenstwo i ochrona $ro-
dowiska, w tym: ostrzeganie ludzi oboj¢tnych
oraz uspakajanie nadmiernie zaniepokojonych.
Ale to si¢ zaczeto od tego drugiego, a ja zajalem
si¢ tym od samego poczatku.

15. Wtedy wlasnie opracowatem formule,
ktéra znajduje si¢ na mojej wizytowcee 1 praw-
dopodobnie powinna by¢ na moim nagrobku
(dzigki niej udato mi si¢ pokry¢ koszty studiow
moich dzieci): ,,Ryzyko = Ryzyko Obliczenio-
we + Spoteczne Wzburzenie”. Praca nad rado-
nem z Neilem Weinsteinem i pierwsza krajowa
konferencja o ryzyku uswiadomity mi, ze pra-
cowatem nad trzema réZznymi problemami, bez
odpowiedniego rozroznienia ich.

Czasami ludzie sa obojetni w przypad-
ku powaznych zagrozen i trzeba ich zaalarmo-
wac, czasem ludzie sa zaniepokojeni z powo-
du niewielkich zagrozen, i nalezy ich uspokoi¢;
czasem ludzie sa zaniepokojeni z powodu po-
waznych zagrozen i nalezy nimi pokierowac.
(Czwarta mozliwos¢: Czasami ludzie sa obojet-
ni w przypadku niewielkich zagrozen — i w ta-
kich wypadkach nie nalezy robi nic!). Od cza-
su incydentu na Three Mile Island w 1979 r.,
z trudno$cia przychodzito mi zrozumienie, ze te
trzy paradygmaty informowania o ryzyku miaty
bardzo niewiele wspolnego ze soba. Przez jakis
czas widzialem to w formie modelu ,,marazm”
1,,histeria” — ale potem wpadtem na pomyst lep-
szego zobrazowania tego problemu: ryzyko ob-
liczeniowe 1 spoteczne wzburzenie.

W 1987 roku ukazat si¢ moj ostatni artykut
zawierajacy stowo ,.histeria” w tytule: "’Commu-
nicating Radon Risk: Alerting the Apathetic and
Reassuring the Hysterical” (Informowanie o ry-
zyku radonu: ostrzeganie obojetnych i uspoka-
Jjanie rozhisteryzowanych) — oraz mdj pierwszy
artykut zawierajacy stowo ,,spoleczne wzburze-
nie” w tytule: ,,Facing Public Outrage” (W ob-
liczu powszechnego wzburzenia spotecznego).
Opublikowany w EPA Journal, artykutl zatytu-
towany Facing Public Outrage” zawierat naste-

pujacy akapit:

Dla ekspertow ryzyko oznacza przewidywa-
na roczng $miertelno$¢. Ale dla opinii publiczne;j
(a nawet dla ekspertéw, gdy udaja si¢ do domu
na noc), ryzyko to znacznie wigcej niz powyz-
sza definicja. Sprobujmy ponownie zdefiniowac
powyzsze terminy. Nazwijmy $miertelno$¢ ,,za-
grozeniem” (co eksperci rozumieja przez ryzy-
ko). Nazwijmy wszystkie pozostale czynniki,
facznie ,,spotecznym wzburzeniem”. W takim
przypadku ryzyko jest suma ryzyka obliczenio-
wego 1 spotecznego wzburzenia. Spoleczenstwo
poswigca zbyt malo uwagi zagrozeniu; eksper-
ci nie poswigcaja w ogole uwagi spotecznemu
wzburzeniu. Nic wigc dziwnego, ze ich uszere-
gowanie ryzyk jest inne.

»Ryzyko = Ryzyko Obliczeniowe + Spo-
leczne Wzburzenie” — jest to moje motto (cho-
ciaz nigdy go nie opatentowatem).

16. Wreszcie, rowniez w potowie lat 80-tych,
jeszcze raz sprobowatem pracy w doradztwie
korporacyjnym. Podobnie jak dzialacze, agen-
cje zdrowia publicznego byly oczywistymi
klientami w przypadku informowania o ryzyku
wynikajacym z wysokiego zagrozenia, przy ni-
skim stopniu spolecznego wzburzenia, a przed-
sigbiorstwa byty oczywistymi klientami w przy-
padku informowania o ryzyku wynikajacym
z niewielkiego zagrozenia, przy wysokim stop-
niu spotecznego wzburzenia. Firmy produkcyj-
ne bez przerwy wywolywaly wzburzenie spo-
teczne i1 przerazenie pobliskich mieszkancow,
nawet jesli w rzeczywisto$ci nie powodowa-
ty niczyjej $mierci. Podobnie jak w przypadku
Three Mile Island, moja dziatalno$¢ w zakresie
doradztwa korporacyjnego wynikta si¢ z moich
badan.

Mo¢j kolega Michael Greenberg z Rutgers
University, geograf, ktory stal si¢ epidemiolo-
giem ds. nowotwordw, zaoferowat mi udziat
w badaniach na temat naglo$nienia medialnego
w sprawach dotyczacych zagrozen dla $rodo-
wiska naturalnego oraz tego, co mozna zrobié,
aby takie naglo$nienie bylo lepsze. Otrzymali-
$my szereg dotacji od instytucji o nazwie Hazar-
dous Substance Research Center (Centrum Ba-
dan nad Substancjami Niebezpiecznymi), ktora
jest konsorcjum finansowanym przez przemyst.
Po raz kolejny, w obawie o nieskazitelno§¢ mo-
jej pracy, podkreslitem, Ze nie bgdg tolerowat ja-
kiejkolwiek ingerencji ze strony naszych spon-
sorow. W szczegolnosci podkreslitem, ze nigdy
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nie pozwolg im zmienia¢ wnioskow w naszych

raportach, ktore nie sa dla nich satysfakcjonuja-

ce. Ku mojemu rozczarowaniu, nawet nie pro-
bowali tego robic.

Jednakze zaprosili mnie do wygloszenia
prelekcji na temat konsekwencji naszych usta-
len dotyczacych tego, jak firmy powinny infor-
mowac o przemystowym zanieczyszczeniu $ro-
dowiska. Moj gtowny przekaz sktadat si¢ z na-
stepujacych rzeczy: przyznanie si¢ do wczes-
niejszych naruszen, przyjecie do wiadomosci
istniejacych problemow, przyznanie, ze emisje
nie stanowia zerowego zagrozenia, przyznanie,
ze krytyka pomaga w osiaganiu wyzszych stan-
dardow itp. Okreslitem to wszystko jako: ,,za-
rzadzanie spolecznym wzburzeniem” — tzn. ro-
dzaj informowania o ryzyku, gdy powoduje ono
duze wzburzenie, ale nie stanowi istotnego za-
grozenia. Na poczatku lat 90-tych odnositem
coraz wigksze sukcesy jako konsultant korpo-
racyjny tak obtozony praca, ze zrezygnowalem
z profesury na Rutgers University i po§wigcilem
si¢ jej na pelen etat.

17. Juz na poczatku lat 80-tych — trzydziesci
lat temu — gtowne zarysy mojej pracy byly juz
ustalone. Probuje podzieli¢ swoj czas, w miarg
réwno, pomigdzy trzy paradygmaty informowa-
nia o ryzyku:

* Precaution advocacy (promowanie srodkow
zapobiegawczych) — alarmowanie ludzi obo-
jetnych o powaznych zagrozeniach.

* Outrage management (kontrola spolecznego
wzburzenia) — uspokajanie zaniepokojonych
ludzi w przypadkach niewielkiego zagroze-
nia.

* Crisis communication (Komunikacja w sytu-
acjach kryzysowych) — odpowiednie kiero-
wanie zaniepokojonymi ludzmi w przypad-
kach powaznego zagrozenia.

Tak jak mozna by sig tego spodziewac, kon-
trola spolecznego wzburzenia optaci si¢ najle-
piej, a promowanie $srodkow zapobiegawczych
optaci sig¢ najgorzej. Wigc mogg powiedzie¢ so-
bie, ze moje doradztwo korporacyjne subsydiu-
je moja pracg z grupami aktywistow 1 agencjami
zdrowia publicznego.

18. Ale nie powinienem zostawia¢ Panstwa
z przekonaniem, ze kontrola spotecznego wzbu-
rzenia jest tylko dla korporacji, a promowanie
srodkow zapobiegawczych jest dla dzialaczy
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1 agencji zdrowia publicznego. Istnieje wiele

nieoczekiwanych kombinacji:

o Na przyktad: korporacje czgsto zatrudniaja
mnie, aby przekona¢ ich pracownikow do
powaznego traktowania zasad bezpieczen-
stwa. To jest wlasnie promowanie $rodkow
zapobiegawczych.

o Kilka lat temu, Environmental Defense Fund
przekonat EPA, aby zmusi¢ przemyst che-
miczny do przeprowadzenia ogromnej ilo$ci
testow toksyczno$ci wysoko-objgtosciowych
substancji chemicznych, ktére wczesniej zo-
staty nabyte, poniewaz byty one powszechnie
stosowane na dtugo przed wejsciem w zycie
przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska.
Oczywistym jest, ze wigkszo$¢ testow tok-
sycznos$ci substancji chemicznych przepro-
wadza si¢ na zwierzgtach — i w zwiazku z po-
wyzszym — organizacja People for the Ethi-
cal Treatment of Animals (Ludzie na rzecz
Etycznego Traktowania Zwierzqt) rozpocze-
fa intensywna kampanig przeciwko EDF — za
podzeganie do zabdjstwa niezliczonych mi-
lionéw gryzoni. Tak wigc jedna z wiodacych
grup na rzecz ochrony $rodowiska znalazta
si¢ w tradycyjnej roli przedsigbiorstwa — od-
pierajac ataki aktywistow. Wszystkie zwy-
czaje hiperboli, ktore dziataty bardzo dobrze
dla EDF, gdy zajmowal si¢ ofensywa, staly
si¢ przeszkoda, gdy musiat przejs¢ do obrony.
Specjali$ci od komunikacji z EDF musieli si¢
trochg wysili¢ 1 nauczy¢ sig, jak kontrolowac
spoteczne wzburzenie.

e Oczywiscie, to samo dzieje si¢, gdy agen-
cje zdrowia publicznego sa atakowane przez
dziataczy sprzeciwiajacych si¢ szczepieniu.
I zazwyczaj Zle sobie z tym radza. Trudna
wiedza z zakresu kontroli spotecznego wzbu-
rzenia, ktoéra opanowaty juz firmy chemicz-
ne, naftowe, firmy gospodarki odpadami,
oraz firmy energetyczne, w ciagu ostatnich
30 lat — bez wzgledu na to, czy nauczyli sig
tego ode mnie, czy od kogo$ innego — musi
zosta¢ opanowana przez wigkszos¢ agencji
zdrowia publicznego. (Jutro opowiem o tym
doktadniej).

o Organizacje, ktore dobrze sobie radza z pro-
mowaniem $rodkow zapobiegawczych, za-
zwyczaj kiepsko daja sobie radg z kontrola
spotecznego wzburzenia. Dzieje sig tak, po-
niewaz strategie stosowane w tych dziedzi-
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nach sa diametralnie r6zne. Paradoksalnie,
kontrola wzburzenia spotecznego wymaga
wigcej uczciwosci. Gdy probuje sig zaalar-
mowac¢ ludzi obojgtnie nastawionych do
probleméw zdrowotnych — i to wtasnie czg-
sto maja na celu kampanie informacyjne pro-
wadzone przez departament zdrowia — moz-
na trochg przesadzaé, ale kiedy ludzie nie
sa obojetni, gdy sa sceptyczni, podejrzliwi,
zaniepokojeni o bezpieczenstwo szczepionki

1 ingerencje rzadu w ich zycie, kiedy prébuje

si¢ ich uspokoi¢, a nie zaalarmowac¢, wtedy

nawet niewielka przesada (udawanie, Ze ma
sig racj¢ w 100%, podczas, gdy ma sig¢ ja tyl-
ko w 98%) moze sprawi¢ spore klopoty.

19. Zaczatem proby przejscia na emeryturg
w 2001 roku. Potem byl 11 wrzeénia i wydawa-
to sig, ze to kiepski czas przejsScia na emerytu-
r¢ dla eksperta informowania o ryzyku. Potem
byl waglik. Nastegpnie bylo SARS. Potem pta-
sia grypa. Potem jeszcze $winska grypa. Po tej
pandemii moze znow sprobuj¢ przej$¢ na eme-
ryturg — ale nikt mi nie wierzy juz, kiedy to mo-
wi¢. W migdzyczasie, rownowaga zostata nie-
co zmieniona — nastapit powrdt do tego, co byto
na poczatku mojej kariery: mniej pracy korpo-
racyjnej, wigcej pracy w interesie publicznym,
mniej pracy w dziedzinie kontroli spotecznego
wzburzenia, wigcej pracy w dziedzinie promo-
wania srodkow zapobiegawczych i komunikacji
w sytuacjach kryzysowych.

Ale w dzisiejszych czasach promowanie
srodkow zapobiegawczych i komunikacja w sy-
tuacjach kryzysowych zawiera o wiele wigcej
elementow kontroli spotecznego wzburzenia niz
kiedys. Czterdziesci lat temu, kiedy pomagatem
grupom ekologicznym przekonywa¢ ludzi do
recyklingu butelek, puszek, i gazet, wiele os6b
nie chcialo sobie zawraca¢ tym glowy — ale tyl-
ko naprawdg wariaci obawiali sig, ze recykling
moze rzeczywiscie by¢ szkodliwy, Ze moze to
by¢ czg$¢ strategii lewicy, majacej na celu prze-
jecie wladzy nad $wiatem. Dzi$, kiedy probu-
je sie¢ przekonywac ludzi, aby zaszczepili si¢ na
grype — w tym roku podwojnie — napotyka sig
nie tylko na obojetno$¢ wobec grypy, ale takze
na spoteczne oburzenie wobec szczepien, wtra-
cania si¢ rzadu w nie swoje sprawy i brak zaufa-
nia do rzadu.

20. Jesli istnieje nadrzedna koncepcja, kto-
ra zdominowala 40-letni okres czasu, od kie-

dy zmienilem temat mojej pracy doktorskiej —
z ekonomii wydawniczej na komunikacjg w spra-
wach $rodowiskowych, wydaje mi sig, ze jest to
problem zaufania. I nie chodzi o to, Ze spole-
czenstwo nie ma zaufania do moich klientow.
To prawda, ze spoleczenstwo nie ma zaufania
moich do klientow, ale to nie jest problem — to
jest osiagnigcie. Ufanie moim klientom (ktore-
mukolwiek z nich) byloby btedem. I bylby to
catkiem tymczasowy btad. Instytucje, ktore sa
obdarzane zaufaniem, maja tendencje do jego
naduzywania, a potem spoleczenstwo dowiadu-
je sig prawdy, 1 wtedy juz im nie ufa.

Problemem nie jest to, ze spoteczenstwo nie
ma zaufania do moich klientow. Problem polega
na tym, ze moi klienci oczekuja od spoteczen-
stwa zaufania do nich. Oni nieustannie doma-
gaja si¢ zaufania, zamiast pracowac nad tym,
aby by¢ odpowiedzialnymi, tak aby zaufanie nie
byto niezbedne.

Problemem jest rowniez to, ze moi klienci
nie ufaja spoteczenstwu.

I to jest prawda, niezaleznie od tego czy
klientem jest duza korporacja migdzynarodowa,
grupa ochrony $rodowiska, czy dziatacz lub in-
stytucja zdrowia publicznego.

Mo¢j typowy klient korporacyjny robi mniej
szkody w $rodowisku, niz uwazaja jego krytycy
— niemniej jednak wigcej szkod w Srodowisku
naturalnym, niz sam twierdzi. Firma jest arogan-
cka, niewrazliwa 1 nie do konca szczera. Osoby
zainteresowane wiedza to (lub wyczuwaja in-
tuicyjnie) 1 w zwiazku z powyzszym sa nieufne
wobec firmy. W ten sposob osiagaja stan wzbu-
rzenia. Uzasadniony brak zaufania i wzburze-
nie prowadzi ich do nieprawdziwych wnioskow
na temat istotnych kwestii zagrozenia. (Logi-
ka: jesli kto$ jest arogancki, niewrazliwy, nie do
konca szczery, to pewnie robi co$ zlego). Fir-
ma shlusznie zauwaza, ze spoteczenstwo wyol-
brzymia zagrozenie. Zamiast przypisac¢ to wias-
nemu zachowaniu powodujacemu wzburzenie,
firma stwierdza, ze spoteczenstwo jest glupie
1 zmanipulowane przez ktamiacych aktywistow.
Oczywiscie firma dochodzi do wniosku, ze glu-
pie spoteczenstwo nie pojmie skomplikowanej
iniejednoznacznej prawdy w odpowiednim kon-
tek$cie; w zwiazku z powyzszym ghupie spote-
czenstwo 1 tak przesadnie zareaguje na wszelkie
faktoidy sugerujace, ze to, co robi firma jest nie-
bezpieczne. Dlatego tez firma decyduje si¢ za-
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chowa¢ w tajemnicy takie faktoidy na tyle, na
ile jest to mozliwe. Oczywiscie firma sama jest
oburzona na spoteczenstwo, ktére niesprawied-
liwie ja oskarza. Wszystko to sprawia, ze firma
zachowuje si¢ w sposob jeszcze bardziej aro-
gancki, niewrazliwy 1 nie do konca szczery. To
oczywiscie poglebia wzburzenie spoteczenstwa
1 brak zaufania, i robi si¢ tzw. btedne koto.

W skrdcie: to spoleczenstwo uzyskuje pra-
wo wzburzenia — ludzie maja racjg, ze firmie nie
mozna ufaé. A firma dostaje prawo do stwarza-
nia zagrozenia — firma ma racjg, ze to, co robi
jest znacznie bardziej lagodne, niz spoleczen-
stwo to sobie wyobraza. Oczywiscie, nie za-
wsze jest to prawda. Czasami firmy sa godne za-
ufania, a ich emisje zanieczyszczen sg potwor-
nie niebezpieczne. Ale przynajmniej w krajach
rozwinigtych firmom nie uchodza na sucho ta-
kie wykroczenia przeciw Srodowisku, jakie ru-
tynowo popelniano w minionych dziesigciole-
ciach. Nawet nie odwaza si¢ sprobowac. Z re-
guty firmy w dzisiejszych czasach sa dzi$ duzo
bardziej nieuczciwe niz niebezpieczne.

Myslg, ze prawda jest taka sama w przypad-
ku agencji zdrowia publicznego. Agencje nadal
napotykaja na wiele obojgtnosci — nie cheg su-
gerowac, ze tradycyjny problem promowania
srodkoéw ostroznos$ci przestal istnie¢. Ale agen-
cje zdrowia publicznego w coraz wigkszym
stopniu napotykaja wzburzenie spoteczne oraz
nieufno$¢. Wzburzenie i brak zaufania sa wy-
nikiem wieloletniego ,ksztaltowania” prawdy
— ktére nie jest do konca ktamaniem, ale praca
skierowana na to, zeby podkresli¢ ta czes$¢ praw-
dy, ktora skloni ludzi do zrobienia tego, czego
zyczy sobie agencja (dla ich wlasnego dobra),
przemilczajac ta czgs¢ prawdy, ktdéra moglaby
prowadzi¢ do podejmowania nierozsadnych de-
cyzji. Ludzie wyczuwaja to, co robi agencja,
a to sprawia, ze staja si¢ nieufni. Reakcjq agen-
cji na spoteczna nieufno$¢ jest poczucie uspra-
wiedliwia w odniesieniu do swojej czgsciowej
nieuczciwosci — 1 staje si¢ jeszcze mniej skton-
na do uznania tej czg$ci prawdy, co do ktorej
ma obawy, ze spowoduje podejmowanie nieroz-
sadnych decyzji przez spoteczenstwo. Krytycy
agencji, oczywiscie, nagtasniajq i wyolbrzymia-
ja doktadnie ta czg$¢ prawdy — ktéra budzi nie-
pokoj, z powodu ukrywania przez agencje.

21. Moglbym podawac przyktady bez konca,
ale chcg zakonczy¢ tylko jednym, w przypadku
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ktérego nikt z obecnych tu nie ponosi Zadnej
winy. Dotyczy on szczepienia — nie szczepienia
przeciw grypie czy szczepienia przeciw swince,
odrze i rézyczce — ale szczepienia przeciw po-
lio. Jak zapewne niektorzy z Panstwa wiedza,
sa dwie szczepionki przeciw polio: jedna to za-
strzyk, a druga podawana jest doustnie. Doust-
na szczepionka jest zywa, o stabszym dzialaniu.
Jest znacznie mniej bezpieczna niz szczepion-
ka w formie zastrzyku (zabita) i w chwili obec-
nej jest nielegalna w wigkszosci krajow roz-
winigtych. Ale jest o wiele tahsza i ma jeszcze
inne zalety, ktore sprawiaja, Ze jest stosowana
w wielu krajach rozwijajacych sig; ma to zwia-
zek réwniez z faktem, ze wirus szczepionkowy
rozprzestrzenia si¢ na inne nieszczepione dzieci
—bez ich wiedzy i zgody — zapewniajac im w ten
sposob ochrong przed polio. Ale jedna na milion
szczepionych osob dostaje polio ze szczepionki
1 od czasu do czasu nastgpuje epidemia polio
spowodowana szczepionka, u dzieci, ktére nie
byty bezposrednio zaszczepione. (Wirus szcze-
pionki znajduje si¢ kale szczepionych dzieci,
bardzo rzadko powraca do bardziej zjadliwych
postaci i1 zaczyna krazy¢ w danym $rodowisku.
W takim przypadku osoby niezaszczepione wy-
stawione sa na ryzyko zarazenia si¢ polio — ze
zmutowanego wirusa szczepionki przeciwko
polio, znajdujacego si¢ w ich otoczeniu).

Kilka lat temu Nigeria doswiadczyta naj-
wigkszej tego typu epidemii w historii. Wszyst-
ko zaczeto si¢ w 2005 r. 1 zostato zgloszone do
Swiatowej Organizacji Zdrowia oraz U.S. Cen-
ters for Disease Control and Prevention (Ame-
rvkanskie Centrum Kontroli i Prewencji Cho-
réb) we wrzesniu 2006 roku. Ale instytucje ds.
ochrony zdrowia niechg¢tnie przyjmowaty to do
wiadomosci, zwlaszcza w Nigerii. Dlaczego
wladze niech¢tnie mowily na ten temat? Przy-
wodcy religijni w niektorych krajach muzul-
manskich, w tym w Nigerii, sprzeciwiali sig pro-
gramowi zwalczania polio. Twierdzili oni, mig-
dzy innymi, ze program jest cz¢s$cia ludobdjczej
akcji Zachodu. Ryzyko zachorowania na polio
w wyniku doustnej szczepionki jest ziarenkiem
prawdy w tym falszywym przekonaniu, chociaz
szczepionka bardziej zapobiega niz powoduje
zachorowanie na polio.

Wiladze obawiaty sig, Zze przyznajac si¢ do
nigeryjskiej epidemii polio, spowodowanej
przez szczepionkg, uprawdopodobnilyby twier-
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dzenia imaméw sprzeciwiajacych si¢ szczepie-
niu. Zamiast tego, oczywiscie, to wtasnie ukry-
wanie wiadomosci o epidemii uprawdopodobni-
to te twierdzenia.

Chciatbym doda¢, ze wiladze zarzadzajace
programem szczepien przeciwko polio w Nige-
rii nie tylko zatajaly informacje na temat wybu-
chu epidemii polio spowodowanej szczepionka.
Najzwyczajnie] w $wiecie ktamaty, twierdzac,
ze szczepionka przeciwko polio nie moze spo-
wodowaé rozwinigcia si¢ wirusa. Agencje za-
rzadzajace kampania na rzecz zwalczania polio
monitoruja takie przypadki i pisza o nich w Mor-
bidity and Mortality Weekly Report (MMWR)
1 innych publikacjach profesjonalnych. Ale kie-
dy nigeryjski rodzic, dziennikarz lub imam
stwierdzi, ze niedawno zaszczepione dziecko
zachorowalo na polio, agencja (nawet jezeli
sprawdza, czy jest to przypadek polio spowodo-
wanego szczepionka) zwykle twierdzi, ze szcze-
pionka przeciw polio jest catkowicie bezpieczna
oraz ze dziecko musiato by¢ zakazone wirusem
polio, zanim zostato zaszczepione. Uwazaja, ze
ta nieuczciwo$¢ ratuje ludzkie zycie poprzez
wspieranie wiarygodno$ci kampanii na rzecz
szczepien. W krotkim okresie moga miec racjg.
W dhuzszej perspektywie — jest wrgcz przeciw-
nie, poniewaz podwaza to wiarygodnos$¢ pub-
licznej ochrony zdrowia.

22. Jezeli nie przychodza Panstwu do gto-
wy zadne porownywalne przyklady dotycza-
ce agencji zdrowia publicznego z Panstwa oto-
czenia, chetnie porozmawiam z Pafnstwem oso-
biscie w czasie przerwy na lunch, 1 zobaczymy,
czy uda mi si¢ wskaza¢ na co$ konkretnego.

23. Czy twierdze, ze agencje zdrowia pub-
licznego sa takie same jak migdzynarodowe
korporacje? Nie. Korporacje ptaca lepiej. Ale
ludzie pracujacy w agencjach zdrowia publicz-
nego sa bardziej zaangazowani w sprawy pub-
liczne, niz wigkszo$¢ pracownikéw korporacji.
Wspdlna cecha, podkreslam, jest to, ze i jedne,
1 drugie maja do czynienia ze spoleczefnstwem,
ktore nie do konca im ufa. Nie ufa si¢ komus,
kto nie zawsze mowi cata prawdg. I nie mowi
si¢ catej prawdy z powodu obawy przed bra-
kiem zaufania oraz z powodu braku zaufania
wobec spoleczenstwa.

24. Przerwanie tego btednego kota jest pod-
stawowym zadaniem o0sOb zajmujacych si¢
sprawami informowania o zdrowiu publicznym

w National Public Health Information Coalition

(Krajowa Koalicja ds. Informacji o Zdrowiu

Publicznym). Tak naprawdg sa to dwa zadania:

o Czasem — czgéciej w to wierzg, niz nie wie-
rz¢ — zrodta techniczne wewnatrz agencji, na
samym poczatku podaja stronnicze informa-
cje. Kaza przekonywa¢ ludzi, ze mycie rak
to najlepszy sposob ochrony przed grypa,
oczywiscie za wyjatkiem szczepionki, nie
wspominajac jednak, ze grypa rozprzestrze-
nia si¢ droga kropelkowa 1 nie ma prawie
zadnych dowodow na to, ze mycie rak za-
pobiega grypie. Kaza mowi¢ ludziom, ze
jest niezmiernie wazne, aby zaszczepic si¢
wczesnie w tym roku przeciwko grypie se-
zonowej, nie moéwiac nic o tym, ze pande-
mie czgsto zastgpuja szczepy grypy sezono-
wej, 1 w danym roku grypa sezonowa moze
w ogole nie wystapi¢. Mowia tylko czgsé
prawdy i1 oczekuja, Ze takie informacje bgda
przekazywane spoteczenstwu. Dzieje sig
tak zbyt czgsto. Ci z Panstwa, ktdrzy maja
odpowiednie wyksztalcenie dziennikarskie,
powinni sprobowac¢ wréci¢ do swoich ko-
rzeni i, np. przeprowadzi¢ mate $ledztwo
dziennikarskie, pozadawac trochg pytan we-
wnatrz agencji, poszukaé skandali, skorzy-
sta¢ ze swoich zrddel, aby dowiedzie¢ sig
catej prawdy.

o Kiedy cala prawda wyjdzie juz na jaw, po-
trzebny bgdzie inny zestaw umiejgtnosci: ze-
staw umiejgtnosci informowania o ryzyku,
a nie zestaw umiejgtnosci dziennikarskich.
W ciagu ostatnich dwoéch dziesigcioleci
ludzie od PR w $wiecie biznesu dokonali
przejscia od roli stenograficznej roli do roli
dyplomacji. Mowia prezesom, ze “jesli zro-
bimy to, czy tamto, spoleczenstwo moze si¢
wkurzy¢” albo jesli powiemy to, czy tamto,
opozycja bedzie nas krytykowacé”. Czasami
niewlasciwie wykorzystuja swoja pozycje,
pomagajac firmom ktamac¢ bardziej wydaj-
nie (ale tylko na chwilg). Jednak coraz czes-
ciej, tzw. PR-owcy sa coraz blizej szczeros$ci.
Zdajac sobie sprawg, ze zte wiesci prawie
zawsze wczesniej czy pozniej wychodza na
jaw, zdajac sobie sprawg, ze brak zaufania
jest waznym problemem, zachgcaja swoje
kierownictwo, aby zaufato spoteczenstwu
moéwige mu prawde. Ludzie zajmujacy sig
informowaniem w sprawach dotyczacych
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zdrowia publicznego sa daleko w tyle 1 jesz-
cze nie przeszli od roli stenograficznej do
roli dyplomacji, ale podazaja w tym kierun-
ku. Powinni dokona¢ tego przej$cia mozli-
wie jak najszybciej. Najwigksza przystuga,
jaka mozna wyswiadczy¢ na rzecz agencji
zdrowia publicznego jest przekonanie urzed-
nikow, aby zaufali spoteczenstwu, mowiac
mu prawdg.

Poslowie
Czy mozna zaufa¢ Sandmanowi?

Wielu polskich autorow piszacych o zarza-
dzaniu kryzysowym i komunikacji ryzykalnej
powotluje si¢ na dr. Ptera M. Sandmana — twor-
c¢ formuty:

Risk = Hazard + Outrage czyli:
Ryzyko Calkowite = Ryzyko Obliczeniowe
+ Spoleczne Wzburzenie,

lecz do tej pory jego prace nie byly thumaczo-
ne na nasz jezyk. Podejmujemy pierwsza probe
przyblizenia szerszemu gronu Czytelnikéw do-
konan tego niezwykle interesujacego badacza,
ktéry doskonale wykorzystuje swoja wiedzg te-
oretyczng w praktyce, doradzajac zarowno rza-
dowi USA, wielkim korporacjom, jak i spolecz-
nym organizacjom ekologicznym — walczacym
Np. z korporacjami zanieczyszczajacymi srodo-
wisko toksycznymi odpadami.

Doswiadczenia wyniesione z ,,obu stron ba-
rykady”, pozwalaja dr. Sandmanowi na posta-
wienie tezy, ze po jednej i drugiej stronie na-
gina si¢ prawdg, manipuluje faktami, eksponuje
argumenty potwierdzajace zatozona tezg, a po-
mija te, ktore jej przecza lub poddaja w watpli-
wos$¢. Podane przez Sandmana przyklady z jego
wiasnej praktyki sa tak szokujace np.: w kwestii
informowania o promieniotworczej szkodliwo-
$ci radonu, o skutecznosci szczepien przeciwko
swinskiej czy ptasiej grypie, o selekcji przeka-
zywanych faktow po awarii elektrowni atomo-
wej na Three Mile Island, albo o ukryciu wy-
nikow badan o efektach ekonomicznych korpo-
racyjnych programow rzucania palenia papiero-
sOw, ze nie przystaja do naszego wyobrazenia
o otwarto$ci informacyjnej 1 obiektywizmie.
Przyktady opisane przez dr. Sandmana wska-
zuja na niepokojaca tendencje¢ zainteresowa-
nych stron do stosowania socjotechnik w miej-

20

sce znanych specjalistom od komunikacji ryzy-
kalnej mediacji i negocjacji spotecznych.

Dr Peter M. Sandman stawia tezg, ze nale-
zy zaufa¢ obywatelom i przekazywac im cala
prawdg, bo i tak predzej czy pozniej wyjdzie
ona na jaw, a raz utracone zaufanie trudno odzy-
ska¢. Zarzadzanie kryzysowe aby bylo skutecz-
ne musi opiera¢ si¢ na zaufaniu, jesli w komu-
nikacji ryzykalnej uzywamy niedopuszczalnych
praktyk manipulacyjnych narazamy si¢ na re-
alne sytuacje, w ktorych nastgpuje synergiczne
wzmocnienie negatywnego efektu samego zda-
rzenia kryzysowego i konsekwencji utraty za-
ufania. Prowadzi¢ to moze (co czgsto potwier-
dza si¢ w praktyce) do utraty zdolnosci sterowa-
nia zachowaniami ludzi narazonych na ryzyko.

,Problemem nie jest to, ze spoleczenstwo
nie ma zaufania do moich klientow. Problem
polega na tym, ze moi klienci oczekuja od spo-
teczenstwa zaufania do nich. Oni nieustannie
domagaja si¢ zaufania, zamiast pracowa¢ nad
tym, aby by¢ odpowiedzialnymi...” — pisze
P.M. Sandman. Publikowany powyzej wyktad,
ktory jest jakby podsumowaniem jego dotych-
czasowej, ponad 40-letniej dziatalno$ci badaw-
czej 1 doradczej jest dowodem, ze zawsze staral
si¢ by¢ obiektywnym i odpowiedzialnym, czyli
jest —moim zdaniem — godny zaufania.

W imieniu Komitety Redakcyjnego
dr inz. Eugeniusz W. Roguski
Przewodniczacy

Copyright © 2009 by Peter M. Sandman

Copyright © 2010 for Polish Edition by
Wydawnictwo Centrum Naukowo-Badawczego
Ochrony Przeciwpozarowej — PIB
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AKREDYTACJA NARZEDZIEM KSZTALTOWANIA
BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO

Accreditation as a tool of forming the public safety

Streszczenie

W artykule przedstawiono hipotezg, ze akredytacja i system oceny zgodnoS$ci sa narzgdziami majacymi istotny wptyw na
poziom bezpieczenstwa publicznego. Przedstawiono zaangazowanie akredytowanych jednostek oceniajacych zgodno$é
w sze$ciu obszarach bezpieczenstwa. W artykule opisano system oparty na uregulowaniach krajowych i migdzynarodo-
wych ustalajacy w wymiarze krajowym i ponadgranicznym ramy nadzoru rynku produktoéw i ustug w celu zapewnienia
ochrony intereséw publicznych, takich jak ogolne zdrowie i bezpieczenstwo, zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy,
ochrona konsumentéw, ochrona srodowiska i bezpieczenstwa publicznego.

Summary

In the article there are presented hypothesis proving that accreditation and conformity assessment system are the tools
having essential influence on the level of public security. Activities of the accredited conformity assessment bodies are
shown in six fields of security. In the article there is also described the system based on the national and international
regulation, establishing within the national and cross border dimension the framework for market surveillance of products
and services in order to ensure protection of public interests such as health and safety in general, health and safety at the
workplace, protection of consumers, protection of the environment and public security.

Stowa kluczowe: akredytacja, system oceny zgodnosci, bezpieczenstwo publiczne.
Keywords: accreditation, conformity assessment system, public security.

Wstep

Zapewnienie bezpieczenstwa — jednej z naji-
stotniejszych potrzeb ludzkich zdefiniowanych
w socjologicznej piramidzie potrzeb, nalezy do
konstytucyjnych zadan panstwa (art. 5 Konsty-
tucji RP).

Ustawa o systemie zgodno$ci, a w tym
1 akredytacja, nie odnosi si¢, wprawdzie, do wy-
roboéw przeznaczonych na potrzeby obronnosci
1 bezpieczenstwa panstwa, jednakze ponizej po-
staramy si¢ wykaza¢ Scisty zwiazek pomigdzy
dobrze funkcjonujacym systemem oceny zgod-
nosci, a szeroko rozumianym bezpieczenstwem
obywateli i §rodowiska.

Zagrozenia stale towarzysza dzialalno$ci
czlowieka i jednocze$nie sa przez niego genero-
wane. Utrzymywanie wtasciwego, nieprzekra-

czalnego ich poziomu, mozna traktowac jako

zapewnienie bezpieczenstwa z akceptowalna

miarg ryzyka. Zespot przedsigwzig¢ prawnych,

organizacyjnych i technicznych, ktory stuzy eli-

minacji badz ograniczeniu rozmiaru zagrozen,

to sposOb na zapewnienie bezpieczenstwa pub-

licznego. Do jego istotnych obszaréw zaliczy¢

mozna, m.in.:

1. Bezpieczenstwo zywnosci;

2. Bezpieczenstwo i higiena pracy;

3. Bezpieczenstwo $rodowiska;

4. Bezpieczenstwo eksploatowanych urzadzen
technicznych;

5. Bezpieczenstwo wyrobow, w tym wyrobow
rynkowych;

6. Bezpieczenstwo informacji.
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Glownym celem systemu oceny zgodno$ci
1 systemu og6lnego (wg. Rozporzqdzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765)
jest eliminowanie zagrozen stwarzanych przez
wyroby dla zycia lub zdrowia uzytkownikow
1 konsumentéw oraz mienia, a takze zagrozen
dla $rodowiska oraz znoszenie barier technicz-
nych w handlu i utatwianie migdzynarodowe-
go obrotu towarowego. System og6lny opar-
ty na uregulowaniach krajowych i migdzynaro-
dowych ustalajacy w wymiarze krajowym i po-
nadgranicznym ramy nadzoru rynku produktow
1 ustug w celu zapewnienia ochrony interesow
publicznych, takich jak ogoélne zdrowie i1 bez-
pieczenstwo, zdrowie i1 bezpieczenstwo w miej-
scu pracy, ochrona konsumentdw, ochrona $ro-
dowiska i bezpieczenstwa publicznego.

Jednakze coraz czg$ciej w obszarach regu-
lowanych prawnie dzialania panstwa zwigzane
z szeroko rozumianym bezpieczenstwem pub-
licznym angazuja akredytowane jednostki oce-
niajace zgodnos¢: jednostki inspekcyjne, cer-
tyfikujace 1 laboratoria badawcze. Dziatania
w tym obszarze wymagaja stosownych kompe-
tencji, a akredytacja jest najlepszym sposobem
na ich potwierdzenie.

Bezpieczenstwo wiaze si¢ nierozerwalnie
z zaufaniem. Podmioty bezposrednio lub po-
srednio odpowiedzialne za poszczegodlne ob-
szary bezpieczenstwa publicznego powinny
wzbudza¢ zaufanie do swoich dziatan. Jego po-
ziom istotnie wzrasta, jezeli istnieje uzasadnio-
ne przeswiadczenie, ze podmiot jest kompeten-
tny w zakresie swoich dziatan. Bezstronnemu
potwierdzeniu posiadanych kompetencji shuzy
akredytacja.

1. Bezpieczenstwo zywnosci

Za bezpieczenstwo zywnosci odpowiada-
ja zarébwno ustawowo powolane instytucje, jak
1 jednostki oceniajace zgodno$§¢ — wspierajace
producentéw i dystrybutoréw zywnosci. W pro-
cesie produkcji oraz podczas dystrybucji, istot-
na rolg odgrywaja laboratoria badajace zywnos¢,
wsrod ktorych coraz wigksza liczba uzyskuje
akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji.

Zwigkszeniu zaufania do bezpieczenstwa
zywnosci stuza systemy zarzadzania (FSMS —
Food Safety Manamgement System), wdrazane
przez producentéw artykuldw spozywczych na
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zgodno$¢ z wymaganiami normy PN-EN ISO
22000:2006.

PCA udzielito 8 jednostkom certyfikujacym
akredytacji na certyfikacjg takich systemow za-
rzadzania.

2. Bezpieczenstwo i higiena pracy

W obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy
réwniez mamy do czynienia z dziatalno$cia usta-
wowo powolanych instytucji oraz dobrowolny-
mi ustugami oceny zgodno$ci. W mysl Rozpo-
rzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie badan
i pomiarow czynnikow szkodliwych dla zdrowia
w Srodowisku pracy: ,,badania i pomiary czyn-
nikow szkodliwych dla zdrowia wystgpujacych
w $rodowisku pracy przeprowadzaja laborato-
ria posiadajace akredytacje na podstawie prze-
pisOw ustawy o systemie oceny zgodnos$ci.”

Akredytowana dziatalnosci laboratoriéw ba-
dawczych obejmuje, w odniesieniu do stano-
wisk pracy, m.in.:

* pomiary emisji gazow i pytow (264 labora-

toria akredytowane zwane dalej 1. a.);

* pomiary hatasu (245 1. a.);

* pomiary drgan (114 1. a.);

* pomiary o$wietlenia (175 1. a.);

* pomiary promieniowania elektromagnetycz-

nego (46 1. a.).

Zwiegkszeniu zaufania w dziale BHP stuzg
systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higie-
ng pracy, wdrazane przez organizacje na zgod-
nos¢ z wymaganiami PN-EN-18001:2004.

PCA udzielito 14 jednostkom akredytacji na
certyfikowanie takich systemow zarzadzania.

3. Bezpieczenstwo Srodowiska

W sferze bezpieczenstwa srodowiska dzia-
ta szereg akredytowanych laboratoriow badaw-
czych, w tym laboratoria wojewodzkich inspek-
toratow ochrony $rodowiska.

Wykonuja one badania, m.in.:

*  wody,

o Sciekow,

* powietrza atmosferycznego,
* odpaddéw przemystowych,
* halasu.

Badania w zakresie zanieczyszczenia powie-
trza atmosferycznego obejmuja, m.in.: pomiary
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emisji substancji chemicznych, w tym dwutlen-
ku siarki, tlenkéw azotu, tlenku wegla, tlenu,
dwutlenku wegla oraz pytu. Zgodnie z ustawa
Prawo ochrony srodowiska ,,prowadzacy insta-
lacje oraz uzytkownik urzadzenia sa obowiazani
zapewni¢ wykonanie pomiaréow wielkosci emi-
sji lub innych warunkéw korzystania ze $rodo-
wiska przez akredytowane laboratorium w rozu-
mieniu ustawy o systemie oceny zgodno$ci”.

PCA udzielito blisko 100 laboratoriom ba-
dawczym akredytacji w obszarze badan emisji
zanieczyszczen do atmosfery.

Obejmuja one szeroki wachlarz badanych
zwiazkow organicznych i nieorganicznych, przy
zastosowaniu roznych technik pomiarowych.

Uzupetieniem dziatalno$ci wymienionych
laboratoriow sa inspekcje srodowiskowe, prze-
prowadzane przez akredytowane jednostki in-
spekcyjne.

Zwigkszeniu zaufania do dziatan w obszarze
bezpieczenstwa srodowiskowego shuza systemy
zarzadzania $rodowiskowego (EMS — Environ-
ment Management System), wdrazane przez or-
ganizacje na zgodno$¢ z wymaganiami normy
PN-EN ISO 14001:2005.

PCA udzielito 20 jednostkom certyfikuja-
cym akredytacji na certyfikacj¢ takich syste-
mow zarzadzania.

Organizacje moga réwniez, zgodnie z Rozpo-
rzqdzeniem (WE) Nr 761/2001 | ustawq o krajo-
wym systemie ekozarzqdzania i audytu (EMAS),
zglosi¢ swoj dobrowolny udzial w tym syste-
mie. PCA udzielito akredytacji 6 weryfikatorom
instytucjonalnym EMAS oraz 7 weryfikatorom
indywidualnym EMAS.

W zwiazku z ustawa o handlu uprawnienia-
mi do emisji do powietrza gazéw cieplarnia-
nych 1 innych substancji PCA — prowadzi zgod-
nie z programem DAC-10 — akredytacje wery-
fikatoréw (instytucjonalnych i1 indywidualnych)
rocznych raportow dotyczacych emisji gazow
cieplarnianych.

W odniesieniu do laboratoriow badawczych,
wykonujacych pomiary emisji ze zrodet stacjo-
narnych, PCA — zgodnie z decyzja EA — wpro-
wadzito do wymagan akredytacyjnych doku-
ment PKN-CEN/TS 15675:2009 Jakos¢ powie-
trza — Pomiary emisji ze Zrodet stacjonarnych —
Zastosowanie EN ISO/IEC 17025:2005 do po-
miarow okresowych.

4. Bezpieczenstwo eksploatowanych
urzadzen technicznych

Problematyke bezpiecznej eksploatacji na-
ziemnych urzadzen technicznych reguluje usta-
wa o dozorze technicznym i rozporzadzenia wy-
konawcze, wydane z upowaznienia tej ustawy.

Jednostki inspekcyjne dziatajace w obszarze
dozorowym:

* Urzad Dozoru Technicznego oraz
* Transportowy Dozor Techniczny

posiadaja akredytacjg PCA.

Dozorem objgte sa rowniez, na mocy odrgb-
nych przepisow:

* urzadzenia gornicze,
* urzadzenia morskie i srodladowe.

Jednostki inspekcyjne, dziatajace w tych ob-
szarach, rowniez posiadaja akredytacj¢ PCA.

Obecnie, 13 jednostek inspekcyjnych, z kto-
rych 8 dziata w obszarach regulowanych praw-
nie — posiada akredytacje PCA.

5. Bezpieczenstwo wyrobow, w tym

wyrobow rynkowych
Nabywca wyroboéw, w tym nabywca arty-

kutéw rynkowych, ma prawo oczekiwac, ze sa
one bezpieczne i nie zagrazaja jego zyciu, zdro-
wiu, mieniu ani §rodowisku. Chociaz ,,przepust-
ka” do wprowadzania wyrobéw do obrotu jest
deklaracja zgodnosci producenta, to mamy row-

niez do czynienia z:

* obowiazkowym udzialem jednostki notyfi-
kowanej w procesie oceny zgodno$ci wyro-
bu,

* dobrowolnym korzystaniem z badan labora-
toryjnych,

* dobrowolnym korzystaniem z certyfikacji
Wyrobow.

Warunkiem niezbednym dla jednostek oce-
niajacy zgodno$¢, ktore ubiegaja si¢ o autory-
zacje/notyfikacjg, jest posiadanie akredytacji
PCA. Dostawca moze, w procesie oceny zgod-
no$ci swoich wyrobow, skorzysta¢ z badan ofe-
rowanych przez akredytowane laboratoria ba-
dawcze, co zdecydowanie zwigkszy zaufanie do
jego deklaracji o zgodnosci wyrobow.

Obecnie akredytacj¢ PCA posiadaja 943 la-
boratoria badawcze.
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Temu samemu celowi shuzy dobrowolna
certyfikacja zgodno$ci wyrobdéw, prowadzona
przez akredytowane jednostki certyfikujace.

PCA udzielitlo akredytacji 74 jednostkom
certyfikujacym wyroby.

6. Bezpieczenstwo informacji

Zapewnienie bezpiecznego przeplywu i prze-
chowywania informacji, w tym informacji o oby-
watelach, firmach czy instytucjach — stalo si¢
wyzwaniem naszych czasow.

Zwigkszeniu zaufania do dziatan majacych
zapewni¢ bezpieczenstwo informacji stuza sy-
stemy zarzadzania (ISMS — Information Safety
Manamgement System), wdrazane przez orga-
nizacje na zgodno$¢ z wymaganiami normy PN
-ISO/IEC 27001:2007.

PCA uruchomito program akredytacji jedno-
stek certyfikujacych systemy zarzadzania w tym
obszarze (DAC-07 wyd. 7.08.2009).

Zakonczenie

Akredytacja i system oceny zgodnosci 16z-
ni si¢ zasadniczo od innych funkcjonujacych
w panstwie systemOw autoryzacji, licencjo-
nowania lub innych form upowaznien. Istota
Akredytacji nie jest wyltacznie spetnienie okre-
slonych wymagan kompetencyjnych podczas
procesu oceny akredytacyjnej, istota systemu
jest stalty nadzor nad akredytowanym podmio-
tem, poprzez coroczne oceny w nadzorze i nad-
zor biezacy. Takie podejécie do akredytacji wy-
nika z norm jakosciowych (PN-EN ISO/IEC
17011:2006) i prowadzi do statego doskonale-
nia akredytowanych podmiotow.

Liczba ponad tysiaca wyzej przedstawio-
nych akredytowanych jednostek oceniajacych
zgodno$¢, powigkszona o akredytowane labora-
toria medyczne (6), mikrobiologiczne, krymina-
listyczne (2) i badajace migso w kierunku obec-
nos$ci wtosnia (193), stanowi niepodwazalny
potencjat decydujacy o poziomie bezpieczen-
stwa publicznego. Dziesiatki tysigcy akredyto-
wanych badan i certyfikatow ksztattuje bezpie-
czenstwo poprzez eliminacje lub redukcje wy-
stepujacych ryzyk. Kilkanascie, a moze nawet
kilkadziesiat, tysiecy osob o zweryfikowanych,
bardzo wysokich kompetencjach, swiadomych
koniecznosci permanentnego podnoszenia swo-
ich umiej¢tnosci 1 wiedzy, swoja codzienna pra-
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ca decyduje o poziomie bezpieczenstwa pub-
licznego.
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16. PN-EN ISO/IEC 17011:2006 Ocena zgodnosci. Ogol-
ne wymagania dotyczace jednostek akredytujacych
jednostki oceniajace zgodnos¢.

Recenzenci:
prof. dr hab. inz. Lech Starczewski
dr inz. Sylwester Kieliszek
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INNOWACYJNOSC A KONKURENCYJNOSC
PRZEDSIEBIORSTW

Relationship between innovation and competitivness of enterprises

Streszczenie

Artykul poswigcony jest omdwieniu zalezno$ci migdzy innowacyjnoscia i konkurencyjnoscia przedsigbiorstw.
Przesledzone zostato zjawisko konkurencyjnosci oraz czynnikéw na nia wplywajacych. Scharakteryzowane zostato
pojgcie ,,innowacji”, jej rodzaje i zrodta. Przedstawiono stan innowacyjno$ci polskich przedsigbiorstw oraz wskazano
bariery wprowadzania innowacji w sektorze prywatnym.

Summary

The article is devoted to discussing the relationship between innovation and competitiveness of enterprises. There have
been traced the phenomenon of a competitiveness and factors affecting it. In the article has been characterized the concept
of “innovation”, its types and sources. It also presents the state of innovativeness of Polish enterprises and indentifies

barriers to innovation in the private sector.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, konkurencyjnos¢, innowacje, przewaga konkurencyjna, pozycja konkurencyjna.
Key words: innovation, competitiveness, competitive advantage, competitive position.

Wprowadzenie

Konkurencja jest naturalnym zjawiskiem
ekonomicznym, obecnym we wszystkich dzie-
dzinach dzialalnosci gospodarczej. Stanowi
atrybut gospodarki rynkowej. Zaden podmiot
funkcjonujacy na rynku nie moze pozostawac
wobec niej obojetny. Jej rola jest powszechnie
doceniana i postrzegana jako Zrédle rozwoju
organizacji 1 jednostek. Dziatalno$¢ przedsig-
biorstw 1 jej efekty wptywaja na funkcjonowa-
nie catej gospodarki, a tym samym na warunki
zycia poszczeg6lnych jednostek 1 catego spote-
czenstwa. Konkurencja stanowi sil¢ napedowa
innowacji technologicznych 1 wzrostu przedsig-
biorczosci, Zrédlo mobilizaciji i kreatywnosci.

Rywalizacja pomigdzy przedsigbiorstwami
jest najwazniejszym przejawem zjawiska kon-
kurencyjnosci. To od zachowan przedsigbiorstw
zalezy w duzej mierze konkurencyjnos¢ narodo-

wa, a co za tym idzie poziom zycia spoleczen-
stwa danego kraju. Skutkiem konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstw wewnatrz poszczegoélnych
branz jest migdzy innymi wymuszenie na przed-
sigbiorstwach postepu technicznego, proinno-
wacyjnego i organizacyjnego. Wiaze si¢ to naj-
czgsciej z eliminowaniem z rynku najstabszych
przedsigbiorstw danej branzy, ktore nie potrafia
efektywnie funkcjonowac. Proces ten jest cia-
gly, a postep techniczny i innowacyjno$¢ we-
wnatrz poszczegdlnych branz przyczynia si¢ do
rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci catej go-
spodarki danego kraju'.

' Zob.: Konkurencyjnos¢ polskich MSP w przededniu
przystgpienia do Unii Europejskiej, [w:] Raport o stanie
sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w la-
tach 2002-2003, [red.] A. Tokaj-Krzewska, A. Zoierski,
PARP, Warszawa 2004, str. 175.
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Poje¢cie konkurencyjnosci

W teorii ekonomii pojgcie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw mozna zdefiniowaé jako ,,(...)
proces selekcji, w ktorym przedsigbiorstwa ry-
walizuja miedzy soba wdrozeniami nowych wy-
robow, metodami produkcji, formami organiza-
cyjnymi, a jedynym kryterium doboru jest suk-
ces rynkowy’.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa mozna
zdefiniowac takze jako jego zdolnos$¢ do spraw-
nego realizowania celéw na rynkowej arenie
konkurencji’, przy czym sprawnos$¢ nalezy ro-
zumie¢ jako ,,taczne wystgpowanie trzech glow-
nych postaci sprawnego dzialania: skutecznosci,
korzystno$ci i ekonomiczno$ci™.

Konkurencyjnos$¢ od zawsze byta istotnym
warunkiem powodzenia przedsigbiorstw. W do-
bie globalizacji staje si¢ ona warunkiem ko-
niecznym do ich przetrwania. Przedsigbiorstwa,
chcac utrzymac sig¢ na rynku musza osiagnac od-
powiedni poziom konkurencyjnosci. Aby tak si¢
stalo powinna ona sta¢ si¢ przedmiotem zarza-
dzania, czyli powinna by¢ systematycznie pla-
nowana, wdrazana i kontrolowana. Konkuren-
cyjnos$¢ nalezy traktowac jako pewien system.
Wplywa na niag otoczenie przedsigbiorstwa —
definiowane jako wszystkie zdarzenia, obiekty,
sytuacje, zjawiska i podmioty, wptywajace na
konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa, lecz nie bg-
dace jego elementami sktadowymi®.

Przedsigbiorstwo istnieje, aby produkowac
dobra. ,,(...) Aby produkowac, przedsigbiorstwo
musi istnie¢; aby istnie¢, musi przetrwac; aby
przetrwaé, musi by¢ dostatecznie silne i spro-
sta¢ konkurencji; aby sprosta¢ regulom walki
konkurencyjnej musi postgpowac racjonalnie™.
Gléwnym celem przedsigbiorstwa jest genero-
wanie zysku, gdyz rentowno$¢ jest warunkiem
niezbednym do jego przetrwania.

Elementami strukturalnymi systemu ,,kon-
kurencyjno$¢ przedsigbiorstwa”, ktore sa pod-
dawane wplywom otoczenia og6lnego i wcho-

2 Za: tamze.

3 Zob.: M.J Stankiewicz., Konkurencyjnosc¢ przedsigbior-
stwa, ,,Dom organizatora”, Torun 2005, str. 36.

4 Tamze.

5 Zob.: tamze, str. 86.

¢ H.G. Adamkiewicz-Drwilto, Uwarunkowania konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, str. 57.
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dzacymi w interakcje z otoczeniem konkuren-

cyjnym, sa’:

* potencjal konkurencyjnosci — ogdt zasobow
materialnych 1 niematerialnych przedsig-
biorstwa, niezbgdnych do jego funkcjono-
wania na arenie konkurencji,

» przewaga konkurencyjna — efekt takiego
wykorzystywania potencjalu konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa (uwzgledniajacego
uwarunkowania otoczenia), jakie umozliwia
efektywne generowanie atrakcyjnej oferty
rynkowej 1 skutecznych instrumentow kon-
kurowania;

* instrumenty konkurowania — $rodki $wiado-
mie kreowane przez przedsigbiorstwo ce-
lem pozyskania nabywcoéw dla przedstawio-
nej (lub projektowanej) oferty; bezposrednie
narzedzia stuzace osiaganiu przez przedsig-
biorstwo przewagi konkurencyjnej na okre-
slonym rynku, czego skutkiem jest pozada-
na pozycja konkurencyjna. Przedsigbiorstwa
Swiadomie wykorzystuja owe instrumenty
w celu osiagania rynkowych celéow strate-
gicznych®.

* pozycja konkurencyjna — osiagnigty przez
przedsigbiorstwo ~ wynik  konkurowania
w danym sektorze, rozpatrywany na tle wy-
nikow osiaganych przez konkurentow.

Zarzadzanie konkurencyjno$cia to ciagle,
celowe, przemyslane i zaplanowane oddziaty-
wanie na poszczegblne jej podsystemy, ktore
uwzglednia istnienie sprzgzen zwrotnych mig-
dzy nimi.

Potencjal konkurencyjnosci przedsi¢bior-
stwa to podstawowy, wewnatrzorganizacyjny
zasob zrédet przewagi konkurencyjnej, dlatego
tez uzaleznione sa od niego jej gtdéwne wymia-
ry, czyli: rodzaj, wielko$¢ 1 trwatos$¢. Posiada-
ny przez przedsigbiorstwo potencjal warunkuje
uzyskanie okreslonej przewagi konkurencyj-
nej. Ona z kolei stanowi podstawg do przygoto-
wania oferty oraz zastosowania okreslonych in-
strumentow konkurowania, pozwalajacych na
osiagnigcie okreslonej pozycji konkurencyj-
nej. Kazde przedsigbiorstwo, formutujac swoje
cele strategiczne, musi jednoczes$nie planowac
przyszta pozycje konkurencyjna, ktora ilustruje

7 Zob.: M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé¢ przedsiebior-
stwa, dz. cyt., str. 89.
8 Zob.: tamze.
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Ryc. 1. Model procesu zarzadzania konkurencyjnos$cia przedsigbiorstwa uwzgledniajacy zwiazki
przyczynowo-skutkowe migdzy jej elementami strukturalnymi
Zrédlo: Stankiewicz M.J., Konkurencyjnosé..., dz.cyt., str. 90.

atrakcyjno$¢ przedsigbiorstwa oraz wptywa na
przyszte warunki jego funkcjonowania.
Planowanie przysztej pozycji konkurencyj-
nej, wymaga normatywnego okreslenia instru-
mentéw konkurowania, koniecznych dla osiag-
nigcia zaplanowanej pozycji. Skuteczno$¢ in-
strumentéw to funkcja przewagi konkurencyj-
nej, dlatego tez niezbgdne jest rowniez okresle-
nie pozadanych jej charakterystyk. Ich uzyskanie
jest uzaleznione od potencjalu konkurencyjno-
Sci, dlatego tez 1 on musi by¢ zaplanowany 1 bu-
dowany. Posiadany juz potencjat szybko traci na
»waznosci” ze wzgledu na zmienno$¢ otocze-
nia. Dlatego tez nalezy budowac ,,nowy”, wy-
starczajacy do osiagnigcia planowanej przewagi
konkurencyjnej, ktora z kolei pozwoli budowaé
pozadane instrumenty konkurowania, jakich za-
stosowanie bgdzie niezbgdne do uzyskania pla-
nowanej pozycji konkurencyjnej. Zarzadza-
nie konkurencyjnoscia to ciaglte oddziatywa-
nie (planowanie, budowanie, wykorzystywa-
nie i osigganie) w zakresie czterech podsyste-
mow: potencjatu konkurencyjnosci, przewagi
konkurencyjnej, instrumentow konkurowania
1 pozycji konkurencyjnej, ktore tacznie stanowia
o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa’.
Przedsigbiorstwo ma szanse utrzymac si¢ na
rynku jedynie pod warunkiem dysponowania
okreslona przewaga konkurencyjna. Przewaga
ta jest okres$lana na podstawie czterech parame-
trow: jakosci produktu, ceny, jako$ci systemu

° Zob.: MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnosc¢ przedsigbior-
stwa, dz.cyt., str. 90-91.

obstugi, renomy firmy'’. Przewaga konkuren-
cyjna przedsigbiorstwa moze by¢ zdefiniowana
jako ,,zdolnos¢ do takiego wykorzystywania po-
tencjatu konkurencyjnosci, jakie umozliwia na
tyle efektywne generowanie atrakcyjnej oferty
rynkowej 1 skutecznych instrumentéw konku-
rowania, ze zapewnia to powstawanie wartosci
dodanej™!.

W wyniku zaostrzenia si¢ konkurencji nie
tylko na rynkach lokalnych, ale rowniez mig-
dzynarodowych, przedsigbiorstwa zmuszone
sq coraz intensywniej walczy¢ z innymi o swo-
je pozycje konkurencyjne. Konkurowanie do-
konuje si¢ w poszczegdlnych segmentach ryn-
ku. Jego istota jest rywalizacja przedsigbiorstw
o wzgledy klientow, stanowiacych te segmenty
rynku, za pomoca $wiadomie kreowanych i uru-
chamianych zbioréw instrumentéw konkurowa-
nia, sktadajacych si¢ w sumie na ich oferty ryn-
kowe!2.

Pozycje konkurencyjna kazdego przedsig-
biorstwa mierzy si¢ jego udziatem w rynku oraz
osiagnigta sytuacja finansowa. Im lepsza po-
zycja konkurencyjna od rynkowych rywali, im
wigkszy od nich udziat w danym rynku oraz lep-
sza sytuacja finansowa przedsigbiorstwa, tym
lepsza pozycja konkurencyjna. Jej utrzymywa-

10 Zob.: Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, str. 179.

" M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa,
dz. cyt., str. 172

12 Zob.: M.J. Stankiewicz, Budowanie potencjatu konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa, ,,Dom organizatora”, Torun
1999, str. 50
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nie 1 poprawianie stanowi wazny cel strategicz-

ny firmy ze wzgledu na to, iz §wiadczy ona o sile

rynkowej 1 finansowej wspolczesnych przedsig-
biorstw.

Aby przedsigbiorstwo mogto uzyska¢ po-
zadang pozycj¢ konkurencyjna, w tym oczeki-
wany udzial w rynku i pozadany stan finansow,
musi uzyska¢ przewage konkurencyjng w wy-
branym segmencie rynku. Staje si¢ tak w mo-
mencie, gdy jego oferty sa czeSciej wybierane
1 kupowane przez okreslonych nabywcow niz
oferty konkurentow'>.

Aby przedsigbiorstwo mogto skutecznie re-
alizowa¢ cele na konkurencyjnym rynku, nie
moze si¢ ogranicza¢ do jednego czy kilku in-
strumentéw konkurowania. Szereg owych in-
strumentéw musi posiada¢ okreslong strukture,
ktora tworza nastgpujace elementy'*:

* element podstawowy, czyli sama oferta (pro-
dukt/ustuga) stanowiaca przedmiot konku-
rencji;

* elementy bezposrednio zwiqzane z ofertq (nie
mozliwe do ksztattowania bez ingerencji
w ,,substancj¢” oferty, tkwiace w walorach
uzytkowych i emocjonalnych produktu);

» elementy posrednio zwiqzane z ofertq (do-
tyczace konkretnej oferty, ale mozliwe do
ksztaltowania bez zmian w substancji tej
oferty, np.: aspekty cenowe oferty);

* elementy pozornie nie zwiqzane z konkret-
nq ofertq, ale konieczne dla uruchomienia
wczesniejszych rodzajow elementow (czyli
instrumenty komunikacji z rynkiem, promo-
cji 1 budowania lojalnosci klientow).
,Wiazka instrumentow, dobrana na zasa-

dzie: oferta + odpowiednie do jej charakteru
1 specyfiki sektora rynku konkretne instrumen-
ty, reprezentujace wszystkie, poza oferta, ele-
menty strukturalne modelowej wiazki instru-
mentow konkurowania, jest ,,nakierowana” na
dwa obiekty: potencjalnych nabywcow (klien-
tow) oraz ofert¢ i instrumenty konkurowania
konkurentow”'>. Aby przekona¢ potencjalnych
nabywcoOw do zawarcia transakcji korzystnej
dla przedsigbiorstwa, nalezy ,,ostabi¢” skutecz-
no$¢ instrumentéw konkurowania stosowanych
przez rywali.

13 Zob.: tamze, str. 49-50

14 Zob.: M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebior-
stwa, dz. cyt., str. 252

15 Tamze.
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Gléwnym czynnikiem decydujacym o spraw-
nym 1 skutecznym funkcjonowaniu przedsig-
biorstw jest poziom ich konkurencyjno$ci. Na-
tomiast jednym z podstawowych czynnikow
wplywajacych na konkurencyjnos¢ jest dzialal-
no$¢ innowacyjna — uwazana za jeden z gtow-
nych czynnikéw tworzenia przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa.

Innowacje, ich rodzaje i klasyfikacja

»Kazde przedsigbiorstwo, aby moglo si¢
rozwija¢ efektywnie i dynamicznie potrzebuje
nie tylko zmian, potrzebuje innowacji: nowych
produktéow, nowych technologii, nowych syste-
mow organizacji i zarzadzania itp.”'®.

Przyjmuje sig, iz innowacje to tworcze zmia-
ny w systemie spotecznym, w strukturze gospo-
darczej, w technice oraz w przyrodzie. Sa to roz-
wiazania problemdw, zmieniajace dotychczaso-
wy stan rzeczy i wprowadzajace nowosci, czyli
przyczyniajace si¢ do postepu w danej dziedzi-
nie (np. techniki, organizacji, ekologii itp.)"".

,Innowacje” oznaczaja zmiang, jednakze nie
kazda zmiana moze by¢ okreslana mianem in-
nowacji. Dzieje si¢ tak w sytuacji, gdy powie-
la ona juz istniejace rozwiazania, przeksztatca
je badz lepiej przystosowuje do wymagan oto-
czenia's.

Z r6znych definicji nie wynika jednoznacz-
no$¢ w pojmowaniu innowacji; zard6wno teore-
tycy jak 1 praktycy postuguja si¢ terminami ,,in-
nowacja” 1 ,,zmiana”, réznie je interpretujac.
Rozbieznosci wynikajace z formulowania obu
termindow biora swoj poczatek w definiowaniu
zmiany badz jako procesu, badz jako wyniku
procesu, a takze z powiazania ich z terminem
»twOrczos¢” rozumianym jako generowanie po-
mystow i poszukiwanie mozliwosci ich zasto-
sowania'’.

Nie ma jednej obowiazujacej definicji poje-
cia ,,innowacja”. Jedni autorzy odnosza 6w ter-
min jedynie do nowych rozwiazan technicznych
lub technologicznych, drudzy — do wszelkich

16 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Agencja Wydaw-
nicza Placet, Warszawa 1999, str. 141.

17 Zob.: S. Marciniak, Innowacje i rozwdj gospodarczy,
Kolegium Nauk Spotecznych i Administracji, Warszawa
2000, str. 11.

18 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, dz. cyt., str. 141.
19 Zob.: R.A. Webber, Zasady zarzqdzania organizacjami,
PWE, Warszawa 1996, str. 468-470.
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zmian uznanych przez ludzi za nowos¢ w sto-
sunku do stanu poprzedniego, dotyczacych war-
tosci 1 zjawisk kulturowych, pradow 1 mysli,
obyczajow i1 pogladow, nowosci technicznych,
usprawnien organizacyjnych i spotecznych do-
tyczacych wszelkich dziedzin zycia spoleczne-
go, a nawet politycznego. Niektdrzy z innowa-
cjami kojarza drobne usprawnienia, inni wielkie
wynalazki i przemiany. Dla wielu innowacja to
po prostu co§ nowego, zaspokojenie okreslonej
potrzeby w nieznany dotychczas sposdb, wy-
nik dziatania ludzkiego, skutkujacy przeksztal-
ceniem pomystu w okreslona koncepcj¢ opera-
cyjna. Kazda z ww. definicji ,,innowacji” wyda-
je si¢ by¢ stuszna.

nia efektywnos$ci wykorzystania zasoboéw beda-
cych w jej dyspozycji™'.

Innowacje obecnie sa uznawane za podsta-
wowy warunek utrzymania i wzmocnienia po-
zycji przedsigbiorstwa na rynku. Sa wprowa-
dzane zaro6wno przez przedsigbiorstwa reno-
mowane, o0 mocnej pozycji rynkowej, jak i te,
wkraczajace dopiero na rynek*. ,,Coraz czg$-
ciej 1 powszechniej wielkie 1 ustabilizowane fir-
my musza wprowadza¢ innowacje, nie kieru-
jac si¢ ani potrzebami rynku, ani zwigkszeniem
zyskow. Tym, co sktania ich do innowacji jest
niebezpieczenstwo wydarcia im palmy pierw-
szenstwa nieznanych nawet konkurentow (...).
Samozadowolenie jest najwigkszym zagroze-

Ryc. 2. Powody wprowadzania innowacji*’
Zrédto: A. Zotnierski, Potencjat innowacyjny polskich matych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw, PARP, Wydanie, 1,
Warszawa, 2005, str. 54

,Odnoszac to pojecie do przedsigbiorstwa
proponuje si¢ uwaza¢ za innowacje¢ tworze-
nie lub modyfikowanie procesow, wyrobow,
technik 1 metod dziatania, ktére sa postrzegane
przez dana organizacjg jako nowe oraz postgpo-
we w danej dziedzinie i prowadza do zwigksze-

20 Ankietyzacjg przeprowadzono w listopadzie 2004 roku
na probie 1000 przedsigbiorstw za posrednictwem grupy
ankieterow Instytutu Badania Opinii i Rynku PENTOR
S.A.

niem ustabilizowanych i dobrze prosperujacych
przedsigbiorstw. Aby unikna¢ tego zagrozenia
musza one wypracowac ,,systematyczng polity-
ke zmiany”. Innowacje staja si¢ wigc nie tylko
elementem ofensywnej strategii przedsigbiorstw
wdzierajacych si¢ na nowe rynki, ale rowniez

21 Za: J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, dz. cyt., str.
143.

2 M. Miszewski., Male i Srednie przedsigbiorstwa w obli-
czu integracji europejskiej, dz. cyt., str. 42.
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defensywna bronia firm ustabilizowanych i do-
brze prosperujacych”?.

Podzial innowacji nie jest przejrzysty i pre-
cyzyjny. Wynika to z faktu, iz przy ich klasyfi-
kacji stosuje sig rozmaite kryteria. W zaleznosci
od przyjetego kryterium podziatu ta sama inno-
wacja moze by¢ zaliczana do r6znych grup. Po-
dziaty innowacji sa dokonywane w zaleznosci
od celdéw, ktérym maja stuzy¢ w pracach badaw-
czych oraz w praktyce®.

Dla przyktadu mozna wymieni¢ kilka waz-
niejszych podziatow.

1. ,,Ogolnie rzecz biorac mozna wyroznié in-
nowacje:

e antropocentryczne, tzn. dotyczace roz-
nych przejawdéw zycia jednostek ludz-
kich;

e innowacje spoleczne, tzn. dotyczace or-
ganizacji stosunkow migdzyludzkich;

e innowacje biotyczne, tzn. innowacje
w zakresie przyrody;

e innowacje techniczne, tzn. dotyczace
zmian w technice i technologii”™?®.

2. W zalezno$ci od dziedziny dzialalnos$ci, kto-
rej dotycza innowacje mozna podzieli¢ na®:

e funkcjonalne, zaspokajajace nieujaw-
nione dotychczas potrzeby;

e przedmiotowe, wprowadzajace nowe
przedmioty;

e technologiczne, wprowadzajace nowe
metody wytwarzania, wplywajace na
usprawnienie produkc;ji;

e organizacyjne, zwigkszajace stan bez-
pieczenstwa i higieny pracy;

e ekologiczne, wplywajace na ztagodze-
nie skutkow dziatania przedsigbiorstwa
na $rodowisko naturalne.

3. Wedlug kryterium oryginalno$ci
mozna wyrozni¢*’:

e innowacje kreatywne (tworcze lub ory-
ginalne), bedace samodzielnymi 1 ory-

zmian

2 S. Kwiatkowski, Procesy innowacyjne, Przeglad Orga-
nizacji 1988, nr 6, str. 20.

2 Zob.: M. Dworczyk, R. Szlasa, Zarzqdzanie innowacja-
mi, dz. cyt., str. 75.

2 §. Marciniak, Innowacje i rozwoj gospodarczy, dz. cyt.,
str. 11-12.

%6 Zob.: J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, dz. cyt., str.
144.

27 Zob.: M. Dworczyk, R. Szlasa, Zarzqdzanie innowacja-
mi, dz. cyt., str. 75.

30

ginalnymi wytworami danej jednostki
zespotu;

e innowacje imitujgce (nieoryginalne,
adaptowane), powstajace w wyniku na-
sladownictwa i rozpowszechnienia ory-
ginalnych osiagnig¢ (metod pracy, ma-
szyn).

4. Ze wzgledu na kryterium ztozonos$ci wystg-
puja innowacje?®:

o sprzeione, bedace rezultatem wspot-
dziatania, organizacji czy instytucji;

e niesprzeione, (...) rezultat zar6wno
dziatalnos$ci tworczej, jak 1 nasladowczej
wykonanej przez pojedynczych racjona-
lizatorow, ktérzy sami je wprowadzaja,
wykorzystujac jedynie wlasna wiedzg
1 wlasny kapitat.

5. Biorac pod uwage skalg wielkosci 1 zakres
skutkow, jakie niosa za soba, wyrdznia si¢”:
e innowacje strategiczne, oznaczajace

wielkie zmiany w zakresie przedsig-
wzig¢ dtugofalowych, istotnych z punk-
tu widzenia rozwoju przedsigbiorstwa;

e innowacje taktyczne, czyli biezace zmia-
ny w technice produkcji, metodach wy-
twarzania 1 organizacji, ktorych celem
jest coraz lepsze zaspokajanie potrzeb
spotecznych.

6. ,,Wedlug warunkéw psychospotecznych
osob realizujacych innowacje, sa one okre-
$lane jako:

e innowacje refleksyjne, zachodza one
wtedy, gdy czlonkowie grup spotecz-
nych $wiadomie realizuja zmiany przez
nich wprowadzone czy zamierzone przez
cztonkéw innych grup spotecznych
w celu dokonania przeobrazen spotecz-
no — technologicznych w procesie pro-
dukcji;

e innowacje bezrefleksyjne, wystgpuja
wowczas, gdy cztonkowie grupy spo-
tecznej realizuja zmiany, wykorzystujac
do tego celu posiadane juz do$wiadcze-
nie zawodowe;

e innowacje zamierzone, sa rezultatem
kalkulacji, rachunku ekonomicznego
1 zrozumienia konieczno$ci w prowa-
dzeniu postgpu technicznego, organiza-

2 Zob.: J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, dz. cyt., str.
145.
¥ Zob.: tamze.
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cyjnego, podziatu pracy i innych nie-
zbednych udoskonalen;

e innowacje niezamierzone, sa wprowa-
dzane spontanicznie pod wplywem za-
styszanych opinii, apeli, rzucanych haset
czy kampanii propagandowych’*.

7. Ze wzgledu na mechanizm pobudzania do
innowacji dzieli sig je na:

e podaiowe, ,sa (...) nastgpstwem od-
kry¢, wynalazkéw 1 pomystow. Dziala-
nie mechanizmu pobudzania innowacji
podazowych polega gtéwnie na tym, ze
— uczeni — tworcy nowej techniki — do-
konuja odkry¢ i wynalazkoéw pod wpty-
wem dociekliwo$ci badawczej 1 predys-
pozycji tworczych, a takze pod wpty-
wem indywidualnej potrzeby osiagnigé
(samorealizacji)™';

e popytowe, ,,stymulowane przez potrzeby
ujawniajace si¢ na rynku lub poza nim
(dotyczy to m.in. takich obszaréw jak
zdrowie, ochrona srodowiska, itp.). Dro-
ga do innowacji prowadzi wigc przez
podejmowanie odpowiednich badan, do-
konanie wynalazku badz tez wyszukanie
odpowiedniego rozwiazania (ewentu-
alnie jego rozwinigcie), ktorego wdro-
zenie stanowi odpowiedZ na istniejace
zapotrzebowanie’ 2.

8. Biorac pod uwage zakres oddziatywania
1 uzyskiwane efekty innowacje mozna po-
dzieli¢ na*:

e procesowe, polegajace na nowym Spo-
sobie wytwarzania danego produktu,
prowadzenia ustug czy dystrybucji pro-
duktow;

e produktowe, polegajace na zmianie fi-
zycznej charakterystyki lub osiagow ist-
niejacych wyrobow i ustug lub tworzeniu
catkowicie nowych wyrobow i ustug.

Zrodla innowacji

Aby przedsigbiorstwo moglo wprowadzac
innowacje, musi zapewni¢ sobie dost¢p do ich
zrédel, a takze stworzy¢ pewien bank informa-

30 K.R. Szymanski, Innowacje w przedsiebiorstwie prze-
mystowym, IWZZ, Warszawa 1979, str. 27-28 .

31 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, dz. cyt., str. 146.
32 Tamze.

3 Zob.: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania innowacja-
mi, PWN, Warszawa 1996 , str. 663.

cji o rozwiazaniach juz istniejacych oraz mozli-
wosciach ich wykorzystania. W przypadku bra-
ku gotowych rozwiazan lub niemoznosci sko-
rzystania z licencji, musi poszukiwa¢ nowych
pomyslow na zewnatrz badZz generowaé wias-
ne, umozliwiajace mu tworcze rozwiazywanie
probleméw 1 wykorzystanie pojawiajacych sig
okazji. Nowe pomysly nabiora warto$ci w mo-
mencie, gdy zostana doktadnie sformutowane,
zanalizowane i dostosowane do realizacji*.
Bezposrednim zrodtem innowacji dla przed-
sigbiorstwa jest rynek, gdyz innowacja jest za-
wsze odpowiedzia na potrzeby rynku. ,,Musi
by¢ zatem blisko rynku, orientowac si¢ na rynek,
a w istocie by¢ przez niego inspirowana’’.
Wszelkie zrédla innowacji z punktu widze-
nia okazji do ich tworzenia — w odniesieniu do
przedsigbiorstwa — mozna podzieli¢ na dwa ro-
dzaje, przyjmujac za kryterium miejsce ich po-
wstawania, a mianowicie’:
+ zrddla egzogeniczne (zewngtrzne),
+ zrédla endogeniczne (wewngtrzne).

Wsrod zrodel egzogenicznych mozna wy-
r6ézni¢ zrodla krajowe 1 zagraniczne. Te pierw-
sze odgrywaja gldwna rolg w rozwijaniu inno-
wacyjnosci w panstwach duzych oraz $redniej
wielko$ci 1 zalicza si¢ do nich z reguly cala dzia-
talno$¢ ludzi w sferze gospodarczej i spotecz-
nej, czyli: badania naukowe prowadzone przez
wyzsze uczelnie oraz placowki Polskiej Akade-
mii Nauk, badania naukowe i techniczne prowa-
dzone przez instytuty branzowe, biura projek-
towe, o$rodki do$wiadczalne, przedsigbiorstwa
zajmujace si¢ przekazywaniem projektéw inno-
wacyjnych oraz wiele innych®’.

,Zrodla zagraniczne innowacji z regu-
ty odgrywaja rolg¢ uzupelniajaca dziatalnosé
krajowa™®. Zaliczy¢ do nich mozna przede
wszystkim: zagraniczne zaplecze badawczo-
rozwojowe, organizacje zajmujace si¢ transfe-
rem wiedzy 1 technologii, import maszyn, urza-
dzen, zakupy licencji, ushug i inne.

3% Zob.: 1. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, dz. cyt., str.
157.

35 P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢, PWE,
Warszawa 1992, str. 153.

36 Zob.: J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, dz. cyt. str.
160.

37 Zob.: tamze, str. 161.

38 S. Marciniak, Innowacje i rozwdj gospodarczy, dz. cyt.,
str. 41.
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Najwazniejszym dla przedsigbiorstwa zrod-
tem zewngtrznym jest nauka i procesy badaw-
cze prowadzone przez organizacje naukowo-ba-
dawcze oraz publikowane przez nie osiagnigcia.
Dzigki temu mozliwe jest przyswajanie osiag-
ni¢¢ krajow wysokorozwinigtych, w tym stoso-
wanych przez nie najnowszych technologii.

Procesy badawcze dotycza rozmaitej sfe-
ry badan i w r6éznych krajach sg interpretowane
w roznoraki sposob. Celem ich jest poglebienie
wiedzy w danej dziedzinie oraz tworzenie uzy-
tecznych efektoéw w praktyce. Owe procesy sa
zalezne od specyfiki danego kraju — jego wiel-
kosci, zamozno$ci, bogactw naturalnych, struk-
tury gospodarczej i przemystowej, skali inwe-
stowania w postep naukowy i edukacyjny, spe-
cjalizacji gospodarczej, tradycji, lokalnych po-
trzeb i mozliwosci itp.*.

Kazdy kraj charakteryzuje si¢ wlasna specy-
fika w zakresie badan i rozwoju (B+R), jak row-
niez wlasng polityka finansowa rzadu, wspiera-
jaca wybrane zakresy B+R zgodnie z wlasnymi
potrzebami. Narodowe systemy badan i rozwo-
Jju przyjmuja rozmaite dziedziny za prioryteto-
we, zapewniajac im roézne zasilanie finansowe
— ,trudne sa do transferowania i nie moga sta-
nowi¢ wzorca dla polityki w zakresie B+R
w naszym kraju”*. Stabos$¢ naszego zaplecza ba-
dawczo-rozwojowego sprawia, ze polskie przed-
sigbiorstwa maja slabe oparcie w sektorze B+R,
a dystans techniczny wcale nie maleje. Szacu-
je sig, ze wigkszos¢ sektorow gospodarczych w
naszym kraju stosuje technologie, ktore sa o 10
do 15 lat opdznione w stosunku do najnowszych
technologii stosowanych na §wiecie*'.

Technologia w dzisiejszych czasach rozwi-
ja si¢ w zawrotnym tempie, powodujac pogle-
bianie si¢ dystansu technicznego mig¢dzy krajami
rozwijajacymi si¢ a rozwinig¢tymi. Aby zniwelo-
wac owy dystans niezbgdne jest nie tylko impor-
towanie technologii, ale rowniez zaangazowanie
panstwa w programy badawcze oraz sektora pry-
watnego w prace badawczo-rozwojowe.

Zrédla endogeniczne innowacji to efekt
pracy wilasnego zaplecza badawczego 1 tech-
nicznego, kadry kierowniczej itp. Mimo iz do-

39 Zob.: J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, dz. cyt., str.
161.

4 Tamze.

41 Zob.: W. Nasierowski, Rozwdj technologii a rozwdj go-
spodarczy, ,,Organizacja i kierowanie” 1995, nr 3, str. 79.
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tycza one przede wszystkim matych innowa-
cji, stanowia najbardziej obfite i cenne zrddla
ze wzgledu na to, iz korzystanie z nich jest tan-
sze, a korzyS$ci z nich ptynace sa wielostronne.
Oprocz tego maja one duza warto$¢ motywacyj-
na, gdyz umozliwiaja rozwdj indywidualnosci
wielu ludzi w ich celowym dziataniu*.

Powszechnie panuje przekonanie, iz inno-
wacyjnos¢ pracownikow stanowi glowny czyn-
nik rozwoju przedsigbiorstwa, za$ jej pobudza-
nie nalezy do kadry kierowniczej, tworzacej
sprzyjajace innowacyjnosci struktury, a takze
odpowiedni klimat spoteczny. Kadra kierowni-
cza zna najlepiej potrzeby 1 mozliwosci swoje-
go przedsigbiorstwa, jego stabe i mocne strony.
Do niej nalezy ocena na ile innowacja jest ryzy-
kowna, czy przyniesie zysk i jaka jest szansa jej
powodzenia®.

Wspoltczesni przedsigbiorcy dzigki pobudza-
niu 1 rozwijaniu przedsigbiorczo$ci wewngtrz-
nej, promuja nowatorskie rozwiazania. Przedsig-
biorczo$¢ ta stanowi rodzaj dziatalnosci charak-
teryzujacy si€ ,,(...) tworczym mysleniem oraz
umiejgtnosciami organizacyjnymi i planistycz-
nymi w aspekcie zwigkszania konkurencyjno-
Sci. Polega ona na utrzymaniu réwnowagi mig-
dzy optymalna sprawnoscia firmy a zdolno$cia
do wywazonej tworczej reakcji na pojawiajace
si¢ okazje 1 wyzwania rynku nie tylko menedze-
row, ale 1 ,,szeregowych” pracownikow dziata-
jacych pod profesjonalnym kierownictwem’*4,

Przedsigbiorca zawsze poszukuje zmiany,
reaguje na nig i wykorzystuje ja jako okazje.
Przedsigbiorca ,,skierowuje $rodki produkeji do
nowych dziedzin zastosowania (...), jego specy-
ficzne zadanie polega na tamaniu starej tradycji
1 tworzeniu nowej”®,

Zrodia innowacji sa rowniez rozpatrywa-
ne z punktu widzenia tego czy pierwotne jest
powstanie nowego rozwiazania (potencjal-
na innowacja), dla ktérego probuje si¢ zna-
lez¢ zastosowanie w produkcji (sa to tzw.
zrodla podazowe), czy tez odwrotnie, na po-
czatku istnieje potrzeba zmiany w okreslone;j
dziedzinie, ktérej zaspokojenie wymaga od-

42 Zob.: J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, dz. cyt., str.
163.

# Zob.: tamze.

4 Tamze, str. 164.

4 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWE,
Warszawa 1960, str. 142.
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Ryec. 3. Cechy decydujace o umiejetnos$ciach generowania innowacji przez pracownikow*’

Zrédlo: A. Zomierski, Potencjal innowacyjny polskich malych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw, PARP, Wydanie I,
Warszawa, 2005, str. 31

powiedniego rozwiazania technicznego (tzw.
zrodla popytowe)*®.

Zrodla podazowe obejmuja wszelkie idee,
impulsy innowacyjne tkwiace w dziatalnosci
naukowej i technicznej — innowacje sa zdeter-
minowane bezposrednio przez rozwdj nauki
1 techniki, ktory przebiega zgodnie z prawidlo-
wosciami wlasciwymi dla tych dziedzin. ,,Inno-
wacje rodza si¢ zatem jako efekt badan nauko-
wych, nie podlegajacych bezposrednio wply-
wom systemu ekonomicznego i czynnikow ad-
ministracyjnych (sa to efekty tzw. badan czy-
stych). W rezultacie powstaja wynalazki, ktore
sa podstawa do innowacji autonomicznych, tzn.
takich, ktore nie sa wynikiem poszukiwan roz-
wiazania, na ktore istniato konkretne zapotrze-
bowanie zglaszane przez producentéw, konsu-
mentow lub agendy rzadowe. (...) Analiza po-
dazowych zrodet innowacji pozwala stwierdzi¢
wystepowanie dwuetapowej sekwencji: odkry-
cie lub wynalazek, a nastgpnie innowacja’™®.

Zrodla popytowe innowacji wyplywaja
z potrzeb rynku, produkcji, ochrony $rodowiska
naturalnego, sektora wojskowego i innych. In-
nowacje sa niejako podporzadkowane potrze-
bom zglaszanym przez rynek, produkcjg, ochro-
n¢ srodowiska®.

4 Zob.: S. Marciniak, Innowacje i rozwdj gospodarczy,
dz. cyt., str. 41.

7 Ankietyzacje przeprowadzono w listopadzie 2004 roku na
probie 1000 przedsigbiorstw za posrednictwem grupy an-
kieterow Instytutu Badania Opinii i Rynku PENTOR S.A.
48 Tamze, str. 43.

4 Zob.: tamze, str. 42.

Innowacyjnos¢ polskich
przedsi¢biorstw

W pierwszej polowie 2009 roku udziat
przedsigbiorstw, ktére wprowadzily rozwiaza-
nia innowacyjne w swoich firmach, byt nieco
nizszy niz w poprzednich badaniach i wyniost
15%. Mikroprzedsigbiorstwa oraz firmy mate
najczesciej wprowadzaty innowacje produk-
towe, jedynie w grupie firm $rednich duza po-
pularnoscia cieszyly si¢ innowacje procesowe.
Najbardziej sktonne do wprowadzania innowa-
cji sa firmy zajmujace si¢ dziatalno$cia produk-
cyjna (30% sposrod nich wprowadzito innowa-
cje), najmniej za$ firmy budowlane (zaledwie
3%). W sytuacji, gdy wprowadzenie rozwia-
zan innowacyjnych wiazato si¢ z poniesieniem
kosztow (80% przypadkow), firmy finansowa-
ty je ze $rodkow wiasnych. Blisko potowa firm
nie planowata wprowadzania innowacji w ciagu
najblizszych sze$ciu miesigcy, 39% rozwazalo
taka mozliwos¢, za$ 13% zamierzato jakas in-
nowacj¢ wprowadzic¢>.

Innowacyjnos¢ Polski na tle innych
krajow

Komisja Europejska co roku publikuje Eu-
ropejska Tablicg wynikow (European Innova-
tion Scoreboard EIS). Do EIS zalicza si¢ kra-
je Unii Europejskiej, Bultgari¢, Rumunig, Tur-

0 Za: ,, Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przed-
sigbiorcow w pierwszej potowie 2009 roku”, Departa-
ment Analiz i Prognoz, Ministerstwo Gospodarki, numer
2/2009, Warszawa, pazdziernik 2009, str. 22.
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cje, Islandig, Norwegie, Szwajcari¢ oraz USA
1 Japonig. EIS obejmuje wskazniki majace opi-
sa¢ efektywno$¢ innowacyjna gospodarek tych
krajow. Do obliczenia Lacznego Indeksu Inno-
wacyjnosci (Summary Innovation Index SII)
wykorzystywanych jest 26 wskaznikow'.

Tabela 1.
Wybrane wskazniki stuzace do oceny
innowacyjnos$ci®

Wskaznik Rok |Polska | UE-27
Naktady krajowe brutto
na B4R 2006 | 0,56 | 1,84
Liczba wynalazkow zglo-
szonych do ochrony do
Europejskiego Urzedu 2004 | 3,66
Patentowego na milion
mieszkancow
Liczba patentéw udzielo-
nych przez Amerykanski
Urzad Patentowy na mi-
lion mieszkancow
Udziat wyrobow wyso-
kiej techniki w eksporcie | 2006 | 3,11
ogolem (w %)
Liczba statych laczy in-
ternetowych
(z przepustowoscia co 2007 | 6,8 18,2
najmniej 144 Kb/s) na
100 mieszkancow

111,96

2003 | 0,6 52,2

16,67

Wydatki na teleko-

technologie | munika- 5 3
informacyjno- |cja

telekomunika- 2006

cyjne jako % |IT 2,6 2,7
PKB

Odsetek mieszkancow

w wieku 20-24 lat, ktorzy
maja co najmniej Srednie
wyksztatcenie

2006 | 91,7 | 77,8

Zrédlo: D. Grodzka, A. Zygierewicz, Innowacyjnosé
polskiej gospodarki, Infos, Biuro Analiz Sejmowych, nr
6(30), 27 marca 2008 r.

Wskazniki SII ujete sa w nastgpujacych ob-
szarach:

3t Za: A. Macuga, P. Macuga, Konkurencyjnos¢ polskiej
gospodarki przez pryzmat innowacyjnosci, Instytut Za-
rzadzania Przedsigbiorstwem, Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. Witelona w Legnicy, str. 219.

32 Dane liczbowe wskazuja naktady na dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowa B+R w Polsce, mierzone procentowym
udziatem ogohu wydatkow na t¢ dziatalnos¢ w PKB.
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* Czynniki napedzajace innowacyjno$¢ — mie-
rza warunki strukturalne niezbedne dla inno-
wacyjnosci;

*  Wytwarzanie wiedzy — rezultat inwestycji
w badania i rozwoj, postrzegane jako klu-
czowy element gospodarki opartej na wie-
dzy (GOW);

* Innowacyjnos$¢ i przedsigbiorczos¢ — szacu-
je wysitki innowacyjne na poziomie indywi-
dualnych przedsigbiorstw;

* Zastosowanie — odzwierciedla naktady pra-
cy 1 dzialalno$ci w sferze biznesu oraz ich
warto$¢ dodana w sektorach innowacji;

*  Wlasno$¢ intelektualna.

Ranking EIS nie jest niestety doskonaty —
niektore parametry w wigkszym stopniu infor-
muja o potencjale innowacyjnym, niz o efek-
tach®.

Wg zestawienia indeksu SII z roku 2007,
Polska zaliczana byta do ostatniej, ze wzgledu
na poziom innowacyjnosci, grupy krajow - zwa-
nych ,,nadrabiajacymi zaleglos$ci”. Jednak ze-
stawienie z 2009 roku wskazuje sklasyfikowa-
nie Polski do wyzszej grupy — krajow ,,umiar-
kowanie innowacyjnych”.

Bariery wprowadzania innowacji
w Polsce

Jedna z przodujacych barier wzrostu inno-
wacyjnosci w Polsce jest niski poziom wydat-
kéw przeznaczonych na dziatalno$¢ badawczo
-rozwojowa. Jest on spowodowany stanowczo
zbyt niskim zaangazowaniem $rodkow finanso-
wych przedsigbiorstw.

Przyczynami niedostatecznego zaangazo-
wania sektora prywatnego w dziatalnos$¢ i fi-
nansowanie sfery B+R sa m.in. wysokie koszty
oraz istotne ryzyko tego typu dziatah. Szczegdl-
nie malym i $rednim przedsigbiorstwom (MSP)
- dominujacym w polskiej gospodarce, braku-
je wlasnych $rodkéw na dziatalno$¢ badawczo
-rozwojowa. RoOwnoczesnie banki niechgtnie
udzielaja im kredytéw na tego rodzaju projekty
- traktujac kredytowanie sektora MSP jako ry-
zykowne 1 kosztowne w obstudze (duza liczba
drobnych dziatan), czyli nieoptacalne. Braku-
je réwniez funduszy kapitatu wysokiego ryzyka

33 Za: A. Macuga, P. Macuga, Konkurencyjnos¢ polskiej
gospodarki przez pryzmat innowacyjnosci, Instytut Za-
rzadzania Przedsigbiorstwem, Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. Witelona w Legnicy, str. 219-220.
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Ryec. 4. Wartos¢ indeksu SII (Summary Innovation Index) w 2007 r.

Zrédlo: http://www.proinno-europe.eu/page/summary-innovation-index-0, 0 7.12.2010 r.

Ryec. 5. Wartos¢ indeksu SII (Summary Innovation Index) w 2008 i 2009 r.

Zrédlo: http://www.proinno-europe.eu/page/1-executive-summary, 07.12.2010 r.

inwestujacych w male projekty, ktore w wielu
krajach stanowig istotny instrument wdrazania
dzialalnosci naukowej, badawczo-rozwojowej
1 innowacyjnej do praktyki gospodarcze;.
Wprowadzanie innowacji nie jest procesem
fatwym. Ankietowane przez Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa mate i §rednie przedsig-
biorstwa najwigksza barierg dla innowacyjnosci
upatruja w wysokich kosztach zmian. Wskazy-
wato na to 67% sposrod wszystkich firm. Wsrod
wazniejszych przeszkod przedsigbiorstwa wy-
mienity takze zbyt restrykcyjne przepisy praw-
ne (11%) krepujace swobodg przedsigbiorczosci
1 wystgpowanie ,,czarnego rynku”, czyli korzy-
stanie przez konkurentdw z nowoczesnych tech-
nologii 1 znakéw towarowych w sposob niele-

galny. Znacznie mniej dokuczliwe sa: niechg¢
do zmian w firmie, brak partnerow do wspotpra-
cy oraz brak wykwalifikowanej kadry pracow-
niczej. Wskazywano réwniez na wysokie kosz-
ty innowacji, brak $rodkow finansowych oraz
ich dtugi okres zwrotu, zmienno$¢ prawa, ktora
uniemozliwia racjonalne planowanie dziatalno-
$ci gospodarczej*.

Przedsigbiorstwa wspolpracuja ze sfera ba-
dawczo-naukowa oceniaja, ze nie istnieja zad-
ne finansowe bariery takiej wspotpracy (okoto
27% odpowiedzi). Czg$¢ z nich za istotng prze-

3% Zob.: Innowacyjnos¢ MSP, [w:] Raport o stanie sekto-
ra matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach
2000-2001, [red.] W. Dzierzanowski, A. Tokaj-Krzewska,
PARP, Warszawa 2002, str. 233-234.
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szkode we wzajemnych kontaktach uznala na-
tomiast niekompetencjg¢ i1 niski poziom meryto-
ryczny placowek naukowo-badawczych (oko-
to 16%). Wedtug nich strefa B+R jest nieprzy-
gotowana do wspotpracy z przedsigbiorstwami.
Brak jej takze gotowych propozycji, ktére mo-
glyby biznesowi zaoferowac. Ponad 80% przed-
sigbiorstw nie wspotpracujacych ze sfera B+R,
ktére odpowiedzialy na pytanie dotyczace mo-
tywow wspolpracy ze sfera naukowo-badaw-
cza zadeklarowato, Ze nie widzi potrzeby takiej
wspotpracy™.

Deklarowane przez respondentéw bariery
we wdrazaniu innowacji sa podobne bez wzglg-
du na wielko$¢ firmy. Réznice mozna dostrzec
przede wszystkim w odniesieniu do bariery

z faktu, ze w uslugach innowacje w wigkszym
stopniu wiaza si¢ z kreatywno$cia i pomysta-
mi na strategi¢ dzialania firmy (sa to raczej tzw.
innowacje migkkie, odnoszace si¢ do organiza-
cji 1 zarzadzania) w mniejszym za$ stopniu niz
w przemysle i budownictwie determinowane sa
naktadami finansowymi na majatek trwaly (tzw.
innowacje twarde). Respondenci z branzy obstu-
gi nieruchomosci i firm znacznie czgséciej niz fir-
my z innych branz, wskazaly na nieprzychylne
przepisy prawne ograniczajace innowacyjnosc.
Z kolei, brak partneréw do wspotpracy i brak
wykwalifikowanej kadry, to szczegdlnie istotne
bariery w dziatalno$ci produkcyjne;j.

Podsumowanie

Ryec. 6. Bariery ograniczajace wprowadzanie innowacji

Zrédlo: Innowacyjnoéé MSP, [w:] Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach
2000-2001, [red.] W. Dzierzanowski, A. Tokaj-Krzewska, dz.cyt., str. 234.

»czarny rynek”, czyli nielegalne korzystanie
przez konkurentéw z nowoczesnych technologii
1 znakoéw towarowych, ktérej znaczenie maleje
wraz ze wzrostem wielko$ci przedsigbiorstwa.
Z drugiej strony, im wigksze przedsigbiorstwo,
tym czgstsza przeszkoda dla innowacyjnosci
jest brak partnerow (innych firm) do wspolpra-
cy oraz brak wykwalifikowanej kadry kierowni-
czej. W przypadku branz ustugowych (handel,
hotele 1 restauracje oraz obstuga nieruchomo-
Sci 1 firm) na wysokie koszty wskazat znacznie
mniejszy odsetek przedsigbiorstw niz w budow-
nictwie 1 dziatalno$ci produkcyjnej. Wynika to

3 Zob.: tamze, str. 234.
36

Aby mozna bylo méwi¢ o konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa nie mozna pomina¢ istot-
nych jej komponentdw, poczawszy od potencja-
hu konkurencyjnos$ci po pozycj¢ konkurencyjna.
Kazdy z nich musi by¢ wczesniej zaplanowa-
ny, przewidziany i budowany, az do momentu
osiagnigcia pozadanego przez przedsigbiorstwo
poziomu. Mowiac o konkurencyjnosci przedsig-
biorstwa, w dzisiejszych czasach trzeba zwrécié
szczegblng uwage na innowacyjnosc¢, jako pod-
stawowy budulec pozycji konkurencyjnej firmy,

36 Zob.: Innowacyjnos¢ MSP, [w:] Raport o stanie sekto-
ra matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach
2000-2001, [red.] W. Dzierzanowski, A. Tokaj-Krzewska,
dz. cyt., str. 234-235.
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jej dominacji na wolnokonkurencyjnym rynku.
Bez wprowadzanych innowacji, ulepszen, no-
woczesnych technologii, przedsigbiorstwa ry-
zykuja utratg potencjalnych nabywcow — utra-
te pozycji konkurencyjnej na rynku. Innowacje
stanowia w dzisiejszych czasach jedno z naj-
wazniejszych wyzwan. W wyniku transforma-
cji systemowej polska gospodarka musi wiele
nadrobi¢. Polskie laboratoria, instytuty badaw-
cze 1 uczelnie generuja wiele tworczych pomy-
stow. Nie znajduja one jednak zainteresowania
u rodzimych malych i $rednich przedsigbior-
cow, przede wszystkim ze wzgledu na wysokie
koszty ich wprowadzenia oraz wysokie ryzy-
ko. Innowacyjno$¢ matych i srednich przedsig-
biorstw w Polsce wciaz nie jest na zadowalaja-
cym poziomie. Swiadczy to o tym, iz nie moga
by¢ konkurencyjnymi dla zagranicznych przed-
sigbiorcow, ktdrzy pojawiaja si¢ na naszym ryn-
ku. Bez wzrostu innowacyjnosci matych i $red-
nich przedsigbiorstw w Polsce nie jest mozli-
wy wzrost konkurencyjnosci na rynku europej-
skim.
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REALIZACJA PROJEKTOW W KONSORCJUM

Realization of consortium projects

Streszczenie:

W artykule opisano problemy instytucjonalne i relacje wewnatrz konsorcjum podczas realizacji projektow.
Przedstawiono wybrane sytuacje konfliktowe jakie moga pojawic¢ si¢ w zespotach projektowych oraz opisano czynnik

ryzyka jaki moze wystapi¢ podczas pracy z projektem.

Summary

The article describes the institutional problems and relationships within the consortium during the realization of projects.
Selected conflict situations that may arise in project teams and risk factor that may appear during the work with the project

were presented.

Stowa kluczowe: projekt, konsorcjum, kierownik projektu, zespot projektowy.
Keywords: project, consortium, project manager, project team..

Wstep

We wspotczesnej gospodarce podmioty co-
raz cz¢sciej decyduja si¢ realizowac projekty w
konsorcjum, ktorych produkty powstate wsku-
tek wykonania projektu staja si¢ istotnym czyn-
nikiem konkurencji. Dlaczego? Tworzac kon-
sorcjum 1 wspolnie realizujac projekt kazda jed-
nostka solidarnie odpowiada za wykonanie catej
umowy, tak za swoje zaplanowane zadania jak
1 za pozostalych wykonawcow. Coraz czgsciej
podmioty decyduja si¢ realizowaé projekty we
wspolpracy ze znanymi i znaczacymi partnera-
mi. Wiedza jaka wnosza do projektu partnerzy
gwarantuje sukces i powodzenie catego przed-
sigwzigcia od momentu jego planowania, az po
zakonczenie i wdrozenie.

Artykut ten jest kontynuacja informacji ja-
kie ukazaty si¢ w Nr 1 kwartalnika Bezpieczen-
stwo 1 Technika Pozarnicza pt. ,,Specyfika pro-
jektow realizowanych w konsorcjum”. Nawig-
zujac do poprzedniego artykutu przypomneg, ze
terminem Konsorcjum okresla si¢ porozumie-

nie podmiotow w celu zawigzania wspotpracy
do zrealizowania okre§lonego przedsigwzigcia.
W zaleznosci od rodzaju i charakteru planowa-
nego projektu rozpoznajemy i mozemy zaprosic
do wspodlpracy naszych najlepszych partnerow.
Realizacja wspdlnego celu wymaga wspotdzia-
fania pomigdzy podmiotami odpowiedzialnymi
za wspolny sukces przedsigwzigcia.

Niniejszy artykul ma charakter ogdlny, ze
szczegllnym zwrdceniem uwagi na kwestie me-
rytoryczne wystepujace w projektach realizowa-
nych w konsorcjum.

Podstawa prawna utworzenia
konsorcjum

Najczestsza forma zawiazania konsorcjum
jest umowa pomigdzy uczestnikami konsor-
cjum. Reprezentowane jest przez jeden lub kil-
ka podmiotow nalezacych do konsorcjum. Kon-
sorcjum nie jest podmiotem gospodarczym, nie
musi wigc by¢ rejestrowane, nie musi mie¢ od-
rebnej nazwy ani tez siedziby, ma charakter naj-
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czesdciej tymczasowy. Podmioty tworzace kon-
sorcjum sa niezalezne w swoich dotychczaso-
wych dzialaniach (czyli w dziataniach nie zwia-
zanych z konsorcjum), a w dzialaniach doty-
czacych wspotpracy w konsorcjum realizuja
wspolna polityke finansowa objeta porozumie-
niem.

Zawierajac umoweg konsorcjum podmio-
ty moga okresli¢, ktory z podmiotow lub os6b
bedzie reprezentowat konsorcjum na zewnatrz
(moze to by¢ jeden podmiot, kilka, lub oso-
ba trzecia). Zobowiazanie uczestnikow konsor-
cjum do wspodtdziatania dla osiagnigcia wspdl-
nego celu poprzez podejmowanie okre§lonych
w umowie zadan stanowi istot¢ konsorcjum'.
Celem zawiazania konsorcjum jest najczes-
ciej wspolne dziatanie w realizacji konkretnego
przedsigwzigcia gospodarczego, ktore ze wzgle-
du na potencjat finansowy oraz polaczenie kom-
petencji poszczegodlnych podmiotdéw, przekra-
cza mozliwos$ci jednej instytucji.

Umowa na podstawie ktorej zostaje utwo-
rzone konsorcjum, powinna jasno okresla¢
w jaki sposob konsorcjum ma by¢ reprezento-
wane oraz okresla¢ zakres ponoszonej odpo-
wiedzialnosci. W zwiazku z faktem, iz umowy
o zawiazanie konsorcjum sa w roézny sposob
konstruowane warto w umowie konsorcjum
szczegotowo doprecyzowac za co odpowiada
kazda ze stron.

Dlaczego warto tworzy¢ konsorcjum?

Do jednej z wielu zalet konsorcjum nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim fatwos$¢ 1 szybkos¢
jego tworzenia. Jak wspomniatam wyzej pol-
skie prawo nie przewiduje zasadniczych i ure-
gulowanych zasad. Pozostawia konsorcjantom
w tym zakresie duza swobodg co wplywa przede
wszystkim na prawidlowe tworzenie wewngtrz-
nych relacji. Jest niekiedy traktowane jako nowo
powstata spotka cywilna, ktora utworzyta sig
w celu osiagnigcia wspolnego zamierzenia.
Wszyscy konsorcjanci realizujac wspdlne przed-
sigwzigcie daza do uzyskania korzysci oraz mu-
sza mie¢ na uwadze wspolne ponoszenie ryzyka
jakie moze wystapi¢ w trakcie realizacji projek-
tu. Konsorcja tworzy sig¢ najczgsciej w momen-

"' T.D. Nedzi, B. Ceglowski, Pozyskiwanie kapitatu. Pod-
stawowe formy i mozliwosci zdobycia kapitalu, One Press
2005, str. 55.
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cie potrzeby zrealizowania rozlegtych i skom-
plikowanych przedsigwzig¢, ktorych sami nie
jesteSmy w stanie sprostac, a ktore obarczone sa
duzym ryzykiem.

Problemy instytucjonalne i relacje
w konsorcjum podczas realizacji
projektu

Ogolne zagadnienia natury finansowej 1 for-
malnej przedstawitam we wspomnianym na
wstepie wczesniejszym artykule, w ktorym to
opisatam problemy jakie wystepuja podczas
wspolnej realizacji projektéw w konsorcjum.
W tym miejscu postaram si¢ przedstawi¢ kilka
przyktadow praktycznych zwiazanych z proble-
mami merytorycznymi w projektach.

Jak nie trudno si¢ domysle¢ na etapie przy-
gotowywania projektu nie jesteSmy w stanie
przewiedzie¢ wszystkich ewentualnych trud-
nosci jakie moga pojawi¢ si¢ podczas realiza-
cji projektu. Wybierajac do wspolpracy kluczo-
we podmioty, z ktorymi juz wspdipracowalismy
albo rozpoczynamy wspotprace staramy si¢ na
poczatku ocenia¢ ich do$wiadczenia 1 wiedze
w danej dziedzinie. Czgsto analizujemy réwniez
zasoby techniczne poszczegdlnych konsorcjan-
tow, po to by w projekcie byta zapewniona odpo-
wiednia wiedza 1 zasoby ludzkie a takze sprzet,
ktory niezbedny jest do prawidtowej realizacji
projektu. Niekiedy dzieje sig tak, ze z podmiota-
mi z ktérymi w przesztosci juz wspotpracowali-
smy 1 wydawac by si¢ mogto, ze kolejny projekt
bedzie zapowiadal dobra wspodlprace, okazuje
si¢ ze jest odwrotnie. Czym jest to spowodowa-
ne? Moze by¢ to zwiazane z sytuacja wystepo-
wania réznic pogladowych u nowych 0sob z ze-
spotu projektowego. Potaczenie si¢ w jeden ze-
spot realizujacy projekt moze spowodowac po-
wstanie bariery porozumiewania sig.

W projektach realizowanych w konsorcjum
(cho¢ nie tylko) bardzo wazne jest wzajemne za-
ufanie. Zdarza sig¢ tak, ze bez opracowania pew-
nych zatozen przez jednego z konsorcjantow
drugi nie bedzie mogt rozpocza¢ swojej pracy.
Dlatego bardzo wazna jest wzajemna wspolpra-
ca. W zespole powinna wystgpowac umiarkowa-
na rywalizacja, ktéra zdynamizuje zespot, nato-
miast nie utrudni procesu komunikacji>. Komu-

2 M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzqdzanie projekta-
mi, PWE Warszawa 2003, str. 123.
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nikacja, zar6wno pomigdzy kierownikiem a ze-
spotem projektowym, jak i pomigdzy czlonka-
mi zespotu jest jednym z najwazniejszych ele-
mentow dobrze pracujacego zespolu. Szczegol-
nie wazna jest komunikacja oséb pracujacych
ze soba po raz pierwszy. Bardzo waznym aspek-
tem w takim przypadku jest wzajemne zaufanie
oraz poufnos¢, ktora zainspiruje do jasnej wy-
miany informacji. W dzisiejszym $wiecie naj-
czgstsza forma wymiany informacji jest poczta
elektroniczna. Jest to jak najbardziej poprawna
forma przekazywania sobie informacji, lecz nie-
stety nie zastapi ona takiej wigzi miedzy czton-
kami zespotu jak np. spotkanie.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o bardzo
waznym organie wspierajacym cate przedsig-
wzigcie jakim jest Komitet Sterujacy, petniacy
funkcje decyzyjne — dotyczace gtownych roz-
wiazan projektu, doradcze — zwiazane z wyste-
powaniem trudnych probleméw oraz informa-
cyjne dotyczace ogolnego przebiegu realizacji
projektu. W sktad Komitetu Sterujacego (w za-
leznosci od rodzaju projektu) wchodza przed-
stawiciele wszystkich konsorcjantéw oraz koor-
dynator. To Komitet Sterujacy odpowiedzialny
jest za zarzadzanie projektem i jego monitoring
przez caly czas jego trwania. Oznacza to sta-
ta kontrole nad prawidtowa realizacja projektu
zwlaszcza zwiazang z budzetem, zakresem prac
oraz terminowoscia jego wykonania. Wszystkie
znaczace zmiany w projekcie ocenia i zatwier-
dza Komitet. Dopiero w momencie jego akcep-
tacji mozna je uwzgledni¢ w projekcie.

Jak wcze$niej wspomniatam, podczas kon-
struowania umowy konsorcjum dobrze jest
okresli¢ zadania jakie sa do wykonania przez
poszczegolnych konsorcjantow. W ten sposob
mozna uniknaé¢ ewentualnych nieporozumien
zwigzanych z zakresem prac jakie sa do wyko-
nania.

Pojawiajace si¢ problemy w trakcie trwania
projektu wewnatrz konsorcjum zwiazane sa z:

1. zakresem odpowiedzialno$ci dla kazde-
go z konsorcjantdéw — juz na etapie umowy kon-
sorcjum kazdy z konsorcjantow powinien wie-
dzie¢ czego si¢ od niego oczekuje. Mato precy-
zyjne zdefiniowanie zadan powoduje w konse-
kwencji catkowity brak odpowiedzialno$ci za
zakres obowiazkow jaki danemu konsorcjanto-
wi przydzielono. Zdarza sig, ze wing za niewy-
konanie zadania przeklada si¢ na lidera, zarzu-

cajac ze on jest odpowiedzialny za caty projekt.
Liderzy projektu posiadaja znacznie wigkszy
zakres odpowiedzialno$ci, niz wtadzy w prowa-
dzonym projekcie. Nadzoruja pracg zespolow
w sktad ktorych wchodza specjaliSci nalezacy
do roznych grup kompetencji, posiadajacych
wlasnych przetozonych — cztonkowie zespolu
nie podlegaja bezposrednio liderowi projektu,
co jest przyczyna wielu nieporozumien zwigk-
szajacych prawdopodobienstwo niepowodzenia
projektu. Liderzy nie maja wptywu na niektore
zachowania konsorcjantéw — cztonkowie zespo-
hu nie uczestnicza w spotkaniach projektowych,
nie dotrzymuja ustalonych terminéw, nie posia-
daja odpowiednich kompetencji i wiedzy, dlate-
go tez nie stawiaja sobie ambitnych celow 1 wy-
zwan przez co podchodza nieodpowiedzialnie
do wyznaczonych zadan. Liderzy nie sa w sta-
nie dobra¢ do zespotu projektowego ze wszyst-
kich konsorcjantow wytacznie kompetentnych
0sOb 1 zastapi¢ nimi nieefektywnych pracow-
nikow, a zatem zespot projektowy zamiast da-
zy¢ do osiagnigcia celu projektu pracuje dooko-
fa tego celu.

W prawie kazdym projekcie znajdzie si¢
osoba nie wykazujaca checi i zapatu do reali-
zowanego projektu. Kierownik w momencie za-
uwazenia takiego stanu powinien ,,wymienic¢”
taka osobg na pracownika odpowiedzialnego
1 kompetentnego, uniknie wtedy wzrostu kosz-
tu projektu zwiazanego z zatrudnieniem kolej-
nych 0sob, a poza tym nie powstanie konflikt
pomigdzy pracownikami wewnatrz zespotu pro-
jektowego.

W momencie ktopotow i braku skuteczne-
go rozwiazywania problemow, projekt moze
zakonczy¢ si¢ umiarkowanym powodzeniem
zwiazanym z przekroczonym budzetem, cza-
sem realizacji, zmniejszonej funkcjonalno$ci
1 gorszej jakosci.

2. brakiem czytelnego podzialu obowiaz-
kéw w zespole projektowym — problem ten Sci-
sle zwiazany jest z powyzszym. Tylko jasny
1 czytelny podziat obowiazkéw pozwoli na wy-
eliminowanie chaosu informacyjnego i komuni-
kacyjnego.

3. zapewnieniem koordynacji czasowej rea-
lizacji. Z gbéry mamy okreslony czas w jakim zo-
bowiazujemy si¢ wykona¢ projekt. Zdarza sig,
ze przeszkoda staje si¢ tzw. sita wyzsza, na kto-
ra nie mamy wplywu, jednak na wigkszos$¢ sytu-
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acji mozemy by¢ przygotowani i dotozy¢ wszel-
kich staran by projekt przebiegal w zaplanowa-
nym czasie. Sprawowanie kontroli nad prawid-
towym przebiegiem prac projektowych powin-
no by¢ jedna z czynnosci jakie wykonuje sig¢
w zarzadzaniu projektem. Opo6znienia zwlasz-
cza na $ciezce krytycznej prowadza do opdz-
nien przysztych zadan.

4. precyzyjnym okresleniem potproduktow
przekazywanych konsorcjantom — nie przekaza-
nie odpowiednich zatozen w odpowiednim cza-
sie uniemozliwi dalszy proces realizacji projek-
tu w konsorcjum. Zwiazane jest to takze z pro-
cesem dobrej komunikacji w konsorcjum. Brak
wzajemnych relacji 1 szczegdélowego planu rea-
lizacji powoduje zastdj w dalszych pracach pro-
jektowych oraz pojawienie si¢ opdznien czaso-
wych w trakcie realizacji,

5. wzajemnymi relacjami wewnatrz konsor-
cjum — zdawaé by si¢ moglo, ze jest to jeden
z czynnikdw najmniej problemowych ale zda-
rza sig, ze w praktyce wyglada inaczej. Czyn-
nik ludzki odgrywa ogromna rol¢ w projektach.
Cztonkowie zespohu czgsto nie posiadaja odpo-
wiedniej wiedzy, ktora wymagana jest do realiza-
cji projektu — nie chea lub nie sa w stanie zaanga-
zowac si¢ w efektywna realizacjg¢ projektu. Nie
rozumieja znaczenia i waznosci projektu, prze-
ktadaja wtasne interesy ponad dobro projektu.

6. brakiem kompetencji kierownika projektu
— na temat roli kierownika w projekcie poswig-
citam jeden z moich poprzednich artykulow
1 wlasnie odnoszac si¢ do poprzedniego war-
to tylko wspomnie¢, zZe jest to kluczowa osoba
w projekcie wobec ktorej rosng oczekiwania do-
brej wspotpracy, zarzadzania i motywowania.

Te 1 wiele innych probleméw napotyka wie-
lu konsorcjantéw podczas realizacji wspolnych
przedsigwzige.

Kazdy problem jaki pojawia si¢ podczas re-
alizacji projektow moze wywola¢ konflikty we-
wnatrz konsorcjum. Wszystkie dziatania w kon-
sorcjum sa wspoltzalezne 1 czasami korzysta-
nie z tych samych zasobow w tym samym cza-
sie moze doprowadzi¢ do wystapienia konfliktu
na linii konsorcjant-konsorcjant. Wptyw na po-
wstanie sytuacji konfliktowej w konsorcjum ma
réwniez:

* niesprzyjajaca atmosfera w zespole projek-
towym,;
* brak odpowiedniej komunikac;ji;
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* cechy osobowosciowe kierownika i czlon-
kéw zespotu projektowego;

* krytyczne nastawienia si¢ cztonkow zespotu
do zmian podczas trwania projektu.

Niewiele trzeba zrobi¢ aby doprowadzi¢ do
konfliktu. Bardzo duzo trzeba wysitku alby od-
budowac¢ na nowo pozytywne relacje w zespole.

Przyktadowe wybrane sytuacje konfliktowe
jakie najczgsciej pojawiaja si¢ w zespotach pro-
jektowych przedstawitam w ponizszej tabeli’.

Powyzej przedstawiatam tylko niektore przy-
ktady sytuacji konfliktowych. Podczas realiza-
cji duzych przedsigwziec, a zwlaszcza przez kil-
ku partnerdw nie da si¢ unikna¢ nieporozumien.
Konflikty sa wpisane w nasza codziennos¢, jed-
nak nalezy dazy¢ do wypracowania kompromi-
su, bo w przypadku projektoéw nie tylko realizo-
wanych w konsorcjum coraz czgstsze konflikty
moga doprowadzi¢ do ryzyka zwiazanego z dal-
sza realizacja projektu.

Wszystkie wyzej wymienione problemy,
jakie pojawiaja si¢ podczas realizacji projek-
tu prowadza do zachwiania si¢ harmonogramu
zadan, co zwiazane jest z ryzykiem wydluzenia
czasu trwania projektu.

Ryzyko wynikajace z relacji wewnatrz
konsorcjum

Ryzyko w projekcie jest jednym z obszaréw
zarzadzania projektami i czynnikiem, na ktéry
trzeba zwrdci¢ szczegdlng uwage przy realizacji
duzych przedsigwzigc. W trakcie realizacji pro-
jektu nalezy koniecznie zwigkszy¢ uwage na ten
czynnik i by¢ przygotowanym na niezaplano-
wane zdarzenia, ktore moga znacznie wptynac
na przebieg projektu. Czym jest ryzyko projek-
tu? Zgodnie z definicja Project Management In-
stitute jest to ,,niepewne zdarzenie lub okolicz-
no$¢, ktora w razie wystapienia moze mie¢ ko-
rzystny lub niekorzystny wptyw na jeden z ce-
16w projektu, takich jak czas, koszt, zakres lub
jakos¢™ .

Proces zarzadzania ryzykiem® w projekcie
opiera si¢ przede wszystkim na wiedzy i do-

3 Tamze, str. 116

4 Kompendium wiedzy o =zarzadzaniu projektami,
MT&DC, Warszawa 2006

3 Praca zbiorowa pod redakcja M. Trockiego i E. Sonty-
Draczkowskiej Strategiczne zarzqdzanie projektami, Bi-
zarre Warszawa 2009, str. 279
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Tablica 1.

Przyklady sytuacji konfliktowych w zarzadzaniu zespolami projektowymi i metody ich

projektu

jektowym;

— Projekt nie jest rea-
lizowany;

— Obojetnos¢  pra-
cownikow w stosunku
do realizacji i powo-
dzenia projektu.

zespotu z projektem i
jego zalozeniami;
Brak motywacji
cztonkow zespotu;

— Roznice zdan co
do  realizowanego
projektu.

rozwiazywania
Okreslenie Opis sytuacji Przyczyny Sposoby rozwiazywania
sytuacji
1 2 3 4
Pracownicy |- Brak porozumienia|— Zta komunikacja|— Znalez¢ sposéb na zmotywowanie pracownika np.
nie zaintereso- | pomigdzy  kierowni- | w zespole; powierzy¢ mu zadanie, ktérego efekty beda szybko wi-
wani realizacjq | kiem a zespotem pro-|— Brakidentyfikacji | doczne;

— Zorganizowa¢ spotkanie i zaproponowac dyskusje,
podczas ktorej pracownicy wyraza swoje zdanie na te-
mat projektu i watpliwosci jakie ich nurtuja;

— Da¢ wigksza swobodg¢ pracownikom na wykonanie
przez nich samodzielnych zadan oraz na biezaco oma-
wia¢ wykonane przez nich czynnosci;

— Rozpoznaé oczekiwania pracownikow zwiazane z
realizacjg projektu.

Konflikty
w zespole

— Sprzeczki sa na po-
rzadku dziennym;

— Problemy nie sa
rozwigzywane a udaje
sie, ze ich si¢ nie wi-
dzi;

— Prawie codziennie
pojawiaja si¢ proble-
my z realizacja zadan
projektowych.

Brak wzajemne-
go zaufania;

Ciagta rywaliza-
cja z innymi pracow-
nikami;

Brak  do$wiad-
czenia w pracy ze-
spotowej;

Brak przeptywu
informacji 1 odpo-
wiednich metod roz-
wiazywania konflik-
tow.

— Opracowanie struktury pracy w zespole wraz z za-
proponowaniem formy komunikowania sig;

— Czytelny podziat pracy w zespole;

— Zorganizowac warsztaty praktyczne dotyczace pracy
w zespole przez zewngtrznych trenerow;

— Zaproponowa¢ standardowa forme przekazywania
informacji zwiazanych z projektem pomigdzy pracow-
nikami zespotu i kierownikiem,

— Organizowac¢ co pewien czas spotkania integracyjne
np. wyjscie na kregle itp.

Rywalizacja
wsrod pracow-
nikow

— Pracownicy licza
na wiasny sukces;
— Pracownicy wza-

jemnie si¢ krytykuja.

Brakidentyfikacji
z projektem a jedy-
nie ch¢é osiagnigcia
wlasnego sukcesu;
Zty styl kierowa-
nia przez kierownika
projektu  doprowa-
dza pracownikow do
ogromnej presji.

— Zmieni¢ styl kierowania zespotem na taki, by kaz-
dy z pracownikow miat jasno okre$lone zadania i znat
swoje kompetencje;

— Organizowac spotkania dotyczace osiagnigcia wspol-
nych celow przez poszczegodlnych pracownikow zespo-
hu projektowego;

— Przedstawia¢ pracownikom mozliwosci ich rozwoju
indywidualnego, nie kolidujacego z projektem;

— Wystaé pracownikéw na szkolenie zwigzane z rela-
cjami wewnatrz zespotu projektowego.

swiadczeniu zespolu projektowego. Jednakze
wraz ze wzrostem zlozono$ci organizacji oraz
liczby realizowanych przez nia przedsigwzigé
coraz istotniejsze staje si¢ zarzadzanie ryzy-
kiem w portfelu inwestycji. Wiasciwe analizo-
wanie przedsigwzig¢, pod katem poziomu nie-
pewnos$ci zwiazanej z ich realizacja, wymaga
budowy mechanizméw oceny ryzyka inwesty-
cji wspierajacych zaréwno kierownikéw projek-
tu jak 1 decydentow.

Ocena ryzyka bez przygotowania plandéw
dziatan, jest jak diagnoza lekarska bez planu
leczenia. Realizujac projekt kazdy zespdt pro-
jektowy napotyka problemy i znajduje dla nich
mniej lub bardziej skuteczne rozwiazania. Aby
je zgromadzi¢ wymagane jest uporzadkowa-
nie procesu zbierania do§wiadczen z projektow.

Niezwykle skutecznym narzedziem w tym za-
kresie jest Retrospektywa®. Prawidlowo prze-
prowadzona analiza do$wiadczen pozwala na
rozpoznanie obszarow, na ktore organizacja po-
winna zwrdci¢ szczegdlna uwage w zarzadza-
niu ryzykiem. Pozwala rowniez na wsparcie ko-
lejnych projektow praktyczna wiedza pokazuja-
ca jak unika¢ lub ogranicza¢ skutki potencjal-
nych zagrozen charakterystycznych dla specy-
fiki projektu.

Opisujac czynniki ryzyka nalezy wspomnie¢
rowniez o waznym ryzyku zwigzanym z rela-
cjami wewnatrz konsorcjum. Czynnik ludzki
na ogromne znaczenie w prowadzeniu kazdego

¢ Odtwarzanie, przypomnienie minionych wydarzen; fak-
ty z przeszto$ci; retrospekcja. Stownik jezyka polskiego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
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przedsigwzigcia. Warto w tym miejscu zwrdcic
uwage na fakt, iz osoby zaangazowane w reali-
zacje projektu reprezentuja swoja osoba rozny
poziom profesjonalizmu i odznaczaja si¢ r6zna
motywacja do dzialania. Nieporozumienia jakie
moga wystapi¢ w zespole projektowym moga
stanowi¢ ryzyko i mie¢ bezposrednie przeloze-
nie na wykonywana pracg¢ zaktdcajac kolejne
prace projektowe.

Zgodnie ze standardem zarzadzania ryzy-
kiem mozemy wyr6zni¢ sze$¢ metod zarzadza-
nia ryzykiem’:

1. planowanie zarzadzania ryzykiem, kto-
ra dotyczy okre$lenia i ustalenia os6b odpowie-
dzialnych za identyfikacj¢ ryzyka oraz stoso-
wania przez nich metod 1 wykorzystywania ich
do jego kontroli. Nalezy pamigta¢ o jednym, ze
planowanie zarzadzania ryzykiem nie dotyczy
tylko tych negatywnych aspektow ale rowniez
pozytywnych korzys$ci jakie moga pojawic sig
w trakcie realizacji projektu.

2. identyfikacja ryzyka — bardzo trudna
ptaszczyzna do zidentyfikowania potencjalnego
zagrozenia. Na tym etapie warto okresli¢ obsza-
ry, co do ktérych moze wystapi¢ niespodziewa-
ne ryzyko np. zasoby ludzkie — wiaze si¢ z tym
ryzyko utraty specjalistow, brak motywacji ze-
spotu, brak kompetencji konsorcjanta itp. Ryzy-
ko budzetu projektu — wiaze si¢ z tym ryzyko
kursoéw, zachwianie w ptatnosciach itp.

3. jako$ciowa analiza ryzyka — polega ona
na podmiotowym okresleniu prawdopodobien-
stwa wystapienia okreslonego ryzyka;

4. iloSciowa analiza ryzyka — dotyczy obli-
czenia domniemanego wystapienia ryzyka. Na
tym etapie postuzy¢ si¢ mozna dostgpnymi da-
nymi takimi jak roczniki statystyczne, infor-
matory, aby sprawdzi¢ np. wystgpowanie tere-
now bagnistych w Polsce, na ktorych nie bgdzie
mozna przeprowadzi¢ prac zwiazanych z okre-
slonym projektem,;

5. planowanie reakcji na ryzyko — sytuacja
do ktorej nalezy sig przygotowac i obra¢ strate-
gi¢ postgpowania na wypadek wystapienia ne-
gatywnego ryzyka i skutki jakie moga si¢ z tym
wiazacd.

Przyktad: Firma budowlana chce zakupi¢
w Belgii konstrukcje metalowa oraz szkto do

7 Praca zbiorowa pod redakcja M. Trockiego i E. Sonty-
Draczkowskiej Strategiczne ... op. cit. str. 280
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budowy szklarni. Na etapie planowania projek-
tu firma otrzymata oferty, ktorej jednej z nich
przyblizona warto$¢ ujeta w budzecie projektu.
W momencie realizacji projektu, w wyniku prze-
prowadzonego przetargu i wybrania najkorzyst-
niejszej (najtanszej) oferty okazalo sig, ze wy-
stapit znaczny wzrost kursu walut, co wigzato
si¢ z wyzsza niz ujgta w harmonogramie kwota,
oproécz tego dostawa nie zostata dostarczona na
czas, dodatkowo towar nie byt zgodny z zamo-
wieniem. Mozna zada¢ sobie pytanie czy warto
szuka¢ najtanszego dostawcy na rynku? Z jed-
nej strony tak, bo zawyzony budzet daje mate
szanse na otrzymanie dofinansowania na pro-
jekt, z drugiej strony powinnismy liczy¢ przede
wszystkim na wysoka jako$¢ i1 realny budzet.

Z powyzszego bardzo skrotowego przykta-
du wynika, Ze powinni$my by¢ przygotowani na
sytuacje zwiazane z nieplanowanym ryzykiem,
a w nawiazaniu do opisanego przyktadu zwiaza-
nego z ryzykami:

e  kursow;

e kontrahentow;

* zmiany budzetu,
s czasu.

Jedna z praktyk jest zarezerwowanie 10%
budzetu na nieprzewidziane zdarzenia.

6. monitorowanie i kontrola ryzyka. Juz na
etapie planowania warto pomysle¢ o osobie zaj-
mujacej si¢ monitorowaniem 1 kontrola ryzy-
ka. To bardzo trudne zadanie gdyz najczg$ciej
w najmniej przewidywanym momencie docho-
dzi do wystapienia nieprzewidzianego zdarze-
nia, ktéremu trzeba stawi¢ czota i dazy¢ do jego
minimalizacji. Tym trudniejsze jest to w projek-
tach realizowanych w konsorcjum, gdzie z uwa-
gi na szczegblne znaczenie projektu to ryzyko
moze wystgpowac ze zdwojona czgstotliwoscia
1 dotyczy¢ kazdego etapu realizowanego przed-
sigwzigcia.

W praktyce nawet najlepiej zaplanowa-
ny projekt obarczony jest ryzykiem. W szcze-
golnosci temu czynnikowi nalezy si¢ przyjrzeé
w projektach realizowanych w konsorcjum,
gdyz z reguly sktadaja si¢ one z wielu zadan
podzielonych na partneréow, a jak mowi jedno
z medycznych przystow lepiej zapobiegaé niz
leczy¢.
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Czynniki sukcesu w zarzadzaniu

projektami®
Projekt uwazamy za zrealizowany w mo-

mencie zakonczenia go w okreslonym czasie,

przy zatozonym budzecie o zatoZzonej na wstg-

pie funkcjonalnos$ci 1 wysokiej jakos$ci. Jednak

by dotrze¢ do zakonczenia projektu warto przyj-

rze¢ si¢ czynnikom sukcesu, ktore sa wkompo-

nowane w realizacje projektu. Analiza czynni-

kéw sukceesu po praktycznych doswiadczeniach

w zarzadzaniu projektami zajat si¢ w Polsce dr

inz. Seweryn Spaltek. W swojej pozycji ksiaz-

kowej przedstawil wyniki swoich badan, ktore

wptywaja na powodzenie projektu:

* powolanie kierownika projektu;

+ jasno zdefiniowany cel projektu;

* organizowanie zespotu projektowego;

» autorytet kierownika projektu;

» doswiadczenie kierownika projektu;

+ aprobata na realizacje projektu przez zarzad
firmy;

» kompetencje zespotu projektowego;

* motywacja zespotu projektowego;

+ style zarzadzania projektem przez kierowni-
ka projektu;

* nadzor i kontrola zmian w projekcie;

+ skuteczna komunikacja;

» robocze spotkania zespotu projektowego;

* brak zmian kierownika projektu (ten sam co
na poczatku);

* raportowanie o przebiegu prac;

 identyfikacja i kontrola ryzyka;

* sprzeczne cele 0sOb uczestniczacych w pro-
jekeie’.

Te 1 wiele innych czynnikéw, ktore nie zo-
staly tutaj wymienione a wynikaja z naszych
praktycznych doswiadczen w realizacji projek-
tow ma ogromny wptyw na pomyslnos$¢ projek-
tu. Nie trudno zauwazy¢, ze wymienione wyzej
czynniki wystgpuja przy realizacji kazdego pro-
jektu. Warto zatem wyciagna¢ wnioski i zasta-
nowi¢ sig jak dopracowac poszczegdlne punkty
do naszych przyszlych przedsigwzig¢ by mogly
one by¢ zakonczone sukcesem.

 Tamze str. 313

° S. Spatek, Krytyczne czynniki sukcesu w zarzqdzaniu
projektami, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwi-
ce 2004, s.95

Z.akonczenie

Artykut zawiera tylko niektore aspekty
zwiazane z realizacja projektow w konsorcjum.
Nie da si¢ opisa¢ wszystkich potencjalnych sy-
tuacji, ktore moga wystapi¢ podczas realiza-
cji projektow w konsorcjum, poniewaz dopiero
praktyka pokazuje prawdziwe realistyczne sy-
tuacje pojawiajace si¢ w trakcie realizacji pro-
jektu. Jak wiemy z do§wiadczen lub informacji
uzyskanych z r6znych zrédet (np. media), wie-
le projektow konczy si¢ niepowodzeniem. Brak
odpowiedniej osoby zarzadzajacej projektem,
odpowiedniego doboru zespotu projektowego
1 szczegdtowego doprecyzowania podziatu prac
prowadzi do zakonczenia przegrana lub w lep-
szym przypadku do wydtuzenia czasu realizo-
wanego projektu. Nalezy pamigtaé, ze ztozenie
raportu koncowego nie konczy realizacji projek-
tu. Rozwiazanie zespotu projektowego oznaj-
mia, ze przedsigwzigcie zostato sfinalizowane.

Wierzg, ze przedstawione w artykule infor-
macje podpowiedza z czym mozna spotkac si¢
podczas realizacji projektow w konsorcjum i na
co zwroci¢ uwage by przedsigwzigcie zakon-
czone bylo sukcesem, realizacje i1 zarzadzanie
takiego projektu mito wspomina¢, a wynikami
zawsze si¢ szczycic.
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PERSPEKTYWY ROZWOJU SYSTEMOW ZWIEKSZAJACYCH
BEZPIECZENSTWO EKOLOGICZNE

Perspectives for development of systems for environmental safety

Streszczenie

W artykule przedstawiono gtowne kierunki dziatan majacych na celu ochrong srodowiska naturalnego przed skutkami
rozwoju gospodarczego i naturalnymi zagrozeniami. Omoéwiono podstawowe mig¢dzynarodowe standardy wspierajace
wprowadzanie i stosowanie prosrodowiskowych technologii. Przedstawiono, w oparciu o analizg $wiatowych i unijnych
trendow, podstawowe systemy ukierunkowane na zwigkszenie bezpieczenstwa ekologicznego. Szczegdétowo omdwio-
no systemy monitorowania zagrozen ekologicznych w odniesieniu do wod powierzchniowych i gruntowych oraz at-
mosfery, z uwzglednieniem systemow zdalnego nadzorowania nad ich zanieczyszczeniem. Przedstawiono technologie
i systemy przeciwdziatania powstawaniu niebezpiecznych odpadéw obejmujace m.in. strategi¢ Czystszej Produkcji, eko
-projektowanie i analiz¢ cyklu zycia produktéw. Dokonano analizy systemdw unieszkodliwiania niebezpiecznych odpa-
dow opartych na procesach chemicznych, biologicznych i fizycznych. Szczegolny nacisk polozono na termiczne metody
przetwarzania niebezpiecznych odpadow.

Summary

The article describes main directions of activities, which have the aim to protect the environment against effects of
economic development and natural dangers. Basic international standards supporting the introduction and application of
new proecological technologies were discussed. Systems directed on increasing ecological safety, including systems of
monitoring of ecological dangers for water and atmosphere, with particular regard to remote systems supervising amount
of pollution were presented. Technologies and systems, which counteract the formation of the dangerous wastes were
introduced, e.g. Cleaner Production, eco-design and the analysis of cycle of life of products. The analysis of systems of
neutralizing dangerous wastes based on chemical, biological and physical processes was executed. The special emphasis
was put on the thermal methods of processing of dangerous wastes.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo ekologiczne, monitorowanie srodowiska, unieszkodliwianie odpadow.
Key words: ecological safety, monitoring of environment, neutralisation of dangerous wastes.

Wstep

Wynikiem intensywnego rozwoju nowych
technologii, urbanizacji, nieracjonalnego wyko-
rzystywania naturalnych zrédet energii oraz ni-
skiej $wiadomosci ekologicznej jest degrada-
cja i skazenie $rodowiska, ktore na przestrze-
ni 2. polowy XX wieku zmienily swoj zakres
przestrzenny z lokalnego na globalny. Powaz-
nym problemem stala si¢ ogromna ilo$¢ wytwa-
rzanych i sktadowanych odpadéw, niska jakos¢
wod plynacych, stojacych i podziemnych, wy-
soki poziom emisji zanieczyszczen do atmosfe-
ry, duzy stopien degradacji gleb [']. Szczegblnie
grozna jest obecno$¢ w srodowisku zanieczysz-
czen zaliczonych do niebezpiecznych ze wzgle-

du na ich palno$¢, korozyjnos¢, reaktywnos¢
1 ekotoksycznos¢. Naleza do nich m.in. odpa-
dy zawierajace polichlorowane bifenyle lub az-
best, oleje smarowe, baterie 1 akumulatory, od-
pady medyczne i weterynaryjne [*]. Odpady, ze
wzgledu na wytwarzang ilos¢ (250 kg/rok/czto-
wieka) i dlugotrwate sktadowanie stanowia naj-
wigksze zagrozenie dla srodowiska. Wymywane
1 ulatniajace si¢ z nich trujace substancje dostaja
si¢ do gleb, wdd 1 powietrza. Skazone powietrze
powoduje wtdrne zatruwanie innych elementow
srodowiska, przeptywajace wody transportuja
zanieczyszczenia do wigkszych akwenow [?].
Zanieczyszczenie i zniszczenie Srodowiska pro-
wadzi do naruszenia rdwnowagi ekologiczne;j.
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Dlatego tez, przede wszystkim w uprzemysto-
wionych krajach, podejmowane sa efektywne
dziatania na rzecz Srodowiska, ukierunkowane
na $wiadome 1 zorganizowane przeciwdzialanie
jego degradacji. Dazy si¢ do zwigkszenia bez-
pieczenstwa ekologicznego m.in. poprzez wpro-
wadzenie norm, systemow 1 wytycznych zarza-
dzania Srodowiskiem.

Glowne kierunki rozwoju

Najpowszechniejszymi standardami defi-
niujacymi wspomniane systemy sa obecnie: se-
ria migdzynarodowych norm ISO 14000, z kto-
rych najistotniejsza jest norma 14001:2004 ,,Sy-
stem Zarzadzania Srodowiskowego™ oraz Roz-
porzadzenie EMAS ,,System Ekozarzadzania
1 Audytu” funkcjonujace na terenie Unii Euro-
pejskiej (Rozporzadzenie Nr 761/2001 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca
2001 r.). Standardy przeznaczone sa dla przed-
sigbiorstw, organizacji i instytucji, ktore dobro-
wolnie zobowiazuja si¢ do oceny wptywu swo-
jej dziatalno$ci na §rodowisko oraz wdrazania
rozwigzan prosrodowiskowych. Oba dokumen-
ty wspieraja rozwdj innowacyjnych technolo-
gii chroniacych §rodowisko oraz rozerwanie do-
tychczasowego zwiazku pomigdzy wzrostem
gospodarczym a rosnacym zuzyciem surowcow
naturalnych i emisji zanieczyszczen. Zalecaja,
aby podstawa wzrostu gospodarczego bylto kry-
terium eko-efektywnosci, wg ktorego nowe pro-
dukty, ustugi i procesy powinny by¢ konkuren-
cyjne poprzez wigksza oszczednos$¢ energii, su-
rowcow, wzrost produktywnos$ci zasobow, ogra-
niczenie emisji zanieczyszczen i ilosci powsta-
jacych odpadéow. W obu systemach wspierana
jest racjonalna gospodarka materiatowa, surow-
cowa i energetyczna, oparta na koncepcji cia-
glego doskonalenia.

Norma ISO 14001 okresla metody i zasady
wdrazania efektywnych systemoéw zarzadzania
srodowiskowego. Ujmuje m.in. zasady nadzo-
ru nad wykorzystaniem zasobow naturalnych,
sciekami 1 odpadami przemyslowymi, zuzy-
ciem energii. Jest narzedziem wspomagajacym
dzialania na rzecz srodowiska w sposob zgodny
z potrzebami spoteczno-ekonomicznymi. Nor-
ma przeznaczona jest dla przedsigbiorstw, orga-
nizacji, instytucji, ktére zwracaja uwage na §ro-
dowiskowe efekty swojej dziatalnosci. Wdro-
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zenie normy zobowiazuje przedsigbiorstwo do
ciagtego ograniczania negatywnych skutkow
dziatalno$ci wobec Srodowiska.

System Ekozarzadzania i Audytu EMAS ma
na celu zachgcenie organizacji, przedsigbiorstw,
instytucji do ciagtego zwigkszania efektow dzia-
falno$ci na rzecz $srodowiska naturalnego. Jest
ukierunkowany na wczesne identyfikowanie,
opracowanie 1 wdrozenie metod rozwiazywa-
nia istotnych problemow $rodowiskowych oraz
osiaganie wymiernych efektow ekologicznych.
Warunkiem funkcjonowania systemu EMAS
jest wdrozenie w przedsigbiorstwie lub innej
jednostce organizacyjnej systemu zarzadzania
srodowiskowego 1 programu systematycznego
zmniejszania skali oddzialtywania na otoczenie,
publikowaniu deklaracji $rodowiskowej oraz
rejestracji 1 poddawaniu przedsigbiorstwa sy-
stematycznym przegladom ekologicznym. Wy-
maga od przedsigbiorstw traktowania aspektow
srodowiskowych na rdwni z innymi elementami
prowadzonej dziatalnosci oraz ciaglego dazenia
do poprawy i1 minimalizacji swojego oddziaty-
wania na $rodowisko.

Stosowanie innowacyjnych technologii pro-
srodowiskowych, zgodnych z normami ISO
14000 czy systemem EMAS gwarantuje gene-
rowanie mniejszej ilosci zanieczyszczen, umoz-
liwia zmniejszenie zuzycia 1 zwigkszenie efek-
tywnos$ci wykorzystania surowcow oraz zapew-
nia powtdrne zastosowanie lub unieszkodliwia-
nie powstajacych produktéw i odpadow w bar-
dziej racjonalny sposob, niz technologie, dla
ktérych sa alternatywa. Technologie $rodowi-
skowe powinny prowadzi¢ do jednoczesnego
osiagniecia celow gospodarczych, ekologicz-
nych i1 spolecznych oraz wystapienia synergii
pomigdzy wzrostem gospodarczym a ochrona
srodowiska.

Zwigkszeniu bezpieczenstwa ekologiczne-
go stuzy tez funkcjonujaca w krajach Unii Eu-
ropejskiej Dyrektywa 96/61/WE w sprawie zin-
tegrowanego zapobiegania 1 ograniczania (kon-
troli) zanieczyszczen, tzw. Dyrektywa IPPC
(Integrated Pollution Prevention and Control).
Jej gtownym celem jest pelne rozpoznanie od-
dziatywan na §rodowisko i panowanie nad pro-
cesami produkcyjnymi w celu systematycz-
nej redukcji emisji zanieczyszczen, przy zasto-
sowaniu najnowszych osiagni¢¢ technologicz-
nych, okreslonych jako tzw. Najlepsze Dostegp-
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ne Techniki BAT (Best Available Techniques).
Wymaganiom ICCP podlegaja przede wszyst-
kim urzadzenia i instalacje przemyslu energe-
tycznego, metalurgicznego, chemicznego, mi-
neralnego oraz hutnictwa i gospodarki odpa-
dami, uznawane za szczegélnie uciazliwe dla
srodowiska. Priorytetem systemu jest kontrola
i efektywne wykorzystanie surowcow i energii
oraz zapobieganie zanieczyszczeniom poprzez
stosowanie surowcoOw 1 wytwarzanie produk-
tow przyjaznych srodowisku, efektywne wyko-
rzystanie zasobow oraz minimalizacjg ilosci od-
padow, ich recykling i powtorne wykorzystanie
Dyrektywa IPPC narzuca konieczno$¢ uzyski-
wania tzw. pozwolenia zintegrowanego na pro-
wadzenie dzialalno$ci przemystowej, ukierun-
kowanej na uniknigcie zagrozen zwiazanych
z zanieczyszczeniem srodowiska. Po zakoncze-
niu dziatalnos$ci powinna by¢ przywrdcona od-
powiednia jakos$¢ srodowiska.

Zgodnie z Dyrektywa IPPC, zalecane jest
stosowanie Najlepszych Dostepnych Technik
(BAT) obejmujacych metody dzialania, roz-
wigzania organizacyjne, urzadzenia techniczne
umozliwiajace efektywna redukcjg i unieszkod-
liwianie zanieczyszczen. Standard BAT stuzy
okresleniu limitow emisyjnych, przy uwzgled-
nieniu technicznej charakterystyki instalacji, jej
lokalizacji geograficznej i lokalnych warunkow
srodowiskowych. Szczegdtowe wytyczne zosta-
ty opisane w poradnikach branzowych dla wy-
branych rodzajéw dziatalnos$ci gospodarcze;.

Polityka ekologiczna UE wyraza si¢ tez
w przyjetej w 2005 r, strategii tematycznej doty-
czacej zapobiegania i recyklingu odpadow, czy
tez w dyrektywie 2006/12/WE z dnia 5 kwietnia
2006 w sprawie odpadow. Dyrektywa okresla
sposob gospodarowania odpadami oraz zobo-
wiazuje panstwa cztonkowskie do przygotowa-
nia programow dotyczacych zapobiegania po-
wstawaniu odpadéw (do 2020 r). Celem dziata-
nia panstw cztonkowskich powinno by¢ zwigk-
szenie recyklingu i ponownego uzycia odpadow
oraz zapobieganie ich powstawaniu. Ustalono
pigciostopniowa hierarchi¢ postgpowania z od-
padami (zapobieganie 1 ograniczanie, przygo-
towanie do powtornego uzycia, recykling, inne
metody odzysku, np. odzysk energii, unieszkod-
liwianie).

Uksztattowana w $wiecie strategia ochrony
srodowiska jest tzw. Czysta Produkcja, wg kto-

rej celem kazdego etapu cyklu zyciowego pro-
duktu lub procesu produkcyjnego powinno by¢
zapobieganie lub minimalizowanie przejscio-
wego lub trwatego zagrozenia dla zdrowia ludz-
kiego lub $rodowiska naturalnego [*]. Jej celem
jest zwigkszenie efektywno$ci wykorzystania
zasobow naturalnych i1 surowcoéw wtornych, co
wiaze si¢ ze zmniejszeniem ilosci odpadow po-
wstajacych w procesach produkcyjnych. Sa to
przedsigwzigcia prosrodowiskowe wspierajace
zasady zrOwnowazonego rozwoju, prowadzace
do minimalizowania zagrozen dla $rodowiska
naturalnego oraz niedopuszczenia do wyczerpy-
wania jego nieodnawialnych zasobow.
Dziatania Unii Europejskiej na rzecz ochro-
ny Srodowiska zostaly przedstawione w kolej-
nych strategicznych programach, z ktérych naji-
stotniejsze znaczenie ma szOsty program, zaty-
tutowany ,,Srodowisko 2010: Nasza przysztosé
zalezy od naszego wyboru” (Environment 2010:
Our Future, Our Choice), realizowany w la-
tach 2001-2010. Za priorytetowe zastaly uzna-
ne dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom
klimatycznym, ochrony przyrody i bioréznorod-
nosci, dbatosci o wptyw §rodowiska na zdrowie
oraz oszczg¢dnego wykorzystania zasobow natu-
ralnych 1 gospodarki odpadami. Celem przed-
sigwzie¢ powinna by¢ poprawa czystosci po-
wietrza, wod 1 wlasciwa gospodarka odpadami.
W obszarze poprawy czystosci powietrza propo-
nowane jest redukowanie emisji gazow cieplar-
nianych, zmniejszenie emisji zanieczyszczen
przez przemyst i transport drogowy, zmniejsze-
nie zuzycia paliwa przez samochody osobowe
oraz promowaniu ,,czystych” pojazdow. Dzia-
tajac na rzecz poprawy czystosci wod wprowa-
dzane sa standardy dotyczace ich jakosci oraz
ograniczajace dopuszczalny poziom emisji za-
nieczyszczen do srodowiska wodnego. Za stra-
tegiczne cele gospodarki odpadami, w tym od-
padami niebezpiecznymi uznano: eliminowanie
zanieczyszczen u zrodla, promowanie recyklin-
gu i powtdrnego wykorzystania odpaddéw oraz
ograniczenie zanieczyszczen spowodowanych
spalaniem odpadow. Dla osiagnigcia zatozo-
nych celéw Komisja Europejska preferuje sto-
sowanie technologii §rodowiskowych obejmu-
jacych technologie czystszej produkcji, zapew-
niajace produkcyjne wykorzystanie wszystkich
sktadnikéw przerabianych surowcow, zapobie-
gania zanieczyszczeniom, monitoringu emisji
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szkodliwych produktéw oraz usuwania i unie-
szkodliwiania zanieczyszczen.

Podstawowymi kierunkami badawczymi,
zwiazanymi ze zwigkszeniem bezpieczenstwa
ekologicznego, zgodnymi z trendami §wiatowy-
mi 1 unijnymi sa:

* systemy monitorowania zagrozen ekolo-
gicznych;

+ technologie i systemy przeciwdziatania po-
wstawaniu niebezpiecznych odpadow;

* systemy unieszkodliwiania niebezpiecznych
odpadow.

Rozwo6j nowych, innowacyjnych technolo-
gii 1 systemoéw $rodowiskowych oraz ich ko-
mercjalizacja prowadzi do rozwoju gospodar-
czego oraz wzrostu jakosci zycia w ekologicz-
nym Srodowisku.

Systemy monitorowania zagrozen

ekologicznych
Do gléwnych zagrozen ekologicznych o glo-

balnym charakterze naleza [°]:

* rozprzestrzenianie si¢ toksycznych substan-
cji (chemicznych, radioaktywnych i in.), nie
podatnych na biologiczny rozktad;

* niszczenie lasow 1 zakwaszenie wodnych
akwenow przez ,.kwasne deszcze”;

* zanieczyszczenie gornych warstw atmosfery
przez chlorofluoroweglowodory, uszkadza-
jace warstwy ozonu;

* smog elektromagnetyczny.

Oproécz tego istotne znaczenie ma masowy
przyrost ilo$ci odpadow, w tym niebezpiecz-
nych [°]. Zagrozenia ekologiczne wystgpuja tez
ze strony magazynowanych, czgsto toksycz-
nych, substancji przemystowych, ktére wskutek
awarii moga przedosta¢ si¢ do atmosfery.

Podstawowym zrodtem degradacji $rodo-
wiska sa gazy, zanieczyszczone w sposOb na-
turalny (wulkany, bagna, pustynie) lub sztucz-
ny. Najpowazniejszymi zrodtem sztucznych za-
nieczyszczen jest transport samochodowy, ener-
getyka, przemyst chemiczny, rolnictwo, rozpro-
szone zrdodla energii.

Monitorowanie zanieczyszczenia 1 skazenia
srodowiska ma na celu przede wszystkim:

* oceng jakosci poszczegdlnych jego elemen-
tow: atmosfery, hydrosfery i litosfery;
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* wykrywanie zrodet i1 okreslenie wielko$ci
emisji zanieczyszczen;

+ S$ledzenie drog przemieszczania si¢ zanie-
czyszczen;

* badanie wplywu skazen i zanieczyszczen na
zmiany klimatyczne [7].

Monitorowanie $rodowiska obejmuje po-
zyskiwanie, przetwarzanie, gromadzenie i udo-
stepnianie danych o zanieczyszczeniach i skaze-
niach. Prowadzone jest poprzez systematyczne
okresowe pobieranie probek w $cisle okreslo-
nych miejscach i prowadzenie analiz zawartosci
zanieczyszczen w stacjonarnych lub ruchomych
laboratoriach badawczych. Do oceny stgzen za-
nieczyszczen stosowane sa metody fizyczne 1 fi-
zykochemiczne, obejmujace techniki optoaku-
tystczne, spektrofotometryczne (emisyjne i ab-
sorpcyjne), jonizacyjne, przewodnosci cieplnej,
spektrometrii masowej, chromatografii i inne.

W monitorowaniu wod, szczegoélnie pod
wzgledem biologicznym i chemicznym, stoso-
wane sa tez sieci pomiarowe ze zdalnym prze-
sylaniem danych pomiarowych wykorzystuja-
ce chemiczne czujniki potencjometryczne, am-
perometryczne i spektroskopowe [*]. Do moni-
torowania toksycznych skazen srodowiska wy-
korzystywany jest monitoring biologiczny, tj.
bioindykacja. Polega ona na wykorzystaniu ro-
$lin lub organizméw zwierzgcych do rejestra-
cji szkodliwego oddziatywania zanieczyszczen
na ekosystem oraz do ustalenia jego pojemnosci
wobec toksyn [’]. Metoda pozwala na poznanie
sumarycznej toksycznosci wszystkich szkodli-
wych substancji, czgsto dziatajacych synergi-
stycznie. Najpowszechniej stosowanymi bioin-
dykatorami stanu zanieczyszczenia powietrza sa
pierwotniaki, w przypadku wod sa to bakterie
luminescencyjne, pierwotniaki, wrotki 1 skoru-
piaki.

Wody gruntowe w poblizu obiektow moga-
cych je zanieczyszczaé (stacje paliw, ziemne
budowle hydrotechniczne) monitorowane sa za
pomoca piezometréw, umozliwiajacych pobor
wody do analiz chemicznych i oceng zmienno-
$ci poziomu swobodnego zwierciadta wody.

Coraz powszechniej, szczegdlnie w moni-
torowaniu atmosfery, wykorzystywane sa state
sieci pomiarowo-alarmowe sprz¢zone ze zdal-
na detekcja, identyfikacja i pomiarem stgzenia
mierzonej substancji. Umozliwiaja one prowa-
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dzenie badan na duzych odlegtosciach. Kluczo-
wa role odgrywaja tu metody optoelektronicz-
ne, umozliwiajace pelna automatyzacj¢ pomia-
ru, jednoznaczno$¢ wynikéw i pomiar st¢zenia
zanieczyszczenh bez konieczno$ci pobierania
probek. Opieraja si¢ one na zjawiskach fizycz-
nych takich jak: absorpcja, fluorescencja, dy-
frakcja i rozpraszania i obejmuja uktady genera-
cji, wzmacniania, modulacji, detekcji rejestracji
1 przetwarzania $wiatla. Zaleta tych metod jest
mozliwo$¢ taczenia réznych technik pomiaro-
wych.

Systemy zdalnego monitorowania skazen
1 zanieczyszczen dziela si¢ na systemy typu
,,Stand-off” 1 ,,remote”. Pierwsze z nich umoz-
liwiaja wykrycie zanieczyszczenia (chmury ga-
zOw lub bakterii) ze znacznej odleglosci, bez
bezposredniego kontaktu ze skazeniem. Nato-
miast drugie wykorzystuja niewielkie czujni-
ki punktowe, z ktorych dane przesylane sa do
centrow, gdzie sa analizowane 1 okreslany jest
poziom zagrozenia. W systemach ,,remote” ko-
nieczny jest kontakt czujnika z analizowanym
obszarem.

W systemach ,,stand-oft” stosowane sa lida-
ry, wykorzystywane glownie do wyznaczania
przejrzystosci powietrza, badania koncentracji
zanieczyszczen w atmosferze i1 detekcji ich skla-
du, wykrywania obszaréw o odmiennej tempera-
turze, pomiaru ruchéw powietrza na duzych od-
leglo$ciach itp. Podstawa dziatania wszystkich
typow lidarow sa procesy rozpraszania §wiat-
ta oddziatujacego z materia. Do badania skta-
du dymow, deszczy oraz chmur wykorzystywa-
ne sa lidary rozproszeniowe. W tego typu syste-
mach nadajnik wysyta impulsy laserowe o du-
zej energii, ktore po odbiciu od dymu lub chmu-
ry sa detekowane w odbiorniku promieniowania
optycznego o duzej czutosci. Do ustalania obec-
nosci okreslonych czastek w atmosferze sto-
sowane sa lidary ramanowskie, wykorzystuja-
ce zjawisko rdéznego przesunigcia czgstotliwo-
$ci promieniowania rozproszonego na roéznych
czasteczkach gazu. Z kolei w najbardziej roz-
powszechnionych lidarach absorpcji roznicowej
atmosfera sondowana jest dwiema wiazkami la-
serowymi o roznej dlugosci fali: odpowiadaja-
cej pasmu adsorpcji mierzonego gazu oraz nie-
znacznie przesunigtej w stosunku do tego pasma,
nie absorbowanej przez gaz. Réznica amplitud
jest miara st¢zenia badanego gazu. Identyfiko-

wanie roznych substancji moze by¢ prowadzone
takze z wykorzystaniem lidarow fluorescencyj-
nych. Emituja one impulsy laserowe o dtugos-
ci fali absorbowanej przez zanieczyszczenie sta-
nowiace przedmiot badan. Pochlonigte promie-
niowanie, w postaci sygnatu powrotnego, trafia
do detektora. Ze wzgledu na wysokie wymaga-
nia pod wzgledem czutos$ci pomiary ograniczo-
ne sa do obszaru $wiatta widzialnego i nadfiole-
tu. Lidary fluorescencyjne stosowane sg do ba-
dan wysokich warstw stratosfery ['°]. Wykorzy-
stywane sa tez do wykrywania ropopochodnych
zanieczyszczen w akwenach wodnych. W liada-
rach dopplerowskich wykorzystywane jest zja-
wisko rozpraszania wiazki §wiatla na porusza-
jacych sig czasteczkach. Stuza do pomiaru pred-
ko$ci wiatru 1 dynamiki turbulencji atmosfe-
rycznych. Stosowane sa m.in. do badania hura-
ganow, ruchu czasteczek w gazach wylotowych
silnikow.

Wykorzystanie lidaru w systemach monito-
rowania atmosfery umozliwia prowadzenie po-
miar6w emisji r6znych gazéw na trudnodostep-
nych obszarach, bez koniecznosci wchodze-
nia na badany teren. Stosowane sa do okresla-
nia st¢zenia gazow w spalinach, badania sktadu
chemicznego spalin, zanieczyszczen gornych
warstw atmosfery, powierzchniowych zanie-
czyszczen wod, naturalnych Zrédel zanieczysz-
czen.

Podstawowym elementem kazdego syste-
mu monitorowania jest czujnik. Najczgsciej
stosowane sa czujniki analogowe, przetwarza-
jace odebrany sygnat fizykochemiczny na po-
sta¢ elektryczna. Przy zastosowaniu czujni-
kéw wielostopniowych posrednim etapem jest
sygnat optyczny. Kazdy czujnik sprz¢zony jest
z uktadem obrobki sygnatu, zasilania i stabili-
zacji pracy czujnika, modutem pobierania pro-
bek oraz sygnalizatorami alarmowymi przekro-
czenia granicznych wartosci st¢zenia. Istotnymi
modutami funkcjonalnymi sa: uklad rejestracji
1 przetwarzania sygnatu oraz obrobki sygnatu.

W systemach monitoringu zagrozen $rodo-
wiska stosowane sa czujniki elektrochemiczne,
elektryczne, grawimetryczne, termometryczne,
magnetyczne, optyczne oraz biosensory. Czuj-
nikami elektrochemicznymi sg r6znego rodzaju
elektrody (inercyjne, aktywne chemiczne, mo-
dyfikowane) przystosowane do oznaczania kon-
kretnych substancji chemicznych. Efekty za-
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chodzacej reakcji elektrochemicznej oceniane
sa metodami potencjometrycznymi, kondukto-
metrycznymi, woltamperometrycznymi lub ku-
lometrycznymi. Czujniki elektryczne dziataja
na zasadzie adsorbowania substancji chemicz-
nych (z fazy cieklej lub gazowej) na aktywne;j
powierzchni sensora i zmianie jego elektrycz-
nych parametrow: przewodnictwa, potencjatu,
tadunku. W czujnikach grawimetrycznych wy-
korzystywane sa adsorpcyjne wtasciwos$ci mate-
riatéw piezoelektrycznych, w wyniku czego na-
stepuje zmiana ich masy. Jest ona przetwarzana
na sygnat elektryczny. Czujniki termometrycz-
ne dziataja na zasadzie pomiaru ilosci ciepta
wytwarzanego lub pochtanianego podczas reak-
cji oznaczanej substancji z aktywna powierzch-
nig sensora. W czujnikach magnetycznych wy-
korzystywany jest pomiar paramagnetycznych
wlasciwo$ci analizowanych substancji. Nato-
miast w czujnikach optycznych analiza zmian
parametréw strumienia $wietlnego w wyniku
kontaktu oznaczanej substancji z powierzchnia
sensora, pokrytego optycznie aktywnym zwiaz-
kiem chemicznym. W biosensorach do genero-
wania sygnalu analitycznego wykorzystywane
sa materialy biologicznie i biochemicznie ak-
tywne, np.: biatka, enzymy, hormony, mikroor-
ganizmy, kwasy nukleinowe. Uzywane sa one
przede wszystkim do wykrywania i identyfi-
kacji substancji toksycznych i mutagennych.
W systemach ciaglego monitorowania powie-
trza 1 wod powierzchniowych najczgsciej wy-
korzystywane sa czujniki optyczne, elektroche-
miczne oraz fotoakustyczne ['']. Najczesciej sa
one sprzezone w hybrydowy uktad modutow
funkcjonalnych skonfigurowanych do oznacza-
nia wybranych substancji chemicznych.

Degradacja $rodowiska naturalnego oraz
rosngca ilo§¢ zagrozen ekologicznych wyma-
gaja ciaglego rozwijania asortymentu i polep-
szenia technicznych parametrow systemoéw mo-
nitorowania obecno$ci zanieczyszczen, prze-
de wszystkim chemicznych zwiazkéw 1 tok-
sycznych substancji przemystowych. Niezbgd-
ne jest prowadzenie badan nad rozwijaniem
statych sieci pomiarowych i pomiarowo-alar-
mowych wod powierzchniowych i gruntowych
oraz gleb. Istotne przyszlo$ciowe znaczenie ma
zdalne monitorowanie jako$ci §rodowiska — te-
ledetekcja przy uzyciu promieniowania elektro-
magnetycznego.
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Technologie i systemy
przeciwdzialania powstawaniu
niebezpiecznych odpadow

Przeciwdzialanie powstawaniu niebezpiecz-
nych odpaddéw jest zgodne z podstawowymi za-
tozeniami §wiatowej 1 europejskiej polityki eko-
logicznej. Zaktada ona m.in. rozw¢j proekolo-
gicznych technologii ukierunkowanych na eli-
minowanie strat w trakcie catego procesu pro-
dukcyjnego 1 eksploatacyjnego, wytwarzanie
1 aplikacje ekologicznie przyjaznych produk-
tow, wydtuzenie czasu uzytkowania produktow
szkodliwych dla srodowiska.

Powszechnie na $wiecie przyjgto strategie
Czystszej Produkcji, ktérej celem jest minima-
lizacja ilo$ci odpadéw w trakcie calego proce-
su produkcyjnego, poczawszy od etapu pozy-
skiwania surowcow, poprzez ich przetwarzanie
iprodukowanie wyrobow, az do catkowitego wy-
korzystania wyrobow i recykling. Recykling ma
na celu zagospodarowanie powstatych odpadow
w formie sktadnika lub produktu do wytwarza-
nia innych wyrobéw. Wg strategii minimaliza-
cja ilosci odpadoéw nastepuje poprzez efektyw-
ne wykorzystanie surowcoOw, zmiany procesoOw
technologicznych oraz ulepszenia dziatan ope-
racyjnych. Preferowane sa technologie bezod-
padowe, obejmujace procesy zapewniajace pet-
ne wykorzystanie surowcow oraz odpadow po-
wstajacych w jednostkowych operacjach tech-
nologicznych, a w przypadku nie calkowitego
wyeliminowania odpaddw, zapewniajace ich za-
gospodarowanie bez zanieczyszczania srodowi-
ska. Technologie mato- 1 bezodpadowe sa istot-
nym, docelowym systemem zmniejszenia ilosci
powstajacych odpadéw m.in. dzigki zmianom
sktadu produktu, oszczedzaniu 1 zastgpowaniu
surowcow produktami bardziej ekologicznymi,
zmianie technologii badz pojedynczych proce-
sow, wprowadzania automatyzacji oraz prze-
strzegania parametréw procesu, poprawnym za-
rzadzaniu oraz planowaniu produkcji.

Przyktadem technologii, generujacych
mniejsza ilos¢ niebezpiecznych odpadéw jest
termiczne oczyszczanie powierzchni metali
przed natozeniem powtok, zamiast mycia roz-
puszczalnikami lub detergentami, zast¢powa-
nie plynéw eksploatacyjnych pochodzenia naf-
towego produktami syntetycznymi o dtuzszym
czasie uzytkowania, czy odzysk i powtorne wy-
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korzystywanie wody technologicznej (np. ze zu-
zytych cieczy obrobkowych) [2].

Podczas opracowywania technologii, juz na
etapie projektowania procesu i inwestycji prze-
prowadzana jest ocena oddziatywania na $rodo-
wisko. Narze¢dziami ulatwiajacymi opracowy-
wanie nowych i modernizacjg starych technolo-
gii w kierunku zmniejszenia negatywnych od-
dziatywan ekologicznych jest analiza cyklu zy-
cia, karty identyfikujace produkt oraz wskazniki
odzysku komponentow i opakowan ['*]. Anali-
za cyklu zycia umozliwia oceng emisji szkod-
liwych substancji oraz zuzycia energii i mate-
riatdbw we wszystkich fazach procesu technolo-
gicznego, co pozwala na ustalenie catkowitego
wplywu wyrobu na §rodowisko. Karty produk-
tow pozwalaja na szybka i precyzyjna identyfi-
kacje¢ sktadu poszczegdlnych elementow wyro-
bu (wytwarzanych lub dostarczanych w postaci
surowcow lub potproduktéw) w celu ustalenia
stopnia i mozliwosci ich recyklingu badz uty-
lizacji. Wskazniki odzysku komponentow daja
mozliwo$¢ ustalenia stabych miejsc procesu
produkcyjnego pod wzgledem recyklingu i po-
wtornego wykorzystania odpadow.

Eko-projektowanie jest szeroko stosowane
przy produkcji samochodow. Jego efektem sa
wysokie wskazniki odzysku masy, np. 95% dla
koncernu Renault, czy 90% dla koncernu Volks-
wagen i Peugeot-Citroen [*].

W przeciwdziataniu powstawaniu niebez-
piecznych odpadoéw istotne znaczenie ma ogra-
niczenie emisji do otoczenia szkodliwych eko-
logicznie produktéw, szczegdlnie jesli nastgpu-
je ich interakcja z otoczeniem. Preferowane sa
dzialania majace na celu rozwdj i upowszech-
niania produktow przyjaznych S$rodowisku.
W wielu krajach wprowadzane sa rozporzadze-
nia okreslajace kryteria ekologiczne dotyczace
ich sktadu chemicznego i obszarow stosowa-
nia. Dotyczy to m.in. powszechnych w uzyciu
naftowych $rodkéw smarowych i cieczy robo-
czych, ktére negatywny wptyw na §rodowisko
wykazuja na kazdym etapie eksploatacji ["].
Ze sktadu chemicznego cieczy sa eliminowane
lub bardzo ograniczane szkodliwe dla $rodowi-
ska sktadniki: wielopier§cieniowe wegglowodo-
ry aromatyczne, zwiazki chloru, fosforu, chlo-
roparafin i innych ['¢]. Wskazywane sa miejsca,
gdzie ochrona §rodowiska jest szczego6lnie istot-
na i powinny by¢ stosowane ciecze nietoksycz-

ne, ulegajace szybkiemu rozktadowi pod wpty-
wem mikroorganizmow. Przede wszystkim ma
to miejsce w przelotowych ukladach smarowa-
nia oraz maszynach i urzadzeniach pracujacych
poza zamknigtymi pomieszczeniami, np. maszy-
nach rolniczych, lesnych, ogrodniczych, pracu-
jacych w kopalniach odkrywkowych, zaporach
wodnych, budowlach hydrologicznych.
Konieczno$¢ stosowania biodegradowal-
nych produktéow skutkuje zastgpowaniem naf-
towych §rodkéw smarowych, plyndéw technolo-
gicznych 1 innych cieczy eksploatacyjnych pro-
duktami biodegradowalnymi, np na bazie ole-
jow roslinnych ['7]. Aplikacja olejow roslin-
nych do wytwarzania $rodkéw smarowych ma
miejsce przede wszystkim w Europie Zachod-
niej, gtownie w Niemczech, Austrii i Skandy-
nawii oraz w Kanadzie i USA ['*]. Krajem przo-
dujacym pod wzgledem produkcji i stosowa-
nia biodegradowalnych $rodkéw smarowych sa
Niemcy. Szacuje sig, ze ilo$¢ $rodkow smaro-
wych wykorzystujacych bazy naturalne stanowi
ok. 10% ogolnego zuzycia, przy czym w rolni-
ctwie i leSnictwie osiaga warto$¢ ok. 75% ["°].
Zeby wyroznié produkty nie wykazujace szkod-
liwego dziatania na srodowisko w wielu krajach
opracowano programy i systemy przyznawa-
nia specjalnych znakéw, np. “Biekitny Aniot*
w Niemczech, “Bialy Labgdz*“ w krajach skan-
dynawskich, ,,Wybieram Srodowisko” w Kana-
dzie [*°]. W Polsce za dziatania w ochronie $ro-
dowiska jest przyznawana nagroda Minister-
stwa Srodowiska “Lider Polskiej Ekologii*.
Problem przeciwdzialania powstawaniu nie-
bezpiecznych odpaddéw rozwiazywany jest tez
poprzez wydtuzenie cyklu zycia produktom
szkodliwym ekologicznie. Ma to miejsce m.in.
podczas eksploatacji olejow przemystowych,
cieczy technologicznych 1 innych materia-
tow eksploatacyjnych. Wprowadzane sa syste-
my proekologicznej gospodarki tymi produkta-
mi prowadzace do zmniejszenia ilo$ci przepra-
cowanych produktow [*!,%*]. Systemy obejmuja
monitorowanie wybranych witasciwosci cieczy
podczas eksploatacji, systematyczne uzdatnia-
nie oraz metody zagospodarowania powstaja-
cych odpadow. Zabiegi uzdatniania prowadzo-
ne sa najcz¢scie] w miejscu uzytkowania, za po-
moca mobilnych urzadzen, podczas normalne;j
eksploatacji lub postojow maszyn zwigzanych
z przegladami i remontami. Eliminowana jest
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w ten sposob koniecznos¢ transportu cieczy do

firm uzdatniajacych.

Podstawowymi zadaniami w zakresie prze-
ciwdzialania powstawaniu niebezpiecznych od-
padow, istotnymi dla rozwijania gospodarki
zgodnie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju
sq:

* rozwijanie 1 aplikacja technologii efektyw-
nie wykorzystujacych surowce i materiaty;

+ zastgpowanie nieodnawialnych surowcow
odnawialnymi oraz produktéw i technolo-
gii ucigzliwych dla srodowiska bardziej bez-
piecznymi;

* rozwoj] technologii recyklingu surowcow
1 odpadow wewnatrz przedsigbiorstw.

Realizacja tych zadan wymaga zaangazo-
wania wielu wyspecjalizowanych placowek na-
ukowych oraz biur konstrukcyjnych i technolo-
gicznych réznych branz.

Systemy unieszkodliwiania
niebezpiecznych odpadow

Unieszkodliwianie niebezpiecznych odpa-
dow polega na poddaniu ich procesom biolo-
gicznych, chemicznych lub fizycznych prze-
ksztalcen w celu doprowadzenia do stanu nie
stwarzajacego zagrozenia dla ludzi i srodowi-
ska.

Podstawowymi technologiami unieszkodli-
wiania niebezpiecznych odpadow sa technolo-
gie termiczne, sposrod ktorych najwigksze zna-
czenia ma piroliza, spalanie, witryfikacja i tech-
nologie plazmowe. O przydatno$ci odpadow
do poddania ich procesom termicznym decydu-
ja ich fizykochemiczne wlasciwosci oraz war-
to$¢ opatowa. Jako dolna granica warto$ci opa-
towej przyjmowana jest warto§¢ 6700-7530 kJ/
kg 7]

Piroliza (odgazowanie) — wykorzystywa-
na powszechnie przy unieszkodliwianiu odpa-
dow medycznych. Proces zachodzi w tempera-
turze 200-1000°C, w $rodowisku beztlenowym.
W zaleznosci od temperatury jest procesem ni-
sko- lub wysokotemperaturowym. Piroliza po-
lega na przeksztalceniu bogatych w wegiel sub-
stancji organicznych w faz¢ gazowa (gaz pizo-
lityczny), stata (koks, metale, sktadniki inert-
ne) i ciekla (oleje, smoty, sktadniki organiczne;
kwasy 1 alkohole). Powstajacy gaz pirolityczny
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ma wartos¢ opatowa 12000-16000 kJ/Nm?®. Jego
sktadnikami sa: wodor, metan, etan i ich homo-
logi, tlenki wegla siarkowodor i inne. Piroliza
niebezpiecznych odpadoéw przebiega dwuetapo-
wo: w pierwszej kolejnos$ci nastepuje czgsciowe
spalanie przy niedomiarze powietrza, w drugiej
fazie, po podwyzszeniu temperatury (do warto-
sci 1200-1300°C) 1 doprowadzeniu powietrza
wtornego nastgpuje spalenie gazu pizolityczne-
go.

Spalanie — powszechnie stosowane w odnie-
sieniu do réznych grup niebezpiecznych odpa-
dow organicznych i1 nieorganicznych. Przebie-
ga w obecnosci czynnika utleniajacego, ktorym
najczesciej jest powietrze. Pierwiastkami pal-
nymi sa: wegiel 1 jego zwiazki, wodor 1 siarka,
natomiast produktami procesu: gazy spalinowe
(dwutlenek wegla 1 siarki, woda), popiot, zuzel,
frakcje ciekle. W zaleznosci od rodzaju spala-
nych odpadoéw i warunkéw prowadzenia pro-
cesu moga tez by¢ weglowodory, tlenek wegla,
chlorowodor, dioksyny i furany. Najcze$ciej
przyjmuje si¢, ze dolna granica gazow opusz-
czajacych palenisko to 850°C, a wychodzacych
z komory dopalania 1100-1300°C. W przypad-
ku spalania niebezpiecznych odpadoéw nie po-
winna by¢ nizsza niz 1200°C. Metoda wykorzy-
stywana jest do spalania odpadow statych, pot-
ptynnych i ptynnych oraz ich mieszanin.

Odpady state spalane sa tez w warstwie flu-
idalnej, ktora stanowi mieszanina popiotu 1 pa-
liwa oraz powietrza 1 spalin. Proces przebiega
w temperaturze 800-900°C. Wykorzystywany
jest do unieszkodliwiania statych odpadow. Jego
zaleta jest mniejsza emisja tlenkow azotu w od-
niesieniu do konwencjonalnego spalania oraz
mozliwo$¢ ograniczenia emisji tlenkow siarki.

Powszechne jest termiczne unieszkodliwia-
nie odpadéw w piecach obrotowych stosowa-
nych przy produkcji cementu. Wykorzystywana
jest tutaj wysoka temperatura procesu klinkiery-
zacji (1480°C) i strumienia gazow przeplywaja-
cych przez piec (max 1730°C) oraz dlugi czas
przeptywu gazow przez strefg o temperaturze
ok. 1450°C (ok. 2,7 s). Istotne znaczenie ma tez
wysoka turbulizacja strumienia gazow, obecnosé¢
bardzo rozdrobnionej fazy statej oraz rozwinigta
powierzchnia wymiany ciepla i masy. Sa to wa-
runki odpowiednie do spalania niebezpiecznych
odpadow. Podczas procesu, szkodliwe dla $ro-
dowiska gazowe produkty spalania reaguja ze
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sktadnikami surowcowymi lub sa absorbowane
na powierzchni rozdrobnionej fazy statej. Meta-
le cigzkie zostaja wbudowane do struktury kry-
stalicznej klinkieru.

Do spalania niebezpiecznych odpaddéw sto-
sowane tez sa specjalne paleniska pulsacyj-
ne. Ich konstrukcja umozliwia dostarczenie ta-
kiej ilo$ci powietrza i zapewnia taki czas trwa-
nia procesu, ktory gwarantuje calkowite spale-
nie odpadow. Zaleta procesu jest niska emisja
tlenku wegla i weglowodorow, nie sprzyjajaca
powstawaniu dioksan i furanoéw. Metoda stoso-
wana jest do unieszkodliwiania szerokiej gru-
py odpadow, m.in. z przerdbki ropy naftowej,
syntez organicznych, przemyshu fotograficzne-
go, olejow odpadowych, rozpuszczalnikow or-
ganicznych [*].

Witryfikacja — polega na przetapianiu ma-
terialdbw nieorganicznych z odpadowa sttucz-
ka szklana. Proces przebiega w temperaturze
ok. 1500°C przez 1-2 godziny i prowadzi do
powstania zeszkliwionej masy, w ktorej trwale
sa zwiazane niebezpieczne sktadniki. Powsta-
ty produkt wykorzystywany jest jako warstwa
podktadowa w drogownictwie [*].

Technologie plazmowe — stosowane sa do
unieszkodliwiania niebezpiecznych odpadow
organicznych 1 nieorganicznych. Proces moze
by¢ prowadzony w warunkach pirolizy termicz-
nej (w obecno$ci wody), plazmy powietrznej
lub tlenowej, wodnej 1 wodorowej. Powstajacy
gaz palny moze mie¢ warto$¢ opatowa ok. 12
MJ/m’. Technologia gwarantuje catkowita de-
strukcje m.in. freondw, dioksyn, furanow, PCB,
substancji zaliczanych do szczegdlnie niebez-
piecznych. Produktem koncowym procesu jest
zeszkliwiona masa wykorzystywana w przemy-
sle budowlanym.

Plazmowe procesy unieszkodliwiania odpa-
dow sa najbardziej czystymi technologiami. Ich
podstawowa zaleta sa warunki procesu (tempe-
ratura, intensywnos$¢ promieniowania) zapew-
niajace catkowity rozktad ztozonych zwiazkow
chemicznych, w tym dioksyn i furanow. W wy-
niku procesu objetos¢ niebezpiecznego odpadu
zmniejsza si¢ 100-krotnie 1 przeksztatca do po-
staci bezpiecznej dla $§rodowiska. Ponadto ist-
nieje mozliwo$¢ odzysku metali i sprzgzenia
z konwencjonalna metoda spalania.

Systemy termicznego unieszkodliwiania od-
padow produkowane sa m.in. przez firm¢ Basic

Envirotech (spalanie pulsacyjne), SVZ Schwa-
rze Pumpe (zgazowanie). Technologie plazmo-
we stosowane sa w systemach firmy Tetronics
Ltd, Ekolpazma i Solena.

Termiczne metody unieszkodliwiania odpa-
dow sprzgzone sa z oczyszczaniem powstaja-
cych gazowych produktéw. Wykorzystywane sa
do tego celu procesy odpylania i usuwania ga-
zowych skladnikow. Odpylanie ma na celu usu-
nigcie zanieczyszczen stalych, gtownie pytow
o réznej granulacji. Proces realizowany jest za
pomoca cyklonow 1 multicyklonow (w polu sit
odsrodkowych), wtékninowych workéw filtra-
cyjnych, elektrofiltrow. Do redukcji szkodli-
wych gazowych sktadnikow spalin wykorzysty-
wane sa techniki absorpcyjne lub adsorpcyjne.
Procesy adsorpcji zachodza w nieruchomym lub
ruchomym ztozu oraz w warstwie fluidalne;.

Jako technologie alternatywne do termicz-
nego unieszkodliwiania odpadow stosowa-
na jest tez obrobka chemiczna wykorzystujaca
procesy utleniania i redukcji. Metoda jest sto-
sowana przede wszystkim do unieszkodliwia-
nia odpadow pochodzacych z proceséw trawie-
nia oraz powierzchniowej obrobki metali. Po-
lega na wytracaniu z odpadowych cieczy ma-
tali cigzkich 1 oddzieleniu powstatego osadu na
prasach filtracyjnych. W przypadku obecnosci
w cieczy szczegolnie niebezpiecznych sktad-
nikdw (chrom, fluorki, cyjanki) stosowana jest
wstepna obrobka chemiczna.

Technologie zatgzania, zestalania i stabi-
lizacji maja na celu trwate zwiazanie okreslo-
nych grup niebezpiecznych odpadow z obojgt-
nymi dla §rodowiska substancjami. Jako lepisz-
cze wykorzystywany jest najczgsciej cement.

Z kolei technologie biologiczne i bioche-
miczne wykorzystuja specjalne szczepy bak-
terii, najczesciej w postaci btony biologicznej
lub osadu czynnego, do rozktadu odpadowych
zwiazkow organicznych [*].

W technologiach chemotermiczno-plazmo-
wych wysoka temperatura i silne promienio-
wane plazmy wykorzystywane sa do rozrywa-
nia najbardziej ztozonych wigzan chemicznych.
Technologie plazmowe umozliwiaja unieszkod-
liwienie silnie toksycznych zwiazkow np. $rod-
kéw bakteriobojczych, toksycznych odpadow
przemystowych, azbestu, niebezpiecznych po-
piotow. Odmienna technologia unieszkodliwia-
nia niebezpiecznych odpadow jest ekstrakcja
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katalityczna. Rozdzial substancji nastepuje pod
wplywem indukcji tuku elektrycznego lub pla-
zmy ,,zimnej” (2000-2500°C), przy odpowied-
nim wspomaganiu termicznym. Metoda prowa-
dzi do czeg$ciowego odzysku pierwotnych sktad-
nikow odpadow. Jest oferowana przez firm¢ Du
Pont [¥7].

Specjalnymi grupami odpadow sa wyroby
zawierajace azbest, zuzyte Zrodla Swiatta zawie-
rajace rte¢, baterie i akumulatory, sprzet elek-
troniczny, przepracowane oleje. Do unieszkod-
liwiania wyrobow azbestowych stosowane sa
reaktory mikrofalowe, w ktorych odpady pod-
dawane sa termicznej destrukcji w temperaturze
ok. 1100°C. Wykorzystanie skoncentrowanego
pola mikrofalowego zapewnia ogrzanie azbestu
w calej objetosci. Proces powoduje nieodwra-
calng destrukcje wtokien azbestowych. Powsta-
ty produkt jest wykorzystywany jako dodatek
do cementu i innych materiatow budowlanych.

Do unieszkodliwiania zuzytych lamp fluoro-
scencyjnych stosowana jest prézniowa metoda
oddestylowania rteci (firmy MRT System). Pro-
ces prowadzony jest w temperaturze ok. 400°C.
Po procesie, powietrze z parami rtgci przecho-
dzi przez komorg dopalania czgéci organicznych
gazu (ok. 850°C), dwie komory chtodnicze,
w ktorych nastgpuje wydzielenie metalicznej rtg-
ci oraz filtr weglowy. Powietrze, wtdrnie zanie-
czyszczone parami rtgci, oczyszczane jest me-
toda nadmanganowa lub tiosiarczanowa. Ofe-
rowane tez sa destylatory do termicznego usu-
wania rtgci z baterii rtgciowych, termometrow,
pytu fluorescencyjnego®.

Najkorzystniejsza metoda unieszkodliwia-
nia przepracowanych olejow jest ich rerafina-
cja. Proces prowadzi do wytworzenia surow-
cOw petrochemicznych, ktére moga by¢ uzy-
te do produkcji nowych produktéw. Przepraco-
wane oleje wykorzystywane sa tez jako paliwo
w celu odzysku ich energii cieplnej. Proces pro-
wadzony jest w specjalnych piecach, gwaran-
tujacych uzyskanie wymaganych parametrow
w zakresie temperatury i czasu spalania. Oleje
przepracowane o duzym stopniu zanieczyszcze-
nia 1 degradacji chemicznej, nie nadajace si¢ do
regeneracji lub rerafinacji, unieszkodliwiane sa w
instalacjach do spalania odpadéw komunalnych
lub piecach obrotowych w cementowych [**].

Sposrdd przedstawionych metod unieszkod-
liwiania niebezpiecznych odpaddéw najwigksze
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perspektywy rozwoju maja metody plazmowe,
przede wszystkim z uwagi na mozliwos$¢ stoso-
wania w odniesieniu do najbardziej ztozonych
1 trudnych do utylizacji substancji, wysoka sku-
tecznos$¢ procesu i mozliwo$¢ sprzgzenia z kon-
wencjonalnymi metodami spalania.

Whioski

Efektem notowanego w ostatnich latach
wzrostu zanieczyszczenia i skazenia srodowiska
sa dziatania majace na celu zwigkszenie bezpie-
czenstwa ekologicznego. Zapewnienie rozwoju
gospodarczego poprzez wprowadzanie nowych,
innowacyjnych rozwigzan technologicznych
1 spotecznych nie powinno kolidowa¢ z potrze-
bami $rodowiska naturalnego. Integracja i har-
monijne wspoldziatanie gospodarki, spoteczen-
stwa 1 srodowiska powinny by¢ podstawowy-
mi i rownorzednymi czynnikami uwzgledniany-
mi przy wprowadzaniu nowych oraz realizacji
istniejacych rozwiazan stuzacych zaspokojeniu
potrzeb cztowieka. Zwigkszeniu bezpieczen-
stwa ekologicznego sluza m.in. systemy mo-
nitorowania skazenia $rodowiska, zmniejsze-
nie ilo$ci powstajacych odpadow oraz racjonal-
ne i efektywne ich unieszkodliwianie. Systemy
monitorujace srodowisko pozwalaja na wykry-
cie zrodet, okreslenie wielko$ci zanieczyszczen
oraz szybka reakcje zapobiegajaca rozprzestrze-
nianiu si¢ skazenia. Ze wzgledu na rosnaca ilo$¢
zagrozen ekologicznych, przede wszystkim tok-
sycznych substancji przemystowych, niezb¢dne
jest rozwijanie asortymentu oraz ciagle zwigk-
szanie technicznych parametréw systemow juz
istniejacych. Istotne przyszlosciowe znaczenie
maja techniki zdalnego monitorowania jakosci
srodowiska. Zmniejszenie ilo$ci powstajacych
odpadow, szczegdlnie niebezpiecznych, jest jed-
nym z podstawowych zatozen §wiatowej polity-
ki ekologicznej. Jej efektem jest rozwoj proeko-
logicznych technologii, ktoérych celem jest mi-
nimalizacja ilo$ci odpadoéw podczas calego pro-
cesu produkcyjnego i eksploatacyjnego, rozwoj
1 aplikacja ekologicznie przyjaznych produktow
oraz recykling powstatych odpadow. Racjonal-
ne i efektywne unieszkodliwianie niebezpiecz-
nych odpadéw ma na celu poddanie ich r6znym
procesom przeksztatcenia w postaé nie stwarza-
jaca zagrozenia dla otoczenia. Powszechnie sto-
sowane s3 metody termiczne oraz obrébka che-
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miczna. Najwigksze perspektywy rozwoju maja
technologie plazmowe, ktére moga by¢ stoso-
wane do unieszkodliwiania najbardziej zlozo-
nych substancji, maja wysoka efektywnos¢ oraz
moga by¢ sprzgzone z konwencjonalnymi meto-
dami spalania.
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W SWIECIE KOMUNIKACJI
ROLA PUBLIC RELATIONS W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

In the World of Communication

Crisis Situations - the Role of Public Relations

Streszczenie

W artykule przedstawiono rolg i zadania Zarzadu oraz komorki public relations w sytuacji kryzysowej w firmie. Autorka
przedstawia og6lne informacje na temat kryzysu, co go moze wywolaé, jakie sa jego symptomy i w jakich obszarach
dziatalno$ci organizacji moze wystapi¢. Opisuje takze dziatania profilaktyczne, jakie powinna podja¢ kazda organizacja,
aby zabezpieczy¢ si¢ przed wystapieniem kryzysu. Przedstawia dzialania i procedury reagowania w trakcie samej sytuacji
kryzysowej oraz te, ktore kazda dotknigta kryzysem firma powinna zrobi¢ po jego zazegnaniu. W koncowej czesci artykutu
poréwnuje podejscie do komunikacji i samej sytuacji kryzysowej na §wiecie oraz w Polsce.

Summary

The article presents the part and the task of the Board and the public relations dpt. in critical situation in the organization.
Authoress presents general information, what it is crisis, what can generate the crisis situation, what are the symptoms
and it in what areas of organizations activity can it appear. The article describes preventive works which can protect
organization against consequences of crisis situations. It presents the procedures of reacting in phase of critical situation
as well as what the organization should do after the crisis. In the final part of the article compares the treatment of
communication in crisis in the world and in Poland.

Stowa kluczowe: kryzys, sytuacja kryzysowa, public relations, komunikacja kryzysowa.
Key words: crisis, crisis situation, public relations, crisis communication.

Wstep

W poprzednim artykule przedstawiono defi-
nicje dotyczace public relations (PR) charakte-

ze szczeg6lnymi zadaniami PR w takich oko-
licznosciach.

ryzujace istotg tej dziedziny wiedzy. Omowiono
takze cele i zadania komunikacji wewngtrznej
1 zewngtrznej w jednostce organizacyjnej, ktore
realizowane sa przez specjalistow ds. PR.!

W niniejszym artykule podjeto problema-
tyke zwiazang z sytuacjami kryzysowymi, kto-
re moga si¢ zdarzy¢ w kazdej organizacji, bez
wzgledu na obszar, w ktérym funkcjonuje, a tak-

'J. Cybulska, W swiecie komunikacji. Rola i zadania Pub-
lic Relations, [w:] Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza
nr 18/2/2010, Wydawnictwo CNBOP, Jozefow 2010, str.
31-34.

Kryzys w rozumieniu public relations
Wiele jest definicji sytuacji kryzysowych.

Jednak majac na uwadze temat artykutu zasad-

nym staje si¢ przywotanie tylko tych cech kry-

zysu, ktore sg istotne z punktu widzenia komu-

nikacji. Mozna stwierdzi¢ z cala pewnoscia, ze:

* wydarza si¢ niespodziewanie;

* ma gwaltowny i niekontrolowany przebieg;

* burzy normalng dzialalno$¢ samorzadu, in-
stytucji czy firmy;

* jest zjawiskiem naturalnym, nierozerwalnie
zwigzanym z dzialalno$cia organizacji;
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* rozwija si¢ w interakcji migdzy opinia pub-
liczna, mediami oraz grupami nacisku i or-
ganizacja’.

Rozwijajac przedstawione punkty, mozna
powiedzie¢, iz kazdy kryzys to nie dajacy sig
powstrzymac nagly rozwdj niekorzystnych wy-
padkow, ktorego naglo$nienia w mediach (i po-
tencjalnych negatywnych skutkow tego nagtos-
nienia) nie da si¢ w zaden sposob powstrzymac,
wyciszy¢ ani skontrolowac®. Kryzysem moze
by¢ kazda gwaltowna zmiana w samej firmie,
w $rodowisku spotecznym, ekonomicznym lub
politycznym, w ktérym organizacja dziata.

Kazda, absolutnie kazda, nawet najle-
piej zarzadzana organizacja moze znalez¢ si¢
w sytuacji kryzysowej!

Nie ma firmy catkowicie odpornej na kryzy-
sy. Mozna jednak skutecznie stara¢ si¢ minima-
lizowac¢ ich ryzyko. Skuteczny i sprawdzony sy-
stemem komunikacji wewngtrznej wielkie zna-
czenie w przygotowaniu catej zalogi do sytua-
cji kryzysowej. Jednostka $wiadoma zagrozen
ma wigksze szanse na sprawne wyjscie z sytua-
cji kryzysowe;.

Polski biznes (i nie tylko biznes) zdaje si¢
tego nie przyjmowac do wiadomosci. Do$¢ bier-
nie czeka na sytuacje kryzysowe i dopiero wtedy,
kiedy takie wystapia, reaguje w sposob dorazny,
rzadko wyciagajac nauki na przyszlos¢. Nalezy
pamigtac, ze kryzysem moze by¢ wszystko, co
ma wplyw na wizerunek firmy. Paradoksalnie
moze to by¢ rowniez czynnik pozytywny, kto-
ry nie zakomunikowany odpowiednio, moze zo-
sta¢ mylnie i negatywnie odebrany*.

W dziatalnosci kazdej organizacji wystepu-
ja symptomy wskazujace, ze znajduje si¢ ona w
sytuacji kryzysowej lub w krotkim czasie moze
si¢ w takiej sytuacji znalez¢. Oczywiscie wigk-
szo$¢ z nich dotyczy gtdéwnie organizacji bizne-

2 Na podstawie: P. Sosnowski, PR w sytuacjach kryzy-
sowych, Materialy niepublikowane, Studia podyplomo-
we ,,Medioznawstwo i zarzadzanie informacja”, SGGW
2008.

* Na podstawie: A. Werenowska, Zarzqdzanie sytua-
cjq kryzysowq, Materiaty niepublikowane, Studia pody-
plomowe ,,Medioznawstwo i zarzadzanie informacja”,
SGGW 2008.

* Na podstawie: P. Sosnowski, PR w sytuacjach kryzy-
sowych, Materialy niepublikowane, Studia podyplomo-
we ,,Medioznawstwo i zarzadzanie informacja”, SGGW
2008.
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sowych, ale mozna rowniez zauwazy¢ sympto-
my, ktore okreslitabym mianem tzw. sympto-
mow uniwersalnych, czyli takich, ktore wyste-
puja we wszystkich organizacjach, bez wzgledu
na to, w jakich obszarach funkcjonuja (biznes,
administracja, organizacje o charakterze nauko-
wym itp.).

W relacjach z bankami takimi symptoma-
mi beda: przedtuzanie linii kredytowych, wzrost
wykorzystania weksli, wzrost zadluzenia bez
wystarczajacego uzasadnienia, zmiana banku,
op6znienia w przekazywaniu danych finanso-
wych.

W relacji z dostawcami to coraz czgstsze
przekraczanie termindéw platnosci, wigksza licz-
ba wezwan do zaplaty, brak mozliwosci korzy-
stania z rabatow, liczne zmiany dostawcow,
zmniejszenie wielkosci 1 skrdcenie czasu zamo-
wien.

W relacjach z klientami to wzrost liczby
reklamacji, ogdlny spadek zadowolenia klien-
ta, pogorszenie jako$ci materiatow promocyj-
nych, rotacja personelu obstugujacego klientow,
lekcewazenie PR, czy redukcja akcji reklamo-
wych®.

Przyczyny wyst¢powania sytuacji

kryzysowych

Przyczyn moze by¢ oczywiscie wiele. W mo-
jej ocenie wystarczy, aby wystapita jedna lub
dwie w danym obszarze dzialania firmy i jest to
»dobry poczatek” kryzysu, ktory rozprzestrzeni
si¢ na pozostate (kilka badz wszystkie) obszary
funkcjonowania organizacji.

Generalnie przyczyny sytuacji kryzysowej
moga wystapi¢ w nastgpujacych obszarach jej
funkcjonowania:

* W obszarze zarzadzania przyczyng sytua-
cji kryzysowej bywa niejasna polityka przed-
sigbiorstwa, zta organizacja zarzadzania,
trzymanie si¢ raz ustalonych recept na suk-
cesy (sytuacja w kazdym obszarze funkcjo-
nowania zmienia si¢ do$¢ dynamicznie i to,
co si¢ sprawdzato w poprzednim okresie, nie
musi si¢ sprawdza¢ dzi$). Przyczyna moga
by¢ takze: fluktuacja w kadrze kierowniczej,
brak strategicznego spojrzenia, zty styl za-

> Na podstawie: A. Werenowska, Zarzqdzanie sytua-
¢jq kryzysowq, Materialy niepublikowane, Studia pody-
plomowe ,,Medioznawstwo i zarzadzanie informacja”,
SGGW 2008.
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rzadzania, stabo$¢ decyzyjna kierownictwa
czy brak sity przebicia zarzadu lub brak ela-
stycznosci 1 nowoczesnosci zarzadzania;

* W zakresie zarzadzania ludzmi przyczy-
na kryzysu moze by¢ brak lub niewystarcza-
jace motywowanie, niewystarczajace plano-
wanie karier, braki kwalifikacji personelu,
malo elastyczny system plac, duza fluktua-
cja kadry, niewystarczajace mozliwosci roz-
woju 1 awansu personelu czy niepelna i za-
burzona komunikacja wewngtrzna;

* W obszarze sprzedazy kryzys moze zapo-
wiadac btedna ocena rynku, nietrafiony asor-
tyment, btedna polityka cenowa, zta obstuga
klienta, staba orientacja na klienta, nieatrak-
cyjna oferta czy w koncu (ale nie mniej waz-
ny) spadek aktywnosci PR;

* W obszarze organizacji przyczyna kry-
zysOw bywa zly przeptyw informacji, nie-
wystarczajaca sprawozdawczo$¢, niejasne
schematy organizacyjne, kosztowne, nie-
konkurencyjne cenowo procesy produkcyj-
ne czy brak planowania strategicznego®.

Jak zostato wspomniane powyzej wszystkie
obszary funkcjonowania organizacji sa ze soba
wzajemnie powiazane i kryzys w ktorymkol-
wiek z nich stopniowo obejmie pozostate na za-
sadzie kuli §niegowe;.

Nalezatoby jeszcze wspomnie¢, jakie typy
sytuacji kryzysowej moga wystapi¢ w kazdym
rodzaju organizacji. Pierwszy typ sytuacji kry-
zysowej to taka, ktéra dotyka wstepnie we-
wnetrzne otoczenie firmy i stopniowo moze
rozprzestrzenic¢ si¢ na otoczenie zewnetrzne.
Inny typ sytuacji kryzysowej wywoluje natych-
miast konsekwencje zewnetrzne 1 w koncu po-
wstaje sytuacja, ktéra powoduje niezadowole-
nie klientow (kontrahentow) znajdujace od-
bicie w publikacjach medialnych.

Niektore ze wspomnianych sytuacji narasta-
ja powoli 1 jesli sa niezauwazane lub lekcewa-
zone przez zarzad moga przybraé katastrofalne
rozmiary we wszystkich obszarach funkcjono-
wania organizacji, inne wybuchaja niespodzie-
wanie. Nie jest prawda, ze firma nie moze si¢
w pewien sposob przygotowaé na wigkszo$¢

¢ Na podstawie: A. Werenowska, Zarzqdzanie sytua-
cjq kryzysowq, Materiaty niepublikowane, Studia pody-
plomowe ,,Medioznawstwo i zarzadzanie informacja”,
SGGW 2008.

mozliwych do przewidzenia sytuacji kryzyso-
wych. Majac wypracowane pewne procedury,
poradzi sobie w wigkszosci sytuacji.

Etapy tworzenia programu
antykryzysowego

Niewiele kryzysow pojawia si¢ zupelnie
bez zapowiedzi. Zwykle zarzad firmy otrzymu-
je sygnaly, ktére sugeruja mozliwo$¢ lub praw-
dopodobienstwo wystapienia kryzysu. Jesli po-
waznie je potraktuje, jest to absolutnie ostatni
dzwonek na rozpoczecie opracowania planu ko-
munikacji kryzysowe;.

Pierwsza faza planu to budowa zespo-
lu kryzysowego. Jest to zazwyczaj niewielka,
kompetentna grupa ludzi. Najlepiej, jesli na jej
czele stanie prezes razem z szefem PR i1 szefem
dzialu prawnego jako gléwnymi doradcami.
Inni czlonkowie zespotu komunikacji kryzyso-
wej powinni wywodzi¢ sig z kierownictwa dzia-
tow: finansow, kadr i ewentualnie merytorycz-
nych (produkcyjnych) komorek firmy.

Druga faza budowania planu to wyobra-
zenie sobie wszelkich sytuacji mogacych zagro-
zi¢ reputacji firmy, wplyna¢ na utrate zaufania
jej klientow, nadszarpnaé pozytywny wizerunek
itp. Fachowcy twierdza — im wigcej takich sytu-
acji opisanych jest w podrgczniku kryzysowym
danej firmy, tym lepiej, poniewaz mniej zda-
rzen moze ja negatywnie zaskoczy¢. Czgsto ta-
kie hipotetyczne sytuacje tworzone sa przy po-
mocy tzw. burzy moézgdw, w ktorej uczestnicza
zardwno osoby zwiazane z firma, jak 1 zupetnie
postronne. Wtedy metoda ta daje szansg¢ twor-
czego 1 otwartego podejscia do zadania.

Kolejny krok to opracowanie procedur kry-
zysowych na wypadek wystapienia hipotetycz-
nie zalozonych sytuacji. Musza one zawiera¢ do-
ktadne opisy ewentualnych zdarzen, prawdopo-
dobienstwo ich wystapienia, wszelkie mozliwe
konsekwencje tych zdarzen wraz z przyczyna-
mi ich wystapienia (scenariusze: optymistyczny,
realny i pesymistyczny), jak rowniez szczegdto-
wy plan postgpowania (wlacznie z nazwiskami
osob, ktorym przydzielone zostaja jakie$ zada-
nia do wykonania i czasem ich wykonania). Im
doktadniejsze procedury — tym wigksza szansa
szybkiego opanowania kryzysu i zniwelowania
jego skutkow. Jesli nie jesteSmy przygotowani
do sytuacji trudnej, paralizuje to funkcjonowa-
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nie firmy, poteguje stres i czgsto powoduje po-
dejmowanie nieprzemys$lanych decyzji lub po-
petianie btedow wynikajacych z ,,wycinkowe-
g0’ postrzegania problemu.

Waznym elementem fazy przygotowawczej
jest przeéwiczenie wszystkiego, o czym mo-
wia planowane procedury. Osoby wymienione
w procedurach powinny doskonale zna¢ i rozu-
mie¢ swoje zadania, aby w razie potrzeby wyko-
nac je perfekcyjnie. Reszta personelu natomiast
powinna przej$¢ szkolenie podstawowe wyjas-
niajace ogdlne zasady postepowania.

Dobre przygotowanie firmy i jej pracow-
nikow daje mozliwos¢ unikni¢cia 75% ble-
dow popelnianych przez pierwsze 25% czasu
w sytuacji kryzysowej’.

Wszystkie przedstawione powyzej informa-
cje, jak rowniez dane osoby, ktora wdraza pro-
cedury kryzysowe, oraz zasady uzycia srodkow
finansowych przeznaczonych na wypadek kry-
zysu zawiera dokument nazywany ksigzka kry-
zysow3. Znajduja si¢ w niej dodatkowo zasady
wspoOtpracy z mediami, zasady obiegu informa-
cji w kryzysie wérdd pracownikow, ktérzy pod-
pisuja deklaracje, ze nie beda udziela¢ zadnych
informacji prasie lub innym osobom postron-
nym, a takze listg¢ dziennikarzy (konferencja pra-
sowa), liste¢ dziennikarzy (komunikat prasowy),
listg autorytetow, na ktéore mozna si¢ powotac,
listg VIP-0w, z ktorymi nalezy si¢ skontaktowac
osobiscie oraz listg VIP-6w, do ktorych wysyta-
my informacj¢ pisemna.

Dzialania w trakcie sytuacji
kryzysowej

Jesli dochodzi juz do sytuacji kryzysowe;,
w pierwszej kolejnosci nalezy zebra¢ zespot an-
tykryzysowy, w sktad ktorego powinny wcho-
dzi¢ wszystkie wymienione powyzej osoby,
a takze specjalista PR, osoba przewidziana do
kontaktowania si¢ z prasa (tylko jedna — dla unik-
nigcia mozliwych niekonsekwencji w przedsta-
wianiu faktow), doradcy prawni, eksperci me-
rytoryczni, jak roéwniez sekretarz lub sekretarka
zespolu. Psychologowie i socjologowie zaleca-
ja, by byly to osoby dojrzale emocjonalnie (po-
niewaz tatwiej im bedzie sprostac tego typu za-

7 Za A.Mitko, Rola PR w sytuacji kryzysowej, [w:] /www.
biznesnet.pl.
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daniom), jak réwniez odpowiedzialne i gotowe
do poswigcen.

Kolejnym krokiem jest przypomnienie wy-
pracowanych zasad postgpowania i przydziele-
nie zadan wedtug opracowanych procedur badz
po ich dostosowaniu do konkretnej, juz ziden-
tyfikowanej sytuacji kryzysowej. W zidentyfi-
kowaniu sytuacji pomocna bywa wspoipraca
z ekspertami z zewnatrz, a takze staly monito-
ring wydarzen bardziej i mniej powigzanych
z firma, kryzysem, jego konsekwencjami itd.

Nastgpnie sztab powinien zidentyfikowac
tzw. grupy docelowe, czyli ustali¢ srodowiska,
na ktore wptywa sytuacja kryzysowa (partne-
rzy, kontrahenci, pracownicy firmy, szersza opi-
nia publiczna). Po dokonaniu identyfikacji nale-
zy zastanowi¢ sig, czego moga si¢ obawiac po-
szczegollne grupy, jak je mozna uspokoié, kogo
mozna o czym poinformowac¢ i kto powinien
w tej sprawie rozmawiac.

Uporzadkowanie informacji do przekazania
na zewnatrz, a takze ustalenie tego, o czym jesz-
cze nie mozna moOwi¢ — to nastgpne posunigcie
sztabu antykryzysowego, bezposrednio poprze-
dzajace kontakt z mediami. Na tym etapie warto
m.in. opracowac listg pytan i odpowiedzi, a tak-
ze zrobi¢ tzw. probg medialna — by lepiej przy-
gotowac si¢ na kontakt z dziennikarzami. Nie-
ktoére pytania mozna przewidzie¢. W sytuacjach
kryzysowych media zawsze chca wiedzie¢: dla-
czego tak sig stato, jakie sa lub moga by¢ skutki,
kto jest odpowiedzialny, czy moze doj$¢ do za-
ostrzenia sytuacji itp.

I wreszcie kontakt z mediami. Jest to nie-
zwykle trudny, ale staly element sytuacji kryzy-
sowej. Istnieje wiele szczegdtowych zasad do-
tyczacych kontaktu z mediami. Niewatpliwie
jednak jedna jest najwazniejsza: nalezy pod-
trzymywac kontakt. Pozwoli to unikna¢ plotek,
spekulacji 1 negatywnego nastawienia do firmy,
a takze bardzo precyzyjny monitoring zapytan,
ktére wskazuja miedzy innymi, jaki jest w da-
nym momencie poziom wiedzy opinii publicz-
nej o kryzysie firmy.

W dziedzinie public relations do$¢ czgsto
analizuje si¢ tzw. case study (studium przypad-
ku). Wrgcz modelowym przypadkiem byt kry-
zys w firmie Cadbury Wedel, nazwany przez
media ,,szklto w Ptasim Mleczku’.

8 Informacja w Gazecie Wyborczej z dnia 12 grudnia 2008 .
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Znany producent nie schowat glowy w pia-
sek. Przeanalizowal sytuacjg, zidentyfikowal
partie produktu, w ktorych moglo doj$¢ do za-
nieczyszczenia (nic si¢ nikomu nie stato, zanie-
czyszczenia byly $ladowe) 1 oczywiscie wyco-
fal ze sklepéw wszystkie opakowania z pode;j-
rzanych partii. Przygotowano o$wiadczenie dla
prasy (zespot kryzysowy, wlasciwie pracujaca
komorka PR), w ktorym stwierdzono m.in. ,,0d
momentu uzyskania tej informacji przeprowa-
dzilismy szczegolowe testy naszych produktow
1 nie zidentyfikowali$my zadnych innych przy-
padkow zanieczyszczenia produktu. Jako odpo-
wiedzialny producent, w trosce o dobro naszych
konsumentow, podjeli§my jednak decyzj¢ o do-
browolnym, prewencyjnym wycofaniu z rynku
dwoch partii Ptasiego Mleczka”.

Producent zachgca rowniez odbiorcow
o przesylanie na jego adres zakupionych opa-
kowan tych popularnych stodyczy, zapewnia-
jac zwrot pienigdzy wraz z kosztami przesyiki.
Nie zapomina réwniez o przeproszeniu konsu-
mentow za utrudnienia i zaistniala sytuacje.

Nalezy zatem jeszcze raz podkresli¢, ze jest
to wrecz modelowe zachowanie firmy dbajace;j
o wilasny wizerunek. Nie unika kontaktu, nie
stosuje wykretow, rzetelnie przeprowadza bada-
nia przyczyn sytuacji i stara si¢ ja (na ile to tyl-
ko mozliwe) naprawic.

Dzialania nakierowane na poprawe
wizerunku po wyjsciu z sytuacji
kryzysowej

Po wyjsciu z sytuacji kryzysowej nalezy
oczywiscie doktadnie go zanalizowac 1 wyciag-
na¢ odpowiednie wnioski. Wskazane jest ponad-
to wdrozenie pozytywnego planu podnoszace-
go reputacje firmy. Istotne jest jednak to, by ow
plan nie kojarzyt si¢ w zaden sposob z danym
kryzysem. Powinien by¢ realizowany w zupet-
nie innej ptaszczyznie dziatalnosci firmy niz ta,
ktora znalazta si¢ w sytuacji kryzysowe;.

W tym miejscu nalezy znowu powotac si¢ na
wspomniane juz ,,studium przypadku” ilustruja-
ce tym razem realizowanie planu pozytywnego.

Zapewne Czytelnicy pamigtaja jeszcze przy-
padek firmy Jeremy Martins, wlasciciela sieci
dyskontow ,,Biedronka”. Pracownicy zarzucili
firmie niezgodne z przepisami wykorzystywa-
nie, prace ponad sity, nie wyptacanie wynagro-

dzenia za godziny nadliczbowe i inne niezgod-
ne z kodeksem pracy zachowania. W poczatko-
wej fazie konfliktu z bytymi juz pracownikami
firma przyjeta linig polegajaca na zaprzeczaniu
wszystkiemu 1 przerzucaniu odpowiedzialnosci
na kadre kierownicza $redniego szczebla. Wy-
dawano o$wiadczenia prasowe, zaprzeczano...
Nie przyniosto to pozadanych skutkow 1 nieza-
wiste sady uznaly firm¢ za winna, a takze na-
kazaty wyptate dos¢ wysokich odszkodowan.
W prasie i innych mediach wprost huczato. Po
wyrokach sadowych reputacja firmy zostata
mocno nadszarpnigta.

Stopniowo jednak media zajgly sig¢ inny-
mi, bardziej aktualnymi sprawami. Zarzad fir-
my i specjaliSci PR wdrozyli wspomniany pozy-
tywny plan naprawy wizerunku. Nie ma kolej-
nych doniesief na temat lamania praw pracow-
niczych w ,,Biedronce”, by¢ moze wigc sytuacja
si¢ poprawita. Jednakze Jeremy Martins posta-
wit na CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnosé
firmy! Co jaki$ czas ukazuja si¢ notatki o udzia-
le w akcjach charytatywnych, wspieraniu dzie-
ci z biednych rodzin, wspieraniu akcji budowy
sztucznego serca dla dzieci itp. Dzi$ juz niewie-
le 0s6b pamigta ktopoty ,,Biedronki” sprzed kil-
ku lat, natomiast akcje, w ktorych firma uczest-
niczy do$¢ regularnie i inteligentne (cho¢ skape)
informacje na ten temat w znacznej mierze po-
prawily wizerunek firmy.

Z.akonczenie

W podsumowaniu rozwazan nalezy pokrot-
ce przedstawi¢ roznice w podejsciu do sytua-
cji kryzysowych w Polsce i na §wiecie, ponie-
waz wiele jest jeszcze w naszym kraju do zro-
bienia, a public relations nie musi by¢ niechcia-
nym dzieckiem organizacji.

Na $wiecie o wartosci firmy decyduje nie
tylko jej obrot czy wyniki finansowe, ale takze
wizerunek, warto§¢ marki, opinia publiczna.

Klienci, inwestorzy bardzo zwracaja uwage
na ten ,,migkki” i trudny do zdefiniowania czyn-
nik.

Na s$wiecie przyjmuje si¢, ze firma, ktora
chce by¢ dobrze postrzegana, musi si¢ komuni-
kowa¢! Firma, ktora si¢ nie komunikuje, robi to
nieprofesjonalnie lub nieetycznie, nie moze by¢
uznawana za dobra.
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Na $wiecie komunikacja kryzysowa to prze-
de wszystkim zmudna, codzienna i niedostrze-
galna na zewnatrz, ale stata i konsekwentna
dziatalno$¢, zapobiegajaca powstawaniu kryzy-
sow. Organizacje starajq si¢ przede wszystkim
nie dopusci¢ do kryzysu, gtownie przez usuwa-
nie potencjalnych przyczyn.

W Polsce mowi sig¢ czgsto i przyjmuje, ze
dobra metoda komunikacji jest brak komunika-
cji. Metoda ta bywa w polskich warunkach za-
dziwiajaco skuteczna. Wynika to m.in. z nie-
kompetencji mediéw, krotkiej pamigci wyda-
rzen, malej roli reputacji oraz z braku dojrza-
tych reakcji opinii publicznej. Jakze czgsto przy
okazji r6znych sytuacji styszymy: ,,bez komen-
tarza”, ,,nie potwierdzam i nie zaprzeczam”. Ta-
kie stwierdzenia styszy si¢ czasem nawet z ust
rzecznikOw prasowych.

W przypadku sytuacji kryzysowych w Pol-
sce, niestety czeka si¢ na kryzys, przyjmujac
jednoczesnie, ze komunikowanie kryzysowe to
dziedzina dla PR-owskich supermanéw czy ra-
townikow, ktorzy wkraczaja do akcji, kiedy kry-
zys staje si¢ publiczny’.

Przedstawiony tekst udowadnia, iz war-
to wlozy¢ nieco wysitku, aby organizacja byta
na kryzys przygotowana i nie musiala w chwi-
li jego wystapienia korzysta¢ z doraznych, a co
za tym idzie nie zawsze najbardziej skutecznych
zewngetrznych ,,dziatan ratowniczych”.
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MODEL WSPOLDZIALANIA PANSTWOWEJ STRAZY
POZARNEJ I LOTNICZEGO POGOTOWIA RATUNKOWEGO,
JAKO BEZPIECZNY SPOSOB WDROZENIA W OPERACJE
NOCNE NOWYCH SMIGLOWCOW RATUNKOWYCH

Model of cooperation between the state fire brigade and the polish medical
air rescue as a safe way to implement a night-time operations of new rescue

helicopters

Streszczenie

Wyposazenie Lotniczego Pogotowia Ratunkowego w nowoczesne $migltowce ratunkowe stato si¢ ogromnym wyzwaniem
wynikajacym z potrzeby bezpiecznej realizacji procesu wymiany taboru i przygotowania catego personelu SP ZOZ LPR do
rozpoczecia operacji na nowym typie statku powietrznego. Kluczowym jednak i najbardziej wymagajacym zaangazowania
elementem calego procesu stato si¢ stworzenie bezpiecznego modelu wejscia zatég SP ZOZ LPR w operacje nocne.
W tym celu przeprowadzono szereg dziatan analitycznych, ktore zaowocowaly powstaniem zatozen szkoleniowych
zardwno samego procesu szkolenia zalog jak i drugiego niezwykle waznego elementu, jakim jest wspolne szkolenie zatog
SP ZOZ LPR i Ratownikow PSP. W efekcie podjetych dziatan przygotowano trzy programy szkolenia i cala koncepcje
przygotowania zaréwno teoretycznego jak i praktycznego Ratownikow PSP do wspodltpracy z zalogami smigtowcow
ratunkowych. Kolejnym elementem procesu stato si¢ stworzenie zatozen oraz zaplanowanie realizacji Narodowego
Programu Szkolenia Dyspozytorow Medycznych Pogotowia Ratunkowego do wspodtpracy z Lotniczym Pogotowiem
Ratunkowym w zakresie realizacji operacji nocnych. Proces szkolenia oraz dziatania organizacyjne poprzedzone kolejng
analiza doprowadzity do powstania w ujeciu praktycznym/ wykonawczym bezpiecznego modelu wykonywania operacji
nocnych przez zespoty Smigtowcowe Lotniczego Pogotowia Ratunkowego we wspotpracy z Ratownikami PSP.

Summary

Equipping the Polish Medical Air Rescue (LPR) in modern rescue helicopters has become a major challenge arising from
the need to secure the process of replacement of old type of aircraft and prepare the entire LPR staff to launch operations
on a new type of aircraft. The key and most challenging element of the involvement of the whole process was to create
a safe entry model of LPR’s crew in night-time operations. Due to this, a number of analytical operations have been
carried and it resulted in establishing training objectives of both the process and the training of crews as a second very
important element, namely the joint training of LPR crew and PSP rescuers. As a result of actions taken three training
programs were prepared and the whole concept of the preparation of both theoretical and practical PSP rescuers to work
with the helicopter rescue crews. Another element of the process was to create guidelines and to plan implementation
of the Despatcher’s National Training Programme of Medical Ambulance Service to work with the Polish Medical Air
Rescue in field of night operations. The process of training and organizational measures followed by further analysis led
to the creation of a safe night-time operations model by helicopter teams of Polish Medical Air Rescue in cooperation
with the PSP rescuers.

Stowa kluczowe: lotnicze ratownictwo medyczne, szkolenie, porozumienie.
Key words: Air medical rescue, training, agreement.
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Cel pracy

Celem pracy bylo przedstawienie dzia-
tan analitycznych, diagnostycznych, organiza-
cyjnych i szkoleniowych, ktore zostaty pod;je-
te przez SP ZOZ Lotnicze Pogotowie Ratunko-
we we wspotpracy z Panstwowgq Straza Pozarng
w celu bezpiecznego wprowadzenia nowych
$miglowcoOw ratunkowych w operacje nocne.
Ukazano tez droge dojscia do postawionego
celu i model realizacji operacji nocnych.

Wstep

Wdrozenie $migtowcow do operacji noc-
nych stanowi najbardziej newralgiczny element
procesu wymiany $miglowcow dla SP ZOZ Lot-
nicze Pogotowie Ratunkowe. Ztozono$¢ sprawy
w duzej mierze wynikajaca z braku doswiad-
czenia pilotéw w zakresie wykonywania opera-
cji HEMS w porze nocnej zmusita do postawie-
nia pytania, jakie dzialania nalezy podja¢, aby
ten proces bezpiecznie przygotowac, zardGwno
w ujeciu szkoleniowym jak 1 organizacyjnym.
Kolejne pytanie, ktore postawiono brzmia-
to: Jaki model wykonywania operacji nocnych
przez zatogi $miglowcow ratunkowych przy-
jac, aby przede wszystkim osiagnac bezpiecz-
ny poziom ich realizacji oraz uzyska¢ efekt dla
systemu ratownictwa medycznego, a w konse-
kwencji dla pacjentow? Postawione pytania sta-
ty si¢ podstawa uruchomienia szeregu konsul-
tacji, zebrania doswiadczen od innych operato-
rOw na $wiecie oraz zainicjowania i r0zpoczeg-
cia bardzo bliskiej wspolpracy z Panstwowa
Straza Pozarna, ktéra jako formacja ratownicza
o zasiggu ogolnopolskim mogta sta¢ si¢ gwa-
rancja bezpiecznej realizacji operacji nocnych
smigtowcow ratunkowych.

Zakup dla SP ZOZ Lotnicze Pogotowie Ra-
tunkowe nowych §migtowcdw ratunkowych stat
si¢ przepustka do dalszego funkcjonowania jed-
nostki. Umozliwit takze rozszerzenie zakresu
dziatan ratowniczych w stosunku do tego, kto-
ry byl realizowany na smigtowcu Mi-2 plus. Te
nowe mozliwosci to cho¢by mozliwos¢ wyko-
nywania lotow w nocy czy mozliwos$¢ wykony-
wania technik wysokos$ciowych.

Sama jednak mozliwo$¢ nie wystarczy, aby
dane przedsigwzigcie bezpiecznie zrealizowac.
Pierwszym zadaniem, ktore nalezalo wykonac
byto szkolenie na typ pilotow SP ZOZ LPR,
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w celu uzyskania przez nich uprawnien do wy-
konywania lotow na $miglowcu EC 135. Dru-
gim etapem bylo przeprowadzenie szkolenia
doskonalacego, ktére po pomyslnie zdanym eg-
zaminie koncowym umozliwito pilotowi rozpo-
czecie lotow operacyjnych. Te zadania zostaty
zrealizowane do tego stopnia, ze mozliwe stalo
si¢ rozpoczecie wdrazania do baz nowych $mi-
glowcow ratunkowych i wykonywania na nich
zadan z zakresu lotniczego ratownictwa me-
dycznego i lotniczego transportu sanitarnego.

Kolejnym etapem procesu wymiany floty,
ktory nalezato zrealizowad, stato si¢ przygoto-
wanie pilotow SP ZOZ LPR do wejscia w ope-
racje nocne. Ten etap nie jest juz procesem sto-
sunkowo prostym. Postawienie takiej tezy wy-
nika z przeprowadzonej analizy, ktéra uwzgled-
nia doswiadczenie pilotow LPR w operacjach
nocnych oraz charakter operacji, ktore byly
przez nich wykonywane w ramach lotow noc-
nych. Nalezy bowiem ciagle pamigtac, ze lot-
nicze ratownictwo medyczne nie ogranicza si¢
do lotow migdzy lotniskami, ale ukierunkowa-
ne jest na loty w poblize lub na miejsce nagtego
zdarzenia/zachorowania, a w drugiej kolejnosci
loty migdzyszpitalne na ladowiska znane.

Majac na wzgledzie niezwykle trudny 1 nie-
bezpieczny charakter operacji nocnych podjeto
dziatania analityczno — planistyczno — organi-
zacyjne, ktore zaskutkowaty powstaniem planu
umozliwiajacego bezpieczne wejscie w ten typ
operacji'.

Pierwszym elementem planu byto podpisa-
nie porozumienia z dnia 31 lipca 2008 roku po-
migdzy Komendantem Glownym Panstwowe;j
Strazy Pozarnej a Dyrektorem Lotniczego Po-
gotowia Ratunkowego w sprawie zasad wspot-
dziatania SP ZOZ LPR z jednostkami ochro-
ny przeciwpozarowej wiaczonymi do Krajowe-
go Systemu Ratowniczo-Gasniczego. Porozu-
mienie to stalo si¢ podstawowym dokumentem,
w ktoérym zawarte uzgodnienia daty mozliwosé
podjecia dzialan organizacyjno-szkoleniowych
zmierzajacych do bezpiecznego wykonywa-
nia operacji nocnych przez $migltowce ratunko-
we SP ZOZ LPR. ,,Porozumienie to ma przeto-
mowe znaczenie, poniewaz bierze pod uwage
zadania, jakie stang przed latajacymi karetka-

"' Por. Ratownictwo w Polsce. Lata 1990-2010. Redakcja
naukowa J. Konieczny. Gromada Oficyna Wydawnicza.
Warszawa — Poznan — Inowroctaw 2010.
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mi po wprowadzeniu do stuzby wszystkich no-
wych $miglowcow. Otwiera ono nowe horyzon-
ty wspotpracy i szkolen migdzy dwiema forma-
cjami ratowniczymi oraz daje mozliwosci wy-
korzystywania nowych $miglowcoéw do zadan
szerszych niz tylko ratownictwo medyczne™.

W paragrafie 1. porozumienia zdefiniowano
obszary wspotpracy:

,Porozumiewajace si¢ Strony zachowujac
nadrzgdnos¢ przypisanych sobie zadan, okreslo-
nych we wlasciwych przepisach, wyrazaja wolg
Scistej wspotpracy w zakresie:

1. przygotowania i aktualizowania analiz go-
towos$ci operacyjnej oraz plandw ratowni-
czych stanowiacych zbidr procedur postgpo-
wania podczas organizowania i prowadzenia
dziatah ratowniczych;

2. opracowania i uzgodnienia odpowiednich
procedur dotyczacych mozliwosci wykorzy-
stania 1 dysponowania statkow powietrznych
LPR przez Panstwowa Straz Pozarng;

3. wspoldziatania podczas akcji ratowniczych
wymagajacych wykorzystania specjalistow
ds. ratownictwa, specjalistycznego sprzg-
tu oraz podstawowych i specjalistycznych
technik ratowniczych, szkolenia i treningu
ratowniczego, a w szczegdlnosci:

a. wspolnychéwiczenimanewrowmajacych
na celu weryfikacj¢ 1 doskonalenie
procedur ratowniczych oraz podnoszenie
poziomu wyszkolenia;

b. wymiany materiatow dydaktycznych
1 szkoleniowych;

c. wspotpracy kadry instruktorskiej podczas
organizowania i prowadzenia szkolen lub
¢wiczen oraz ich analizowania;

4. wspolnego wykorzystania posiadanej sie-
ci lacznosci radiowej oraz telefonicznej PSP
i LPR dla potrzeb wspodtdziatania podczas
prowadzenia akcji ratowniczych;

5. wymiany do$wiadczen w zakresie ratowni-
ctwa oraz w innych dziedzinach z zakresu
ochrony ludno$ci’™.

2 Por. Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, pod redakcja
R. Gatazkowskiego, Wydawnictwo MEDI PRESS 2010.
’ Porozumienie z dnia 31 lipca 2008 roku pomigdzy Ko-
mendantem Gtéwnym PSP i Dyrektorem SP ZOZ LPR
w sprawie zasad wspoéldziatania LPR z jednostkami
ochrony przeciwpozarowej, wlaczonymi do Krajowego
Systemu Ratowniczo-Gasniczego.

Kluczowe jednak dla prowadzonych rozwa-
zah sa zapisy paragrafu 3 porozumienia, ktore
precyzyjnie opisuja obszary i zakres wspotpra-
cy pomigdzy PSP i LPR:

,»1. Wtrakcie prowadzonych wspolnych dzia-
tan — PSP, na wezwanie LPR zobowiazuje si¢ do
odpowiedniego przygotowania i zabezpieczenia
wyznaczonych miejsc do ladowan i startow $mi-
glowcow — Smigtowcowej Stuzby Ratownictwa
Medycznego, zwanej dalej ,, HEMS”.

2. PSP zobowiazuje si¢ do udzielania pomo-
cy zespotom HEMS w zakresie przemieszcza-
nia personelu medycznego i poszkodowanych
we wszystkich przypadkach tego wymagaja-
cych.

3. Strony wspoélnie opracuja 1 wyznacza
miejsca przystosowane do ladowan i startow
sSmigtowcow HEMS.

4. LPR wyznaczy, do wspolpracy z jednost-
kami wlaczonymi do Krajowego Systemu Ra-
towniczo-Gasniczego zwanego dalej ,,KSRG”,
sity 1 $rodki ktorymi dysponuja poszczegodlne
oddziaty/filie, wyszczegolnione w zataczniku nr
1, podlegajace biezacej aktualizacji przez LPR.

5. O zmianie danych okreslonych w zatacz-
niku nr 1, LPR zobowiazuje si¢ niezwlocznie
powiadomi¢ Krajowe Centrum Koordynacji Ra-
townictwa i Ochrony Ludnos$ci Komendy Gtow-
nej PSP, zwane dalej ,,KCKRiOL”.

6. LPR przekaze do wiadomosci KCKRiOL
ewidencje miejsc przystosowanych do startow
1 ladowan (wraz z koordynatami systemu nawi-
gacji satelitarnej GPS).

7. LPR zobowiazuje si¢ do codziennego
informowania o gotowoS$ci operacyjnej oraz
sprawdzania lacznosci radiowej z Wojewddz-
kimi Stanowiskami Koordynacji Ratownictwa
PSP zwanymi dalej ,,WSKR” — podczas rozpo-
czynania dyzuru.

8. Oddziaty i filie LPR oraz zasady wzajem-
nego dysponowania zostana uwzglednione we
wlasciwych terytorialnie planach ratowniczych
PSP.

9. LPR zobowiazuje si¢ przekazywaé¢ do
KCKRiOL dobowa informacj¢ z ilo$ci przepro-
wadzonych lotow ratowniczych do godz. 7.00.

10. Strony porozumienia zobowiazane sa do
wzajemnego przekazywania informacji wilasci-
wej terenowo jednostce organizacyjnej PSP lub
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LPR o zdarzeniach wymagajacych interwencji
jednostek KSRG lub LPR™.

Najwazniejszymi elementami porozumie-
nia, ktore umozliwiaja wejScie w operacje noc-
ne sa uzgodnienia o zabezpieczeniu przez PSP
ladowan 1 startow $miglowcoOw w nocy, zapew-
nienie wspolnej lacznosci radiowej oraz podsta-
wowy element — wspodlne ¢wiczenia, ktore przy-
gotuja obie strony do bezpiecznego wykonywa-
nia operacji. Powaga sytuacji i potencjalne za-
grozenia wynikajace z wykonywania operacji
nocnych staly si¢ przestanka do przygotowania
profesjonalnego procesu szkolenia, ktory mu-
siat uwzgledni¢ potrzeby, ale i mozliwosci or-
ganizacyjne PSP i LPR. Ten proces stal si¢ dru-
gim etapem przygotowujacym do wykonywania
operacji nocnych przez $migtowce ratunkowe.
Przyjeto zatem zatozenie polegajace na przy-
gotowaniu trzech programoéw szkolenia dedyko-
wanych dla ré6znych grup ratownikow PSP:
Pierwszy program to program szkolenia in-
struktorow PSP w zakresie wspotdziatania z Lot-
niczym Pogotowiem Ratunkowym. Dedyko-
wany on jest dla ratownikéw wysokosciowych
PSP, starszych ratownikéw wysokosciowych
PSP, instruktorow ratownictwa wysoko$ciowe-
go KSRG i starszych instruktorow ratownictwa
wysokosciowego KSRG. ,,Celem szkolenia jest
zdobycie, pogtebienie i1 aktualizacja wiedzy
1 umiejetnosci z zakresu wspoétdziatania jedno-
stek Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasni-
czego z SP ZOZ Lotnicze Pogotowie Ratunko-
we oraz przygotowanie absolwentow (instruk-
torow) do przekazywania wiedzy 1 umiejgtnosci
z tego zakresu strazakom KSRG. Szkolenie to
sklada si¢ z 4,5 godzin teorii 1 5,5 godzin prak-
tyki, a w wyniku jego ukonczenia stuchacz po-
winien opanowac nastgpujace elementy:
,»a. W sferze poznawcze;j:
+ wskazywa¢ podstawy prawne Systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne;

» opisywac¢ miejsce i role¢ SP ZOZ Lotni-
cze Pogotowie Ratunkowe w Systemie
Panstwowe Ratownictwo Medyczne;

* Porozumienie z dnia 31 lipca 2008 roku pomigdzy Ko-
mendantem Gtéwnym PSP i Dyrektorem SP ZOZ LPR
w sprawie zasad wspoéldziatania LPR z jednostkami
ochrony przeciwpozarowej, wlaczonymi do Krajowego
Systemu Ratowniczo-Gasniczego.
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» wskazywac¢ dokumenty wykonawcze do-
tyczace wspolpracy PSP z SP ZOZ Lot-
nicze Pogotowie Ratunkowe;

* wymienia¢ osoby uprawnione do dyspo-
nowania $migtowca Smigtowcowej Shuz-
by Ratownictwa Medycznego (HEMS);

+ omawia¢ zasady wzywania $miglowca
HEMS;

» charakteryzowac¢ sprzegt tacznosci;

+ omawia¢ zasady prowadzenia lacznosci

radiowej;

+ opisywac strefy niebezpieczne przy $mi-
glowcu HEMS;

+ opisywac zasady ewakuacji zatogi z po-
ktadu $miglowca HEMS;

» omawia¢ zasady wyboru miejsca do la-
dowania w dzien i w nocy;

+ omawia¢ zasady organizacji ladowania
Smigtowca HEMS w dzien 1 w nocy;

+ omawiac zasady przyjmowania Smigtow-
ca HEMS w terenie w dzien i w nocy;

« omawia¢ material nauczania oraz zasady
realizacji ,,Programu szkolenia doskona-
lacego dla strazakow KSRG z zakresu
wspotdziatania z SP ZOZ Lotnicze Po-
gotowie Ratunkowe”.

b. w sferze praktyczne;j:

» prowadzi¢ laczno$¢ radiowa;

* wybiera¢ miejsce do ladowania Smiglow-
ca HEMS w dzien i w nocy;

* przyjmowaé $migtowiec do ladowania
na ladowisku w dzien i w nocy;

+ wskazywac¢ strefy niebezpieczne przy
Smigtowcu HEMS;

» wskazywac¢ wyjscia ewakuacyjne ze $mi-
glowca HEMS;

* prowadzi¢ zajgcia z zakresu ujgtego
w ,,Programie szkolenia doskonalacego
dla strazakéw KSRG z zakresu wspot-
dzialania z SP ZOZ Lotnicze Pogotowie
Ratunkowe”.

. w sferze motywacyjne;j:
mie¢ uksztattowana postawe odpowie-
dzialnosci za bezpieczenstwo swoje
i innych’.

o

5 Por. Program szkolenia instruktoréw PSP z zakresu
wspoldziatania z SP ZOZ Lotnicze Pogotowie Ratunko-
we, Warszawa 2010.
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Fot.1. Strazacy zapoznajg si¢ ze $migtowcem w hangarze SP ZOZ LPR
Autor: A. Pawlak

Drugi program szkolenia jest rowniez ukie-
runkowany na przygotowanie Instruktorow PSP
w zakresie wspotdziatania z SP ZOZ Lotnicze
Pogotowie Ratunkowe, tyle ze dedykowany jest
dla przedstawicieli szk6t PSP i osrodkéw szko-
lenia w komendach wojewoddzkich PSP. Jego
cele sa tozsame z programem pierwszym jed-
nak rozszerzone o przygotowanie do szkolenia
stuchaczy szkét 1 osrodkdw szkolenia w komen-
dach wojewodzkich PSP. Natomiast czas reali-
zacjl programu szkolenia wynosi 4,5 godzin te-
orii i 6,5 godzin praktyki, a dodatkowa godzina
praktyki podyktowana jest mniejszym doswiad-
czeniem zawodowym kandydatéw na instrukto-
row.

Trzeci program to program szkolenia dosko-
nalacego dla strazakow KSRG z zakresu wspot-
dziatania z SP ZOZ Lotnicze Pogotowie Ra-
tunkowe. ,,Jego celem jest doskonalenie umie-
jetnosci wspoldziatania Jednostek Krajowego
Systemu Ratowniczo — Gasniczego z SP ZOZ
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe. Dedykowany
jest dla strazakéw z jednostek wiaczonych do
KSRG, sktada si¢ z 3,5 godzin teorii i 4,5 go-
dzin praktyki. W wyniku ukonczonego szkole-
nia stuchacz powinien:

”a. w sferze poznawcze;j:

* wymieni¢ osoby uprawnione do dyspo-

nowania $§miglowca HEMS;

» omawia¢ zasady wzywania $migltowca

HEMS;

» charakteryzowac sprzet tacznosci;
» omawia¢ zasady prowadzenia tacznos$ci

radiowej;

» opisywac strefy niebezpieczne przy $mi-
glowcu HEMS;

» opisywaé zasady ewakuacji zatogi z po-
ktadu $miglowca HEMS;

» omawia¢ zasady wyboru miejsca do la-
dowania w dzien i w nocy;
» omawia¢ zasady organizacji ladowania
Smiglowca HEMS w dzien 1 w nocy;
» omawiac zasady przyjmowania $miglow-
ca HEMS w terenie w dzien 1 w nocy.
b. w sferze praktycznej:
» wybiera¢ miejsce do ladowania $miglow-
ca HEMS w dzien i w nocy;
* przyjmowaé $migtowiec do ladowania
na ladowisku w dzien i w nocy;
» wskazywac¢ strefy niebezpieczne przy
Smiglowcu HEMS;
» wskazywac¢ wyjs$cia ewakuacyjne ze $mi-
glowca HEMS.
. w sferze motywacyjne;j:
mie¢ uksztattowana postaweg odpowie-
dzialnosci za Dbezpieczenstwo swoje
i innych™®.

o

¢ Por Program szkolenia doskonalacego dla strazakow
KSRG z zakresu wspoéldziatania z SP ZOZ Lotnicze Po-
gotowie Ratunkowe.
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Fot. 2. Szkolenie praktyczne

(naprowadzanie smiglowca)
Autor: A. Pawlak

Przedstawione powyzej programy stuza
przygotowaniu w pierwszej kolejnosci kadry in-
struktorskiej PSP do szkolenia strazakow ratow-
nikéw, a w drugiej kolejnosci do szkolenia juz
samych strazakéw ratownikow — ten element
jest aktualnie realizowany.

Realizacja procesu szkolenia w ujgciu or-
ganizacyjnym przedstawia si¢ w nastgpuja-
cy sposob: w Warszawie w siedzibie Centrali
Lotniczego Pogotowia Ratunkowego odbywa
si¢ szkolenie z zakresu teorii i praktyki dla in-
struktorow PSP, natomiast szkolenie dla straza-
koéw KSRG odbywa si¢ na terenie wojewodztw
1 zajecia z zakresu teorii prowadza instruktorzy
PSP, a praktyka odbywa si¢ z udziatem filii Lot-
niczego Pogotowia Ratunkowego.

Ten przyjety przez PSP i1 SP ZOZ LPR sy-
stem daje gwarancj¢ przeszkolenia strazakow
ratownikow do wspotdziatania z jednostkami SP
7Z0Z LPR oraz przygotowuje do tej najtrudnie;j-
szej operacji wyznaczenia ladowiska i przyje-
cia ladujacego smigtowca HEMS w nocy. Prak-
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tyka z udziatlem réznych zatog Smigtowcow ra-
tunkowych daje rdwniez mozliwos¢ ¢wiczenia
tych manewrow przez pilotéw 1 ratownikéw SP
Z0OZ LPR, a tacznie ¢wiczenia praktyczne ucza
1 buduja wzajemne zaufanie, ktore jest podstawa
w tak trudnych operacjach.

Kolejnym czwarty elementem planu przygo-
towujacego do wdrozenia $migtowcow HEMS
W operacje nocne jest przygotowanie tak zwa-
nych ,,ladowisk gminnych”. W tym celu zwrdco-
no si¢ za posrednictwem wojewodow do wszyst-
kich gmin w Polsce o wyznaczenie w kazdej
gminie miejsca, ktdre zostanie zweryfikowane
przez Lotnicze Pogotowie Ratunkowe i opisane
w specjalnej instrukcji LPR, a koordynaty GPS
takiego miejsca zostang przekazane wlasciwym
regionalnie JRG PSP.

Etap piaty zaktada przeprowadzenie tzw.
Narodowego Programu Szkolenia Dyspozyto-
réw Medycznych, ktory realizowany bedzie od
poczatku 2011 roku, a jego celem bedzie prze-
szkolenie wszystkich dyspozytoréw medycz-
nych w zakresie wspotpracy z SP ZOZ Lot-
nicze Pogotowie Ratunkowe ze szczegdlnym
ukierunkowaniem na zasady wykorzystywania
$miglowcow ratunkowych do operacji nocnych.
W zatozeniach przyjgto rowniez, ze kazda dys-
pozytornia wyposazona zostanie w specjalna
mape pokazujaca obszary dziatania poszczeg6l-
nych $migtowcow ratunkowych, czasy ich dolo-
tu oraz gminne miejsca do ladowania w nocy.

Etapem széstym stato si¢ stworzenie mode-
lowego schematu realizacji operacji nocnych
przez zespoty HEMS przy wspotudziale PSP
1 naziemnych zespoldw ratownictwa medyczne-
go.

Schemat ten zaktada nastgpujacy model po-
stgpowania: w sytuacji, gdy dochodzi do nagte-
go zdarzenia w nocy, po zgloszeniu zdarzenia
przez $wiadka na ratunkowy numer alarmowy
na miejsce wypadku dyspozytor medyczny po-
gotowia ratunkowego dysponuje naziemny ze-
spot ratownictwa medycznego, ktdry dociera do
pacjenta i udziela mu pomocy medycznej, jed-
noczes$nie dyspozytor medyczny pogotowia ra-
tunkowego dysponuje $Smigtowiec na najblizsze
miejsca zdarzenia ladowisko gminne (w mode-
lu MG — miejsce gminne). Ratownik LPR prze-
kazuje do Powiatowego Stanowiska Kierowania
PSP informacjg o wylocie na wskazane miejsce.
PSK PSP dysponuje sity i $rodki celem zabez-
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Ryec. 1. Model wykorzystania $miglowca ratowniczego w nocy

pieczenia miejsca ladowania. Na miejsce gmin-
ne przylatuje $migtowiec ratunkowy, do ktorego
dowozi pacjenta naziemny zespot ratownictwa
medycznego. Smiglowiec po przejeciu pacjenta
transportuje go do szpitala specjalistycznego.

Zespot naziemny ratownictwa medycznego
zawi6zlby pacjenta do najblizszego szpitala nie-
koniecznie wlasciwego, a wigc wydluzytby si¢
czas dotarcia do specjalistycznej pomocy me-
dycznej. Uzycie $migltowca zgodnie z zapropo-
nowanym modelem wykonywania operacji noc-
nych prowadzi do ewidentnego skrocenia cza-
su, jako podstawowego wskaznika w procesie
ratowania osoby znajdujacej si¢ w stanie nagte-
go zagrozenia zdrowotnego zarowno na etapie
przedszpitalnym jak i w leczeniu szpitalnym -
specjalistycznym.

Whioski

Wdrozenie $miglowcow ratunkowych do
operacji nocnych jest operacja wymagajaca pro-
fesjonalnego przygotowania 1 wyjatkowo bez-
piecznej realizacji. W tym celu podjgto szereg
dziatan analityczno-organizacyjno-planistycz-

no-szkoleniowych, ktorych podstawowym wy-
nikiem byto przygotowanie zalozen, a nastgpnie
realizacja procesu wspolnych szkolen zespotow
HEMS i Ratownikow PSP, ktore przyniosty po-
wstanie bezpiecznego modelu wykonywania
operacji nocnych przez zespoty $miglowcowe
Lotniczego Pogotowia Ratunkowego.
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Zaktad Ratownictwa Chemicznego i Ekologicznego

WYBRANE ASPEKTY AWARII Z UDZIALEM LPG - AKTUALNE
PROBLEMY BADAWCZE

Same aspects of accidents involving LPG — current research problems

Streszczenie

Liczba awarii z udziatem gazu LPG zwigkszaja si¢ kazdego roku. Nastgpstwem tego faktu jest zwigkszenie ilosci dziatan
ratowniczych prowadzonych przez jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej. Ztozonos$¢ zjawisk wystgpujacych podczas
tego typu awarii prowadzi do koniecznosci doktadnego ich poznania. Wynika to przede wszystkim z potrzeby zachowania
wysokich standardow bezpieczenstwa dla ratownikow i skutecznosci wybranej technologii ratowniczej. Artykul omawia
aktualne problemy zwiazane z mechanizmami awarii zbiornikow ci$nieniowych magazynujacych LPG, szczegodlnie
zagadnienia przemian termodynamicznych gazu w zbiorniku w wyniku oddziatywania promieniowania cieplnego od
pozaru strumieniowego.

Summary

Number of accidents involving LPG has been increasing each year. The corollary of this fact is to enhance the rescue
operations conducted by the State Fire Service units. The complexity of the phenomena occurring during this type of
failure leads to the need for thorough understanding. This is mainly due to the need to maintain high standards of safety
and efficacy of emergency rescue technology chosen. The article discusses the current problems associated with the
mechanisms of failure of LPG storage tank pressure, particularly issues of thermodynamic processes of gas in the tank as
a result of the impact of thermal radiation, from the jetfire.

Stowa kluczowe: gaz LPG, pozar strumieniowy, przemiany termodynamiczne, zbiornik cisnieniowy.
Key words: LPG gas, jetfire, thermodynamic processes, tank pressure.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj rynku alternatywnych
paliw stworzyl sytuacje, ze stosowanie LPG
jako paliwa samochodowego rozwingto si¢ na
niespotykana dotad skale. Zwigkszyla si¢ liczba
uzytkownikéw drog poruszajacych sig samocho-
dami napgdzanymi silnikami spalajacymi LPG.
Zwigkszyla si¢ takze ilo$¢ stacji tankujacych
ptynny gaz. Réwniez gospodarstwa domowe
w wigkszym stopniu niz kiedy$ zaczgly stoso-
wac, jako czynnik grzewczy w instalacjach, gaz
propan-butan. Te wszystkie dziatania doprowa-
dzity do zwigkszenia ilo$ci gazu przewozonego
po drogach publicznych w ilo$ciach masowych,
jako zaopatrzenie dla coraz liczniejszych od-
biorcéw. Gaz propan-butan w celach komercyj-
nych transportuje si¢ i magazynuje w cienkos-

ciennych zbiornikach ci$nieniowych o r6znych
wielko$ciach (butle turystyczne, domowe, prze-
mystowe, przydomowe zbiorniki gazu, cysterny
samochodowe i kolejowe, zbiorniki magazyno-
we w zaktadach przemystowych). Pojemnosci
tych zbiornikow zawieraja si¢ w przedziale od
paru cm?®, az do tysigcy m®. Awarie bgdace na-
stepstwem wyptywu gazu z takich zbiornikow
r6zni¢ si¢ beda czasem trwania oraz mozliwymi
skutkami: poczawszy od zagrozenia lokalnego
do powodujacego niebezpieczenstwo wielu lu-
dzi znajdujacych si¢ na znacznym obszarze.
Zwigkszajaca si¢ z roku na rok ilo$¢ ci$nie-
niowych butli gazowych powoduje zwigkszenie
si¢ zagrozenia wystapienia awarii z tym zwia-
zanych. Awarie takie maja miejsce w gospodar-
stwvach domowych (gtownie butle 11 kg) oraz
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w dziatalno$ci komercyjnej. Moga one prowa-
dzi¢ do okre$lonych powaznych skutkéw mate-
rialnych i obrazen ludzi. Skutki awarii mozna
przewidzie¢ wykorzystujac znane 1 sprawdzone
scenariusze sytuacji awaryjnych. Ich podstawo-
wym elementem jest tzw. zdarzenie poczatko-
we, ktore rozpoczyna tancuch niekorzystnych
zdarzen. Biorac za przyktad ostatnie spektaku-
larne 1 bardzo niebezpieczne zdarzenie z cyster-
na przewozaca ptynny LPG w Chrzanowie oraz
inne udokumentowane zdarzenia, mozna za-
tozy¢, ze zdarzeniem poczatkowym moze by¢
uszkodzenie 1 strumieniowy wyciek zawartosci
cysterny. Spowodowac to moze rozwdj sytuacji
1 kolejne rodzaje zagrozen: pozar strumieniowy,
utworzenie i wybuch chmury gazowej, ogrzanie
si¢ 1 rozerwanie zbiornika (BLEVE), pozar kuli
ogniowej (fireball). Scenariusz rozwoju awarii
moze by¢ jeszcze inny w zaleznos$ci od warun-
kow wyplywu i lokalnych warunkéw meteoro-
logicznych i topograficznych.

Do skutecznego dziatania shuzb ratowni-
czych niezbgdna jest wiedza o prawdopodob-
nym czasie zniszczenia instalacji/zbiornika
w wyniku oddziatywania pozaru strumieniowe-
go lub czasie wypalenia palnego medium. Po-
zar strumieniowy jest statystycznie najczgstsza
przyczyna wtornego wybuchu zbiornikow za-
wierajacych palne skroplone gazy.

Wyciek fazy gazowej moze si¢ zmieni¢, po
zaistnieniu predykatorow, w inne rodzaje za-
grozen. Najczgstszym bedzie pozar strumienio-
wy, ale rowniez wybuch BLEVE, fireball, pozar
flashfire, wybuch UVCE czy odtamkowanie.

Teoretyczne podstawy zagadnienia

W dostgpnej literaturze trudno doszukaé
si¢ opisu wynikow badan dotyczacych oddzia-
tywania promieniowania cieplnego na ptaszcz
zbiornika podczas pozaru strumieniowego przy
awaryjnym uwalnianiu si¢ gazu propan-butan
(LPG) oraz parametrow termodynamicznych
(p, V, T, Q) przemian migdzyfazowych we-
wnatrz zbiornika. Powstanie pozaru strumienio-
wego 1 jego wplyw na ptaszcz zbiornika i jego
zawarto$¢ w istotny sposob wptywa na bezpie-
czenstwo otoczenia oraz prowadzenie akcji ra-
towniczo-gasniczej. Ekspozycja zbiornika na
promieniowanie powoduje niekorzystne prze-
miany termodynamiczne wewnatrz zbiornika.
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Pozostajacy w zbiorniku gaz moze podnosi¢
swoja temperatur¢ z jednoczesnym wzrostem
ci$nienia wewnatrz. Przemiany te maja miejsce
w trakcie wycieku fazy gazowej, cieklej lub jed-
nocze$nie cieklej 1 gazowej znajdujacej si¢ we-
wnatrz. W zalezno$ci od miejsca rozszczelnie-
nia, rodzaju wycieku, wiasciwosci fizykoche-
micznych substancji w $rodku zbiornika oraz
wnikania i przewodzenia ciepta nastgpuje z roz-
na szybkoscia zmiana parametrow termodyna-
micznych uktadu. Powoduje to zmiany (wzrost)
parametrow wycieku gazu i bezposrednio wiel-
ko$ci pozaru strumieniowego.

Do opisu pozaru strumieniowego mozna za-
tozy¢, iz przyjmuje ksztalt Scigtego stozka.

Rye. 1.Model do obliczania powierzchni

promieniowania dla pozaru typu jetfire [1].

W przypadku, gdy mamy do czynienia ze
strumieniem gazu o poczatkowej gestosci (p,)
oraz $rednicy po rozpre¢zeniu (DJ.), mozliwa jest
do okreslenia skuteczna $rednica zrodta [1, 2]:

&)

gdzie:

D, — skuteczna $rednica zrodia [m],

D, — $rednica po rozprezeniu [m],

p, — gestos¢ poczatkowa gazu [kg/m’],

P, — gestos¢ gazu w warunkach normalnych [kg/m’].

W celu okreslenia dtugosci ptomienia L, po
wyplywie ze zbiornika (pomijajac warunki at-
mosferyczne) mozna skorzysta¢ z ponizszego
rownania [1, 2]:
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2

gdzie:

L, — dtugos¢ promienia [m],

u, — predkos¢ wyptywu gazu [ms™].
Wyznaczajac dtugos$¢ ptomienia L jesteSmy

w stanie okresli¢ strefg zagrozen dla ludzi i in-

stalacji, zlokalizowanych wokét uformowanego

ptomienia. Przedstawiony ponizej rysunek uka-

zuje skutki w poszczeg6lnych strefach.

Ryec. 2. Strefy awarii i uszkodzen dla pozaru jetfire

Wplyw na wielko$¢ 1 wysoko$¢ ptomienia
ma warto$¢ emisji gazu, zalezna od parametrow
magazynowania medium w zbiorniku oraz para-
metrow wyptywu.

Wyciek gazu przez otwor jest bardzo dobrze
opisany przez znane prawo Bernouliego:

- wyciek gazu dlawiony 3)

- wyciek fazy cieklej “4)

gdzie:

Q, — natgzenie emisji gazu z otworu, zalezne od
czasu [kg/s],

C, — wspofczynnik emisji dla otworu,

zalezny od ksztattu otworu, lepkosci gazu,

liczby Reynoldsa; dla gazu 1, cieczy 0,64
[bezwymiarowy],

A, — powierzchnia otworu [m?*],

H. — wysokos¢ fazy ciektej [m],

P, — gestos¢ gazu w zbiorniku [kg/m’],
P — gestos¢ cieczy w zbiorniku [kg/m’],
y — stosunek pojemnosci cieplnych gazu
[bezwymiarowy],

p, — ci$nienie atmosferyczne [Nm?],

p — ci$nienie gazu w zbiorniku [Nm™],

R — stala gazowa (8,314 [J/mol - K]),

g — przyspieszenie ziemskie (9,81 [ms™]),
T — temperatura gazu w zbiorniku [K],

M — masa molowa gazu [kg/mol].

Cisnienie w zbiorniku zalezne od temperatu-
ry wptywa znaczaco na warto$¢ emisji gazu wy-
dostajacego si¢ przez otwor. Temperatura me-
dium za$ zalezy od ilosci ciepta dostarczonego
do zbiornika.

Przewodzenie ciepta przez $cianki znajdzie-
my w literaturze przedmiotu w postaci prawa
Fourier’a:

®)

gdzie:

T — temperatura [K],

A — wspotczynnik przewodzenia ciepta [W/
m?%/K]

g — moc strumienia ciepta [W/m?].

Wykorzystanie pojedynczych praw do opi-
su zlozonych proces6w niesie ze soba znaczne
uproszczenia i btedy. Szybkos$¢ zmian fazowych
towarzyszacych wyciekowi skroplonych ga-
zOow zalezne sa od ilo$ci ciepla pobranego z oto-
czenia, niezbednego do zmiany stanu skupienia
z ciektego na gazowy. Obecne modele wyptywu
nie uwzgledniaja procesow cieplnych towarzy-
szacych wyciekowi.

Trudno jest natomiast doszukac si¢ w litera-
turze caloSciowego opisu zjawiska jetfire i jego
nastepstw uwzgledniajacego nie tylko strumien
ciepta oddawany i zagrozenia miejscowe, ale
ogrzewanie zbiornika, uwzglednienie bilansu
cieplnego pomigdzy otoczeniem, ptomieniem
i zbiornikiem, wyptyw gazu przez otwor.

Z.akonczenie

Odpowiednie reagowanie na zastala sytu-
acj¢ wymaga od stuzb ratowniczych znajomo-
sci mechanizmow przebiegu awarii oraz w kon-
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sekwencji procedur postgpowania awaryjne-
go. Wiedza o rodzaju awarii, przebiegu proce-
sow termodynamicznych, fizycznych i1 innych
wystepujacych podczas zdarzenia sa podstawa
do wypracowania wiasciwych decyzji i przyje-
cia dobrych strategii i technologii ratowniczych.

Wymaga to jednak rozwigzania problemow ba-

dawczych:

+ jakie sa iloSciowe parametry oddzialywa-
nia promieniowania cieplnego od pozaru na
ptaszcz zbiornika?

+ jak zmieniaja si¢ parametry termodynamicz-
ne LPG wewnatrz zbiornika podczas ekspo-
zycji cieplnej?

* czy 1 w jaki sposob chtodzenie ptaszcza
zbiornika przemiany termodynamiczne i in-
tensywnos$¢ wyptywu?

* czy i jak wielko$¢ otworu wptywa na gene-
rowane zagrozenie?

* czy i w jaki sposob pojemnos¢ zbiornika de-
cyduje o parametrach pozaru strumieniowe-
go?

Poznanie odpowiedzi na powyzsze pytania
moga by¢ bardzo pomocne do opracowania sku-
tecznych procedur postgpowania podczas zda-
rzen z awaryjnym uwolnienie LPG przez Pan-
stwowa Straz Pozarna 1 inne shuzby ratownicze.
Jednak wymaga to prowadzenia komplekso-
wych prac badawczych na stanowiskach badaw-
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czych réznorodnie skonfigurowanych, zblizo-
nych do warunkow rzeczywistej awarii.
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BADANIE ZAKRESU IMPLEMENTACJI I STOPNIA
WSPOMAGANIA SYSTEMU ,,SWDST” NA POZIOMIE POWIATU
(MIASTA)

Research in the field of the range of implementation and supporting
“SWDST” computing system on the county (municipal) level”

Streszczenie:

Dynamiczny rozwdj technologii informatycznych i teleinformatycznych znajduje coraz wigksze odzwierciedlenie w ob-
szarze informatycznych systemoéw wspomagajacych ratownictwo i zarzadzanie kryzysowe. Charakterystyczne dla kazde;j
ze shuzb warunki dziatan wptywaja na réoznorodnos¢ zaimplementowanych rozwiazan informatycznych. W przypadku
Panstwowej Strazy Pozarnej — co zaprezentowane bgdzie w artykule — istnieje stosunkowo duza jednorodnos¢. W opraco-
waniu autor przedstawia wyniki badan nad System Wspomagania Decyzji ,,SWDST”, przeprowadzone w ubieglym roku
na poziomie powiatu (miasta). Opracowanie zawiera krotka charakterystyke systemu, zakres implementacji i wspomaga-
nia systemu jak i poszczegolnych jego czgsci.

Summary:

The time of dynamic information and multi — information system development have been gaining popularity on the crisis
management and rescue operation decision support systems field. Environmental differences between emergency services
are the main causes that the decision support systems are different each other. The article shows that the State Fire Service
dispatcher centers have nearly the same solution. The paper presents results of the research on Decission Support System
called “SWDST” that were being carried out on the county (municipal) level last year. The article briefly describes system
characteristic, the range of system and modules implementation and supporting.

Stowa kluczowe: wspomaganie decyzji, wspomaganie dowodzenia, stanowisko kierowania, SWDST.

Key words: decision support, commanding support, command control, SWDST.

1. Wprowadzenie
W dobie zwigkszajacej si¢ liczby i rodzaju

prezentuja m.in. systemy wspomagania decyzji
(SWD, ang. Decision Support System), systemy

zagrozen systemy wspomagajace funkcjonowa-
nie stanowisk kierowania i1 koordynacji (SKK)
stuzb ratowniczych i podmiotow zarzadzania
kryzysowego odgrywaja coraz istotniejsza rolg.
Systemy te wywodza si¢ z obszaru informacyj-
nych systemow wspomagajacych proces zarza-
dzania, w tym proces podejmowania decyzji
1 klasyfikowane sa wedtug trzech kategorii: sy-
stemy transakcyjne, informowania kierowni-
ctwa i systemy doradcze'. Ostatnia grupg re-

' J Kisielnicki, MIS: systemy informatyczne zarzqdzania,
Warszawa 2009. s. 80-83.

ekspertowe (SE, ang. Expert System) oraz ana-
lityczne systemy biznesowe (BI, ang. Business
Intelligence). Okre$lane w literaturze Zzrodta de-
finicje SWD [2,3,6] okreslaja je mianem infor-
macyjnych, interaktywnych systemow kompu-
terowych pomagajacych decydentom wykorzy-
stywac¢ dane 1 modele do rozwigzywania proble-
mow decyzyjnych?. Stowo interaktywny ozna-
cza, ze uzytkownik wspodlpracuje z systemem na
zasadzie ,,dialogu”, za posrednictwem interfejsu
uzytkownika, za$ dostarczone decydentowi, od-

2 A. M. Kwiatkowska, Systemy Wspomagania Decyzji. Jak
korzystac z wiedzy i informacji, Warszawa 2007, s. 15.
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powiednio przygotowane informacje, stanowia
podstawe do podjgcia decyzji®.

Srodowiska wspomagajace prace SKK stuzb,
inspekcji, strazy charakteryzuja si¢ roéznorod-
noscia zaimplementowanych rozwiazan infor-
matycznych. Bezposrednio przektada si¢ to na
brak kompatybilno$ci 1 wymiany informacyjnej
pomigdzy nimi. W przypadku zdarzen, gtow-
nie o charakterze lokalnym, udziale niewielkiej
liczby sit i1 $rodkow, brak ich implementacji nie
ma wigkszego znaczenia. Sytuacja komplikuje
sig, gdy zdarzenie obejmuje szeroka plaszczy-
zng dziatania, osadzone jest w aglomeracji miej-
skiej oraz wymaga zaangazowania i koordyna-
cji wielu stuzb i podmiotdéw ratowniczych.

Przeprowadzone w ubiegltym roku badania®,
ktérych wyniki znajdziemy w ponizszym opra-
cowaniu, wykazuja, ze funkcjonowanie SKK
Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP) charaktery-
zuje stosunkowo duza jednorodnos$¢. Na uwa-
ge¢ zashuguje, bedacy podstawowym rozwiaza-
niem, System Wspomagania Decyzji SWD-ST
(,.SWDST”).

2. Cel i zakres badan

Celem badan byt og6lny przeglad systemow
wspomagajacych prace SKK Komend Powiato-
wych i1 Miejskich PSP (KP(M) PSP) w zakre-
sie rejestrowania zdarzen i dysponowania sitami
i srodkami, krotka charakterystyka najpopular-
niejszego z nich, badanie zakresu implementa-
Cji, stopnia wspomagania systemu oraz poszcze-
gblnych jego komponentéw. Wart podkreslenia
jest fakt, ze odpowiedzi udzielane przez respon-
dentéw sa subiektywne. W celu uzyskania pel-
nej odpowiedzi konieczne jest przeprowadzenie
uzupetniajacych badan niezawodno$ciowych,
co stanowi odrgbny temat, nie bedacy celem ni-
niejszego opracowania.

3. Metodologia badan

Badania przeprowadzone zostaly na po-
ziomie KP(M) PSP. W badaniach skorzystano

> A Najgebauer, Informatyczne systemy wspomagania de-
cyzji w sytuacjach konfliktowych, Warszawa 1999, s. 16.
*R. Mazur, Analiza informatycznych systemoéw wspoma-
gajqcych, wykorzystywanych w wybranych jednostkach
organizacyjnych Krajowego Systemu Ratowniczo-Gas-
niczego oraz formacjach bezpieczenstwa powszechnego
i porzqdku publicznego, Szkota Gléwna Shuzby Pozarni-
czej, badania wlasne nr BW S/E — 422/11/2009.
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z metody sondazu diagnostycznego. Na potrze-
by przedsigwzigcia opracowano bazg e-mail Ko-
mend, do ktoérych przestano informacj¢ o prze-
prowadzanych badaniach, ogdlne zatozenia, lo-
kalizacje elektronicznego formularza ankiety,
nazwe uzytkownika i hasto dostepu. Tryb prze-
sylu wiadomos$ci uwzgledniat opcjeg ,,Potwier-
dzenie odbioru”. Z bazy 335 Komend 201 re-
spondentéw potwierdzito odbiér wiadomosci,
za$§ w badaniach wzigto udzial 126, co stanowi
37,61% ogotu.

3.1 Zmienne i pytania badawcze

Do pelnego opisu badan przyjgto zmienne
badawcze, zmienne posredniczace oraz odpo-
wiadajace im pytania badawcze (wybrane).

Zmienne badawcze:

* SWD ST - zmienna dychotomiczna® o war-
tosciach okreslajacych wspomaganie prac
SKK przez system ,,SWDST”. SWD ST =
{1,0}, 1: Tak, 2: inny;

« ZIM N - zmienna politomiczna® repre-
zentujaca zakres implementacji modulow
systemu’. ZIM_ N = {1, ... ,100}, gdzie
N = {1,...,25} oznacza N-ty modul syste-
mu zgodny z tabela 1, za$ zbior warto$¢
{1, ... ,100} odsetek respondentéw korzy-
stajacych z niego®;

* SWM N — zmienna wielowarto$ciowa defi-
niujaca subiektywna oceng stopnia wspomaga-
nia modutéw systemu. SWM N = {1, ... ,6},
gdzie N oznacza N-ty modut systemu, za$
wartosci {1, ... ,6} klasy wspomagania mo-
duhu, 1: brak wspomagania, 2: niskie wspo-
maganie, 3: §rednie, 4: duze, 5: bardzo duze,
6: pelne wspomaganie.

Zmienne posredniczace:
¢ TK - zmienna dwuwartosciowa charaktery-

zujaca rodzaj Komendy. TK={1,2}, 1: KP-

PSP, 2: KMPSP;

5 Zmienna, ktora przybiera tylko dwie wartosci nazywa-
my zmienng dychotomiczna - dwuwarto$§ciowa. Zmienne,
ktére przyjmuja wiele réoznych warto$ci nazywamy poli-
tomicznymi - wielowarto$ciowymi. Maszke A. W., Me-
todologiczne podstawy badan pedagogicznych, Rzeszow
2004.

¢ Tamze.

7 Modut systemu — wyodrgbniony podsystem lub pod-
program ,,SWDST” odpowiedzialny za realizacjg $cisle
okreslonych funkcji [ttum. autor].

8 np. ZIM_6 = 90 oznacza, ze 90 % respondentow uzywa
modutu 6 (EWID).
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PROK — zmienna politomiczna definiujaca
wielko$¢ rejonu operacyjnego Komendy?®.
PROK = {1,2,3,4,5}, 1: powierzchnia od 1
do 100 km?, 2: 100,1 - 500, 3: 500,1 - 1000,
4:1000,1 - 2000, 5: pow. 2000 km?,

KK — zmienna wielowartosciowa okresla-
jaca kategori¢ Komendy, posrednio liczbg
mieszkancow rejonu operacyjnego (1.m)'".
KK = {1,2,3,4,5}, 1: kat. I (1.m.>600 tys.),
2: kat. II (600 - 200), 3: kat. III (200 - 100),
4: kat. IV (100 - 50), 5: kat. V (1.m.< 50);
LI JRG — zmienna politomiczna mowia-
ca o $redniej liczbie interwencji wszystkich
JRG Komendy za ostatni rok. LI JRG =
{1,2,3,4,5},1:1-500, 2: 501 - 1000, 3: 1001
- 2500, 4: 2501 - 5000, 5: pow. 5000;

F CPR — zmienna dychotomiczna o warto$-
ciach okreslajacych funkcje Komendy jako
CPR.F _CPR = {1,0}, 1: pelni funkcj¢ CPR,
0: nie pelni;

SW RZ DS — zmienna wielowarto$cio-
wa reprezentujaca rodzaj systemow shuza-
cych do rejestowania zdarzen i dyspono-
wania sitami 1 §rodkami. SWD RZ DS =
{1,2,3,4,5,6}, 1: Telefoniczne Centrum We-
zwan Alarmowych 112, 2: SWD Zintegro-
wany System Ratowniczy, 3: SWD Emap, 4:
SWD Prevent, 5: SWD ST, 6: Inny.

Pytania badawcze:

. Czy ,SWDST” jest jedynym systemem
wspomagajacym  rejestrowanie  zdarzen
i dysponowanie sitami i srodkami KP(M)
PSP?

. Jak przedstawia si¢ zakres implementacji
komponentow systemu?

. Jak ksztaltuje si¢ stopien wspomagania mo-
dutow?

. Jaki jest $redni stopien wspomagania syste-
mu?

° Powierzchnia rejonu operacyjnego KP(M) PSP jest row-

Tabela 1.

Wykaz moduléw systemu uwzglednionych

w badaniach

N [Nazwa modulu | N [Nazwa modulu
| |Alarm. i Ochr 1y 4zial Bojow
Ludnosci-DSP Jowy
Alarmowanie 1 .
2 |Powiadamianie- | 15 Rejest}’ator
. Rozmow
Akcja
3 |Ambulatorium | 16 |Rejestr Wyjazdow
4 |Bramka SMS 17 [Sily i Srodki
Centrala
5 Telefoniczna 18 | Teleadresy ST,
Terminal
6 |EWID 19 Alarmowy-DTG
Terminal
7 |EWID STAT 20 Informacyjny-DTI
& |Komunikator 21 Terminal
Przywolawczy
Terminal
9 |Mapa ST 22 | Statuséw-DTS
Wyswietlanie
10| Meteo 23 Alarmow-DWA
pp | Modul 24 | Zestawienia ST
Sztabowy
1 | Monitoring 1,515 g
Pozarowy
13 |Pager

Zrodlo: opracowanie wlasne

3.2 Aplikacje i narzedzia do
przeprowadzenia badan

W badaniach skorzystano z nastgpujacych

aplikacji i narzedzi badawczych:

pakiet MS Office (Exel, Word) — §rodowisko
do przygotowania badan i czg¢§ciowej anali-
zy wynikow,

www.webankieta.pl — ustuga ,,www” umoz-
liwiajaca przygotowanie formularza ankiety,
przeprowadzenie badan oraz czg$ciowq ana-
lizg wynikow,

»SWDST” — zintegrowany, wielomodulowy
system informatyczny wspomagajacy prace
SKK PSP, umozliwiajacy przeglad architek-
tury systemu.

na powierzchni powiatu (miasta).

" Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Admi-
nistracji z dnia 26 lipca 2006 r. w sprawie ramowej orga-
nizacji Komendy Wojewddzkiej i Powiatowej (Miejskiej)
Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz.U. z 2006 1., Nr 143,

poz. 1037), §2 pkt. 2.

4. Analiza wynikow badan

Analiz¢ wynikéw badan podzielono na trzy
czesci. W pierwszej dokonano krotkiej charak-
terystyki proby reprezentatywnej (4.1), dru-
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ga przedstawia ogolna charakterystyke syste-
mu wraz z krotkim opisem najpopularniejszych
modutow (4.2), za$ trzecia dotyczy zakresu im-
plementacji (4.3), stopnia wspomagania modu-
tow systemu (4.4), systemu w ujeciu calo$cio-
wym (4.5) oraz korelacji wybranych zmiennych
(4.6).

4.1 Charakterystyka préby
reprezentatywnej

Zaproszenie do badan skierowano do obsad
SKK KP(M) PSP stanowiacych populacje gene-
ralna w liczbie 335. Ostatecznie, w badaniach
wzigto udziat 126 respondentéw, co stanowi bli-
sko 38% populacji generalnej (Ryc. 1).

Ryec. 1. Rozktad populacji generalne;j
uczestniczacej w badaniach

Zrodlo: opracowanie wiasne

Zdecydowana wigkszos$¢, bo az 98 — co sta-
nowi 77,78% populacji — reprezentuja KP PSP,
za$ 28 (22,22%) KM PSP (Ryc. 2). Proba repre-
zentowana jest gtownie przez Komendy kate-
gorii czwartej, w liczbie (43) oraz trzeciej (44),
z liczba mieszkancow odpowiednio 50 — 100
oraz 100 - 200 tys. (Ryc. 3).

Rye. 2. Rozklad respondentow
uczestniczacych w badaniach.
TK (1: KP PSP; 2: KM PSP)

Zrodlo: opracowanie wilasne

Najwickszy odsetek stanowia Komendy
z powierzchnia rejonu operacyjnego 1000,1—
2000 (43), 500,1-1000 (47) km? (Ryc. 4) z liczba
interwencji 501-1000 (56) 1 1001-2500 (43). Za-
ledwie 1,59% (2) stanowia jednostki kategorii
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pierwszej (Ryc. 3). Fakt ten powinien determi-
nowaé¢ mniejsze wartosci zmiennej LI JRG=S5,
potwierdzone rozktadem zmiennej (Ryc 5).

Mniejsza liczba interwencji (na poziomie
powyzej 5000) przektada si¢ na brak mozliwo-
$ci miarodajnego okre$lenia poziomu wspoma-
gania systemu dla Komend kategorii wyzszych.
Liczba jednostek ratowniczo-gasniczych, zastg-
pow 1 zdarzen w takich Komendach jest z natu-
ry wyzsza, poprzez co sprawnosc¢ i uzytecznosé
systemu jest lepiej weryfikowana.

Ryec. 3. Rozklad kategorii Komend.
KK (1: Lm.> 600 tys.; 2: 600 — 200 ; 3: 200 -
100 ;4: 100 - 50 ; 5: 1.Lm.<50).

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryec. 4. Rozktad powierzchni rejonow
operacyjnych Komend [km?].
PROK (1: 1- 100; 2: 100,1-500; 3: 500,1-
1000; 4: 1000,1-2000; 5: >2000).

Zrodlo: opracowanic wiasne

Ryec. 5. Rozktad $redniej liczby interwencji
JRG Komend.
LI JRG, (1: 1-500; 2: 501-1000; 3: 1001-
2500; 4: 2501-5000; 5: > 5000).

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Ryec. 6. Okno gtowne ,,SWDST”
Zrédlo: R. Mazur, Pracownia Informacyjnych Systeméw Wspomagania Decyzji, SGSP

4.2. Ogolna charakterystyka systemu

»SWDST” to wielomodutowy, zaimple-
mentowany na 4 poziomach, system teleinfor-
matyczny. Wspomaga prace Jednostek Ratow-
niczo - Gasniczych (poziom 1), P(M) SK PSP
(poziom 2), Wojewoddzkich Stanowisk Koordy-
nacji Ratownictwa (poziom 3) oraz Krajowego
Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony
Ludnosci (poziom 4)'' (Ryc. 6). Zdarza sig, ze
system instalowany jest w Stacjach Pogotowia
Ratunkowego oraz Centrach Powiadamiania
Ratunkowego. ,,SWDST” umozliwia wspotpra-
ce z urzadzeniami teletechnicznymi implemen-
towanymi w PSP 1 Szpitalnych Oddziatach Ra-
tunkowych (centrale telefoniczne, rejestratory,
terminale statusoOw, urzadzenia zdalnego alar-
mowania, itp.)'*>. Na konfiguracj¢ systemu skta-
daja si¢ dowolnie wybrane, funkcjonalnie po-
taczone do jednolitego srodowiska teleinforma-
tycznego moduty (Tabela 1).

Okno gltowne programu zawiera baz¢ pod-
stawowych rozszerzen, do ktorych zaliczamy
Rejestr Wyjazdow, EWID, Sity i Srodki, Po-

" Opracowano na podstawie: Podrgcznik uzytkownika
Systemu SWD ST (wersja instrukcji 001 dla wersji sy-
stemu 1.24.x.y), [dostep 29 wrzes$nia 2010], <http://www.
ewid.pl>, s. 9.

12 Opracowano na podstawie: Charakterystyka platfor-
my 112, [dostep 29 wrzesnia 2010], <http://www.straz-ja-
nowlub.pl>.

dziat Bojowy, Zestawienia i Raporty. Ich liczba
moze by¢ poszerzona poprzez instalacjg certy-
fikatow urzadzen teleinformatycznych (Ryc. 7).
Implementacja i konfiguracja poszczegélnych
komponentow nie jest narzucona przez jednost-
ki nadrzedne, aczkolwiek informacja przekazy-
wana do poziomu wyzszego musi spelnia¢ okre-
Slone parametry dlatego tez, kilka modutéw sta-
nowi trzon funkcjonowania systemu, za$ dobor
pozostalych modutéw jest sprawa otwarta. Po-
nizej dokonano ogo6lnego opisu wybranych mo-
dutow.

Alarmowanie i1 Ochrona Ludnosci — DSP

Modut przeznaczony do obstugi Zintegro-
wanego Systemu Alarmowania i Ochrony Lud-
nosci (ZSAiOL). Dzigki niemu, mozliwe jest
»zdalne, radiowe, uruchamianie syren alarmo-
wych Obrony Cywilnej i Ochotniczych Strazy
Pozarnych oraz do alarmowanie/powiadamia-
nie 0s6b wyposazonych w pagery (...) i telefo-
ny komorkowe (...)".

Alarmowanie i powiadamianie —.,Akcja”

Komponent w postaci programu kompute-
rowego, przeznaczony do automatycznego alar-
mowania, powiadamiania, testowania urzadzen
w ZSAiOL z poziomu systemu.

13 Opracowano na podstawie: Zintegrowany System Alar-
mowania i Ochrony Ludnosci DSP-50, [dostep 29 wrze$-
nia 2010], <http://www.digitex.pl>.
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Ambulatorium

Podzespot dostarczajacy informacji z syste-
mow obstugujacych sektor medyczny.
Bramka SMS

Modut umozliwiajacy wysytanie SMS do
grupy osob, tworzenie szablondéw tresci, rapor-

tow doreczen. Na modut sktadaja si¢ Abakus-
SMS — wysytanie i AbakusSMS — odbieranie'.

Centrala telefoniczna

Komponent do zarzadzania 1 obstugi centrali
telefonicznej z poziomu systemu.

EWID

Modut umozliwiajacy generowanie, prze-
gladanie 1 edycj¢ meldunkoéw ze zdarzen, two-
rzenie raportoOw 1 zestawien dobowych z prze-
biegu stuzby, przegladanie raportow archiwal-
nych, tworzenie zapytan do bazy danych oraz
dystrybucje i eksport danych.

Rye. 7. Okno wykazu dostgpnych certyfikatow
modutow systemu.

Zrédlo: R. Mazur, Pracownia Informacyjnych Systemow
Wspomagania Decyzji, SGSP.

EWID STAT

Modut umozliwiajacy tworzenie statystyk
w oparciu o bazg danych meldunkow wygene-
rowanych za pomoca modutu EWID.

Komunikator

Modut do ,,przesylania komunikatow po-
migdzy jednostkami” (Komendami)®.

4 Opracowano na podstawie: Podrecznik uzytkownika Sy-
stemu SWD ST (wersja instrukcji 001 dla wersji systemu
1.24.x.y), [dostep 29 wrzesnia 2010], <http://www.ewid.
pl>, s. 58-61.

15 Tamze, s. 10.

82

Mapa ST

Modul umozliwiajacy prezentowanie da-
nych na podkladzie mapowym, na podstawie
wprowadzonych do systemu wspdirzednych,
np. koordynaty z modutu EWID, EWID STAT,
jak rowniez innych danych wprowadzanych
w czasie rzeczywistym z urzadzen typu GPS'.
Meteo

Modut obstugi informacji o stanie pogody.

Monitoring Pozarowy

Modut edycji zgtoszen pochodzacych z mo-
nitoringu pozarowego.

Pager
Modut integrujacy przesytanie informacji na
pagery wiaczone do systemu.

Podzial Bojowy

Modut edycji stanu osobowego zmiany stuz-
bowej. Umozliwia m.in. edycj¢ ogélnego stanu
zmiany stuzbowej, stuzby wewnetrznej 1 war-
towniczej, edycj¢ stanu osobowego podzia-
tu bojowego, nieobecnych na stuzbie oraz ilos-
ciowej obsady osobowej samochodéw podziatu
bojowego.

Rejestrator Rozmow

Modut obstugujacy urzadzenia rejestrujace
zgloszenia telefoniczne 1 radiowe wplywajace
na stanowisko kierowania.

Rejestr Wyjazdow

Podstawowy modut funkcjonalny systemu
wspomagajacy przyjmowanie zgloszen, dys-
ponowanie sit i srodkéw, obstuge zdarzen, wy-
miang informacji na temat zdarzenia pomig¢dzy
jednostkami podlegtymi. W zaleznos$ci od kon-
figuracji jest stosowany zardwno na poziomie
powiatowym jak 1 na poziomie wojewodzkim.
,»Modut opiera swoje dzialanie na zasobach in-
formacyjnych zgromadzonych w Zintegrowanej
Bazie Sit i Srodkow™"".

Modut integruje i1 zarzadza wszystkimi za-
sobami informacyjnymi systemu. W ramach

16 Opracowano na podstawie: Instrukcja modutu mapowe-
go Systemu SWD ST (wersja 20.1 dla systemu w wersji
1.0.20.x), [dostep 29 wrzesnia 2010], <http://www.ewid.
pl>,s. 2.

17 Podrecznik uzytkownika Systemu SWD ST (wer-
sja instrukcji 001 dla wersji systemu 1.24.x.y), [dostep
29 wrzesnia 2010], <http://www.ewid.pl>, s. 31.
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jego dziatania prowadzona jest szczegdlowa
ewidencja informacji o sprzecie, wyposaze-
niu, ludziach, danych teleadresowych jednostek
ochrony przeciwpozarowej'®. Baza moze praco-
wac jako niezalezny modutl programowy lub tez
wspoétdzialaé w ramach zintegrowanego syste-
mu wspomagajacego prace stanowisk kierowa-
nia PSP oraz CPR”.

Teleadresy ST

Modut umozliwia zarzadzanie danymi tele-
adresowymi jednostek wtaczonych do systemu,
w tym wykazem specjalistow, kadra oraz kie-
rownictwem jednostek organizacyjnych PSP.

Terminal Alarmowy — DTG

Modut alarmowania lub powiadamiania
0sOb korzystajacy z ushug dostarczanych przez
operatorow sieci GSM (SMS, CLIP, itp.). Kom-
ponent powiadamia o zdarzeniach wystgpuja-
cych w module ZSAiOL.

Terminal Informacyjny — DTI

Modut transmisji informacji tekstowych ze
stanowiska kierowania do oddalonych Jedno-
stek Ratowniczo-Gasniczych PSP, stacji Pogo-
towia Ratunkowego oraz innych podmiotow
wlaczonych do systemu.

Terminal Statuséw — DTS

Modut komunikacyjny informujacy dyspo-
zytoréw o aktualnym statusie pojazdu, np. ,,wy-
jechat z bazy”, ,,na miejscu”, itp.
Wyswietlacz Alarméw — DWA

Modut sterujacy wyswietlaczami alarmowy-
mi LED (DWA) oraz przesylaniem sygnatow
glosowych w ramach radiowezta wewngtrzne-
go Jednostki.

Zestawienia ST

Modut umozliwiajacy generowanie zesta-
wien 1 raportow z danych zawartych w syste-
mie, w tym: wyszukiwanie sil i $rodkow, ge-
nerowanie raportdw stanéw osobowych zmian
JRG, kontrolg termindow przegladow, legalizacji
1 certyfikacji sprzgtu.

112 ST

Modut integrujacy przyjmowanie i obstuge
zgloszen oraz dziatanie urzadzen teleinforma-
tycznych stuzb wtaczonych do systemu. Modut
implementowany w ramach zintegrowanego sy-

8 Tamze, s. 15.

stemu wspomagajacego prace stanowisk kiero-
wania PSP oraz CPR.

4.3. Zakres implementacji systemu

Czy ,,SWDST” jest jedynym systemem wspo-
magajqcym rejestrowanie zdarzen i dysponowa-
nie sitami i srodkami KP(M)PSP?

Analiza rozkladu zmiennych wskazuje,
ze system wspomaga niemal cala populacje
(Ryec. 8) sposrod ktorej, ponad 40% petni funk-
cje CPR (Ryc. 9). System stanowi Zrédlo da-
nych o sitach i $rodkach jednostek ratowniczo
-gasniczych jednak nie jest jedynym system
wspomagajacy prace w zakresie rejestracji i ob-
stugi zdarzen (Ryc. 10).

Ryec. 8. Rozklad wspomagania P(M)SK
przez ,,SWDST”. SWD_ ST (1: Tak; 0: inny)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryec. 9. Rozktad Komend pehiacych funkcje
CPR. F_CPR (1: peti funkcje, 0: nie petni).

Zrodlo: opracowanic wiasne

Uzupetnienie aplikacji stanowia Telefonicz-
ne Centrum Wezwan Alarmowych 112, SWD
Zintegrowany System Ratowniczy oraz SWD
Emap (2% implementacji kazdy). W otrzyma-
nych wynikach pojawiaja si¢ inne, nie uwzgled-
nione w ankiecie systemy (ok. 5% odpowie-
dzi), do ktorych zdaniem ankietowanych nale-
za: ,,112.p] SOFTBANK?” (1), ,,Aplikacja dys-
pozytorska CPR” (1), ,,Dyspozytor 112.p1” (1),
,Fenix” (1), ,Kryzys ST” (1) oraz ,,Lokaliza-
cja2” (1).
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Rye. 10. Systemy wspomagajace pracg
SKK. SWD RZ DS (1: Telefoniczne
Centrum Wezwan Alarmowych 112; 2: SWD
Zintegrowany System Ratowniczy; 3: SWD
Emap; 4: SWD Prevent; 5: ,,SWDST”; 6: Inny).

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jak przedstawia si¢ zakres implementacji
komponentow systemu?

W tabeli 2 zamieszczono wyniki dot. zakre-
su implementacji modulow systemu. Zawiera
ona kolumng N (N-ty modut systemu), nazwg
modutu, zmienng ZIM N (zakres implementacji
modutu - liczba Komend korzystajacych z kom-
ponentu) oraz ZIM N [%] (procentowa imple-
mentacja). Wiersze tabeli podzielono na 5 czg-
$ci odzwierciedlajacych umowne przedzialy im-
plementacji (0-20%, 20,1-40, 40,1-60, 60,1-80,
80,1-100%).

Wyniki badan wyraznie wskazuja, ze EWID,
Sity i Srodki, Zestawienia ST, Rejestr Wy-
jazdéw, EWID STAT wystgpuja najczesciej,
mieszczac si¢ w I kategorii implementacji. Ko-
lejny przedziat reprezentuja Podziat Bojowy
i Teleadresy ST. W trzeciej kategorii znajdu-
ja si¢ Alarmowanie i Ochrona Ludnos$ci — DSP
oraz Mapa ST. Warto zauwazy¢, ze az 16 modu-
tow miesci si¢ w granicach 0-60%, co §wiadczy
o matym zastosowaniu badz tez przydatnosci.
Badania nie potwierdzity hipotezy, ze polowg
dostgpnych komponentéw (12-13) posiada co
drugi respondowany. 9 z nich mie$ci si¢ w za-
kresie 51-100%, co stanowi okoto 36% ogoétu.

Zobrazowaniem wynikow badan jest przed-
stawiony na ryc. 11 wykres implementacji kom-
ponentow systemu. Wykres ilustruje warto$ci
zmiennej ZIM N (kolor czerwony) oraz odpo-
wiadajace im liczno$ci (niebieski). Przyktado-
wa wartos¢ ZIM_6 = 95,33 oznacza, ze 95,33%
respondentéw korzysta z modutu EWID. Na py-
tanie udzielito odpowiedzi stu dwoch korzysta-
jacych z komponentu respondowanych.
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Tabela 2.
Zakres implementacji modulow systemu
ZIM N | Zakres
N | Nazwa modutu |ZIM N %] %]
6 [IEWID 102 95,33
17|Sity 1 Srodki 98 91.59
24 |Zestawienia ST 95 88,79 | 80,1-
Rejestr 100
16 Wyiazdow 94 87,85
7 |[EWID STAT 88 82.24
14 |Podziat Bojowy | 66 61.68 (5 1-80
18 |Teleadresy ST 65 60,75 ’
Alarmowanie
11 Ochr(?n? 63 58,88 40,1-60
Ludnosci - DSP
9 |Mapa ST 58 54,21
4 Bramka SMS 35 32.71
15 Rejestfator 35 3271
Rozmow
Centrala
> Telefoniczna 30 28,04
Terminal
22/Statusow — DTS| 2 2710 20,1-40
Wyswietlanie
23 |Alarmow — 27 25,23
DWA
Alarmowanie 1
2 |Powiadamianie 23 21,50
- ., Akcja”
25112 ST 16 14.95
1 Monitoring 15 | 14,02
Pozarowy
13 |Pager 10 9.35
Terminal
20 Informacyjny — 10 9,35
DTI
8 |Komunikator 9 8.41
Terminal 0-20
19|Alarmowy — 6 5,61
DTG
10 Meteo 4 3,74
3 |Ambulatorium 2 1.87
Modut
1 Sztabowy 0,93
71 Terminal 1 0,93
Przywolawczy

Zrodlo: opracowanie wtasne
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Ryec. 11. Wykres implementacji komponentow systemu

Zrodlo: opracowanie wlasne

4.4. Stopien wspomagania modulow systemu

Jak ksztaltuje si¢ stopien wspomagania
moduléw systemu?

W ramach badan ankietowani okreslali stop-
nien wspomagania zaimplementowanych w swo-
ich jednostkach elementow sktadowych systemu.
Oceny dokonywali zgodnie z przyjeta szescio-
stopniowa skala, gdzie ocena ,,1” (klasa k,) ozna-
czala brak wspomagania, ,,2” niskie wspomaga-
nie, ,,3” $rednie, ,,4” duze, ,,5” bardzo duze, za$
,60” (klasa k) pelne wspomaganie (Tabela 3). Ar-
chitektura formularza ankiety umozliwiata przy-
dzielenie tylko jednego poziomu wspomagania
do wybranego modutu.

Tabela 3.
Formularza ankiety okreslajacy stopien
wspomagania modulow systemu.

Stopien wspomagania (k , ... ,k)

Nazwa modulu

Alarmowanie
i Ochrona LudnoSci 6 | 6 el e |6
- DSP

Alarmowanie
i Powiadamianie - e 8 & & 8|8
»Akeja”

Ambulatorium ] ® ) 0 # [ 3]

Bramka SMS o] i) ) ) # [ &

Centrala Telefoniczna e 6 @ 6 & |6

= = = = = =
EWID (] ) (] (] = [Vig0]
!, L) L) e L) !,

EWID STAT ] %] %] (] ] i)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Zestawienie uzyskanych odpowiedzi przed-
stawia tabela 4, zawierajaca 10 kolumn. N - ko-
lejny modut systemu, n. - odpowiadajace mu

liczno$ci klasowe wraz z procentowymi wskaz-
nikami n. [%], O, liczbe udzielonych dla N-tego
modutu odpowiedzi, SWM N stopien wspoma-
gania modutu N oraz odpowiadajacy mu wskaz-
nik procentowy SWM N [%]. Licznosci klaso-
wen, ...,Nn, oznaczaja ilu ankietowanych oce-
nito zakres wspomagania modulu zgodnie ze
skala: k, (dlan), ..., k, (dla n). Np. dla mo-
dutu N=1 (Alarmowanie i Ochrona Ludnos$ci —
DSP) 8 ankietowanych (n ), co stanowi 13,56%
(n, [%]) ocenito zakres wspomagania na Kk (brak
wspomagania) itd.

Do wykonania obliczen wskaznika SWM N
skorzystano z zaleznos$ci (1), przedstawiajacej
srednia arytmetyczng zakresu wspomagania'®.

O

gdzie:
— Sredni arytmetyczny stopnien wspomagania

N - tego modulu systemu,

K, (i=1, ..., 6) wyréinione wartoSci klas wspomagania
w rozkladzie, 1 — brak wspomagania, 6 — pelne
wspomaganie,

N, — odpowiadajqce k, liczebnosci klasowe.

O, — liczba udzielonych dla N-tego modutu odpowiedzi.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze $rednie war-
tos¢ SWM N mieszcza si¢ w granicach 1,29-
5,10. Najlepiej wspomagaja Rejestr Wyjazdow

1 Opracowano na podstawie: J. Jozwiak, J. Podgorski,
Statystyka od podstaw, Warszawa 2000, s. 33.

85



BADANIA I ROZWOJ

Tabela 4.
Zestawienie stopnia wspomagania moduléw systemu
N nln[l%] nzn[z"/o] n3n[3%] n4n;’A>] nsn[?%] n6n[6%] ONE ) BRI S%‘N
: 13?56 1,169 8,17 15?25 231,4;3 372,229 > 446 74,29
: 381,(4)16 o,(<))o 11?54 7,269 11?54 30?77 26 3.46 57,69
’ 761,17 11?76 0,(())0 o,?)o 11?76 0,%0 17 1,59 26,47
) 21?62 104,‘81 104}81 10‘,‘81 16?22 291,173 37 3,78 63,06
i 285 6,225 9,;75 21,;75 15,5625 21,?375 32 3,63 60,42
6 3,326 3,326 3,326 161,530 191,857 5:,(;5 92 3,09 84,78
’ 2511 9,864 121,(())5 125)7 2330 332,53 83 4,53 75,50
i 571,214 14?29 9,252 9’252 0,(2)0 922 21 2,10 34,92
’ 15?52 221,211 8,562 171,24 15?52 2(1,269 >8 3,57 59,48
10 781,157 14?29 7,114 o,(())o 0,(())0 0,(())0 14 1,29 21,43
! 84:,162 7,169 0,(())0 o,(())o 0,(())0 7,169 13 1,46 24,36
- 5(;,1)0 13?64 4,155 9,%)9 9,%)9 13?64 22 255 42,42
b 52?94 23‘,‘53 o,(())o 5,138 11?76 5,138 17 2,18 36,27
- 12?12 65:)6 13?64 191,370 211;1 271;7 66 414 68,94
= 24&4 6,367 11?11 13?33 20?00 24:,114 45 3,71 61,85
16 2’34 3,366 4;8 1i,253 191,651 5:,588 82 510 84,96
V7 2,233 3,319 5,?31 151,312 252,258 4?,167 86 301 83,53
' 10?34 5,317 221,311 2::4 181,197 181,197 o8 3,93 65,52
P 551,(;6 5,156 5,156 11?11 5,156 16?67 18 2,56 42,59
20 47?37 5,126 15?79 5,126 5,126 21‘,‘05 19 2,79 46,49
2! 761,(;2 7,169 7,169 7,169 0,(())0 o,(<))o 13 1,46 24,36
> 252,;81 9,368 124,‘90 252,;81 6,?;15 19?35 31 3,35 55,91
> 381,271 3,123 6315 16?13 19?35 16?13 31 3,23 53,76
i 3;7 111,24 111,(;4 25,?)9 211,935 25,272 89 4,27 71,16
> 571,214 4,176 o,%o 194,‘05 0,%0 194,‘05 21 2,57 42,86

Zrédlo: opracowanie wlasne
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(5,10), EWID (5,09), Sity i Srodki (5,01), EWID
STAT (4,53), Alarmowanie i Ochrona Ludnosci
- DSP (4,46), Zestawienia ST (4,27) oraz Po-
dziat Bojowy (4,14), najstabiej Modut Sztabo-
wy, Terminal Przywotawczy (1,46) oraz Meteo
(1,26).

4.5. Stopien wspomagania systemu

Jak ksztaltuje si¢ stopien wspomagania
systemu?

Na podstawie wynikdw otrzymanych w ta-
beli 2 i tabeli 4 przygotowano zestawienie mo-
dutéw o najwigkszym stopniu implementacji
oraz odpowiadajace im poziomy wspomaga-
nia (Tabela 5). W tabeli zamieszczono wskaznik
(W,) méwiacy o czgstosci wystgpowania modu-
tu N. Waga modutu postuzyta do wyestymowa-
nia, na podstawie zaleznosci (2), sredniej wazo-
nej warto$ci wspomagania systemu SWS.

)

gdzie:

SWS — sredni wazony stopnien wspomagania
systemu,

N — modut systemu, N= {1, ... ,25},

W, - czestos¢ wystepowania komponentu N

w probie
Poziom $redniej wazonej wspomagania sy-
stemu koncentruje si¢ na poziomie 4,195, co

daje poziom wspomagania ok. 70%. Jest to war-
to$¢ przewyzszajaca zaktadany poziom 65%.

Tabela 5.

Zestawienie zakresu implementacji moduléw systemu oraz odpowiadajace
im poziomy wspomagania

Zrodlo: opracowanie wlasne

87



BADANIA I ROZWOJ

Warto zauwazy¢, co opisane jest w rozdzia-
le 4.1, Zze w badaniach wzigly udziat gtownie
Komendy kategorii III, IV. Podejrzewa sig, ze
wraz ze wzrostem liczby respondentéw z jedno-
stek KK=1, KK=2 $redni stopiefi wspomagania
systemu obnizytby sig.

4.6. Korelacja wybranych zmiennych

Czy jestesmy w stanie okresli¢ zwiazek po-
migdzy zmiennymi KK a SWM_N? Dysponujac
obecnymi wynikami badan oraz metoda analizy
korelacji zbadajmy zalezno$¢ wystepujace po-
migdzy nimi.

Zalozmy, ze zmienne KK i SWM 15 (Re-
jestr Wyjazdéw) maja charakter losowy. Zmien-
ne uznamy za skorelowane, kiedy warto$¢ para-
metru rozktadu — kowariancja — ma warto$¢ roz-
ng od zera ¢ # 0. Kowariancj¢ z danych obli-
czymy na podstawie wzoru (3)*’. Do okre$lenia
intensywnosci relacji postuzymy si¢ wspotczyn-
nikiem korelacji R (4).

3

gdzie:
X — wartos¢ zmiennej KK=(1,2,3,4,5),
y — wartos¢ zmiennej SWM_N = (1,2,3,4,5,6),
N — liczba pomiarow,
X, — wartos¢ i-tego pomiaru zmiennej X,
X — Srednia wartosé x,
Y, — wartos¢ i-tego pomiaru zmiennej y,

Y — Srednia wartoS¢ y.
Q)

gdzie:
R — wspotczynnik korelacji [-1,1],
s, — odchylenie standardowe x,

s, — odchylenie standardowe y,

20 Opracowano na podstawie: J. Podgorski, Statystyka dla
studiow licencjackich, Warszawa 2005, s. 314.
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Srednie warto$ci x i Y liczone sa odpowied-
nio z zaleznosci (5), (6).

C))

(6)

Przed okresleniem warto$ci C, I R przepro-
wadzono obliczenia czastkowe rownan (3), (4)
nie ujgte w niniejszym opracowaniu.

Otrzymano warto$¢ R=0,14. Jego dodat-
ni charakter informuje, ze wzrostowi wartosci
cechy x towarzyszy wzrost wartosci cechy Y,
a wigc wzrostowi kategorii jednostki (1,2,3.,4,5)
towarzyszy wzrost poziomu wspomagania mo-
dutu. Potwierdzaloby to przypuszczenie, ze dla
jednostek KK=1 i 2 $redni stopien wspoma-
gania systemu koncentruje si¢ wokdét warto-
Sci niskich. Sita zwiazku mierzona w przedzia-
tach <0,2 (korelacja staba), 0,2<r<0,4 (niska),
0,4<r<0,6 (umiarkowana), 0,6<r<0,8 (wyso-
ka), 0,8<r<0,9 (bardzo wysoka) 0.9<r<1,0 (za-
leznos¢ petna) wskazuje jednak, Ze korelacja ma
bardzo staby charakter. Analiza danych wyka-
zuje brak jednostek kategorii 1. Pomimo udzia-
tu w badaniach 2 Komend, uczestnicy nie udzie-
lili odpowiedzi na pytanie (Ryc. 5, LI JRG=5
(2)). Mozna przypuszczaé, ze wraz z wzrastaja-
cq ich liczba warto§¢ wspodtczynnik R wzrosta-
by. W celu potwierdzenia hipotezy nalezaloby
przeprowadzi¢ uzupelniajace badania.

5. Whnioski

Celem niniejszego artykutu bylo przedsta-
wienie wynikow badan dotyczacych systemow
wspomagajacych pracg SKK KP(M) PSP w za-
kresie rejestrowania zdarzen i dysponowania si-
tami i srodkami. Badania miaty na celu dostar-
czenie krotkiej charakterystyki ,,SWDST”, zba-
danie zakresu implementacji, stopnia wspoma-
gania systemu oraz poszczegolnych modutow.

Na wstepie podsumowania nalezatoby od-
powiedzie¢ na fundamentalne pytanie. Czy sy-
stem odpowiada zalozeniom SWD? Literatura
zrodta jednoznacznie definiuje je jako interak-
tywne systemy komputerowe pomagajace decy-
dentom wykorzystywac¢ dane i modele do roz-
wiazywania probleméw decyzyjnych. Nalezy
stwierdzié, ze system posiada dane w postaci
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sit 1 sSrodkéw Komend, natomiast nie dysponuje
modelami decyzyjnymi wspomagajacymi ope-
ratorow w podejmowaniu decyzji. Przyktadem
moze by¢ podstawowy komponent systemu —
Rejestr Wyjazdow. Modut jest forma ,,wizuali-
zacji” sil 1 $rodkow. Umozliwia wprowadzenie
parametroOw zgloszenia, natomiast nie generuje,
na podstawie opracowanych procedur, alterna-
tyw decyzyjnych, zwiazanych np. z najblizszy-
mi jednostkami charakterystycznymi dla miejsca
1 typu zdarzenia. Operator systemu zdany jest
zatem wylacznie na znajomos$¢ rejonu operacyj-
nego oraz wiedzg nt. rozlokowania zasobow.

W artykule zadano kilka pytan. Czy
»SWDST” jest jedynym systemem wspomaga-
jacym rejestrowanie zdarzen i dysponowanie
sitami 1 §rodkami? Jak przedstawia si¢ zakres
implementacji systemu oraz poszczegdlnych
jego komponentow ? Jak ksztattuje sig stopien
wspomagania modutow? Jaki jest §redni stopien
wspomagania systemu?

Srodowisko jest wiodacym rozwiazaniem —
99,07% implementacji. Alternatywe stanowia
Telefoniczne Centrum Wezwan Alarmowych
112, SWD Zintegrowany System Ratowniczy,
SWD Emap, ,,112.pl SOFTBANK?, ,,Aplikacja
dyspozytorska CPR”, ,,.Dyspozytor 112.pl”, ,,Fe-
nix”, ,,Kryzys ST” oraz ,Lokalizacja2”. Zakres
implementacji jest stosunkowo szeroki. Sposrod
25-ciu modulow kazdy z nich wskazany zostat
przynajmniej raz, jako komponent wspierajacy
praceg operatorow. Do najpopularniejszych kom-
ponentéw EWID, Sily i Srodki, Zestawienia ST,
Rejestr Wyjazdow, EWID STAT, Podziat Bo-
jowy, Teleadresy ST, Alarmowanie i Ochrona
Ludnosci — DSP oraz Mapa ST. Warto zauwa-
zy¢, ze az 16 z nich miesci si¢ w granicach mo-
wiacych o malym zastosowaniu badz tez przy-
datnosci.

Wspolczynnik okreslajacy poziom wspoma-
gania ,,systemow dyspozytorskich” powinien
by¢ wysoki. Pomimo, Ze system nie spetnia kla-
sycznej definicji jego stopien wspomagania jest
wysoki. Srednie warto$é wspomagania miesz-
cza si¢ w granicach 1,29 (Meteo) i 5,10 (Rejestr
Wyjazdow) w szes$ciostopniowej skali, zas $red-
nia warto$¢ wspomagania systemu koncentruje
si¢ na poziomie 4,19, co daje ok. 70% wspoma-
gania.

W ostatnim rozdziale opracowania podjg-
to probg zbadania zalezno$ci pomigdzy stop-

niem wspomagania modutu Rejestr Wyjazdow
a kategoria Komendy. Istnialo przypuszczenie,
ze wraz ze wzrostem KK stopien wspomagania
obnizy si¢. Otrzymano dodatnia warto$¢ wspot-
czynnika korelacji R, jednak jego niska wartos¢
wskazuje na bardzo staby charakter zaleznosci.
Podsumowujac uwazam, ze wnioski zawar-
te w artykule ilustruja zalety 1 wady systemu
»SWDST”. W celu uzyskania petnej odpowiedzi
na zadane pytania konieczne bytoby przeprowa-
dzenie uzupetniajacych badan niezawodnoscio-
wych, co stanowi odrgbny temat badawczy.
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METODYKA E-LEARNINGU W KONTEKSCIE SZKOLEN
INTERNETOWYCH Z ZAKRESU OC, OL I ZK!

The methodology of e-learning in the context of online training courses in civil

defense, civil protection and crisis management

Streszczenie

Ksztalcenie osob dorostych na calym $wiecie przyjmuje nowe formy. Czy potrafimy wykorzysta¢ nowoczesne tech-
nologie informatyczne w szkoleniach dla pracownikow administracji publicznej? Ponizszy artykut przybliza strategie
e-learningu. Przedstawia wybrane wyniki badan nad szkoleniami internetowymi, przeprowadzonymi w celu sprawdzenia
funkcjonujacej rzeczywistosci w obszarze ksztatcenia zdalnego z zakresu bezpieczenstwa cywilnego. Autorka omawia
metodyke 1 sprawdzone modele e-ksztatcenia.

Summary

Nowadays, adult education takes on new forms. Could the modern IT technologies be used for training the public
administration staff? This article presents an introduction to training strategies for e-learning. The results of research
on the effectiveness of selected online training courses are presented. The research was conducted in the field of online

education in civil protection and crisis management. The methodology and proven models

of distance education are discussed.

Stowa kluczowe: e-nauczanie, metody, narzedzia i techniki dydaktyczne, badania.
Key words: e-learning, teaching methods, techniques and tools, research.

Wstep

Wiedza z zakresu obrony cywilnej, ochro-
ny ludnosci i1 zarzadzania kryzysowego stano-
wi nieodlaczny element jako$ci dziatan pracow-
nikéw administracji publicznej. Rozwoj zagro-
zen cywilizacyjnych wskazuje na konieczno$¢
stalego doskonalenia i rozwijania ich kwalifi-
kacji zawodowych. Tradycyjna forma ksztatce-
nia czestokro¢ koliduje z obowiazkami zawo-
dowymi i obecno$cia w miejscu pracy. Dlatego
w roku 2003, wzorem innych o$rodkow akade-
mickich (wowczas: OKNO — Osrodek Ksztat-
cenia na Odleglos¢ Politechniki Warszawskiej,
COME - Centrum Otwartej i Multimedialnej
Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego, Polski
Uniwersytet Wirtualny powotany przez UMCS
w Lublinie 1 Wyzsza Szkol¢ Humanistyczno-

-Ekonomiczna w todzi), Biuro Szkolenia KG
PSP przy udziale Szkoty Gtownej Stuzby Po-
zarniczej podjeto po raz pierwszy probg prze-
prowadzenia szkolenia internetowego dla pra-
cownikow administracji samorzadowej z zakre-
su zarzadzania w stanach zagrozen i doskonale-
nia systemu ochrony ludnosci. Wtedy uczestni-
cy kursu korzystali gtownie z tresci wyktadow
udostgpnionych przez Internet w formie pli-
koéw tekstowych. W kolejnych edycjach szkolen
w roku 2006 1 2008 organizatorzy udostgpni-
li narzedzia komunikacji internetowej. W ja-
kim stopniu przyjety model ksztalcenia i uzy-
te narzedzia spehnity funkcje e-learningu? Jak
postrzegaja takie szkolenia na odlegtos¢ ich
uczestnicy?

"'OC — obrona cywilna, OL — ochrona ludnosci, ZK — zarzadzanie kryzysowe.
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Obraz funkcjonowania obecnie stosowanych
metod ksztalcenia w obszarze prowadzonych
on-line szkolen z zakresu bezpieczenstwa cy-
wilnego przedstawity badania, przeprowadzo-
ne przeze mnie w latach 2008 — 2009 w ramach
pracy naukowo-badawczej [Szewczyk, 2009].
Ich przedmiotem byly metody, techniki i narze-
dzia dydaktyczne wykorzystywane w technolo-
gii internetowej podczas prowadzonych on-line
szkolen z zakresu OC, OL i1 ZK w aspekcie ich
przydatnos$ci w ksztatceniu kadr dla zarzadzania
kryzysowego 1 ratownictwa. Artykul przedsta-
wia te cz¢$¢ wynikow, ktora odnosi si¢ bezpo-
srednio do metodyki ksztatcenia zdalnego przez
Internet, przybliza strategie e-learningu oraz
omawia sprawdzone modele e-ksztatcenia.

Zrozumiec e-learning

Przed przystapieniem do omowienia prze-
prowadzonych badan w krotkim zarysie zosta-
nie przedstawiona koncepcja ksztalcenia zdal-
nego i elementy sktadowe e-learningu.

E-learning, czyli ,,sposob przekazywania
wiedzy, wykorzystujacy szeroki zestaw roz-
nych technologii informatycznych i $rodkow
przekazu multimedialnego™ to dziedzina na-
uczania wystgpujaca w Polsce rowniez pod na-
zwami ksztatcenia na odlegtos¢, ksztalcenia in-
ternetowego, asynchronicznego, zdalnego, czy
elastycznego. W dostownym ttumaczeniu rozu-
miany jest jako rodzaj uczenia si¢ przy pomocy
urzadzen elektronicznych. Pierwsze kursy e-le-
arningowe zaczgto realizowa¢ w Polsce w po-
towie lat 90-tych XX wieku. Pierwsza dekada
XXI wieku przyniosta bardzo szybki rozwoj
w sferze praktyki, natomiast pozostawila dale-
ko w tyle rozw¢j teorii, metodologii i dydaktyki
tej formy ksztalcenia. Wraz z rozwojem techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych doszto do
przewartosciowania pojecia, ktore obecnie znaj-
duje bardziej adekwatna nazwg¢ w stowie e-edu-
kacja [Tadeusiewicz, 2007]. A to znacznie wig-
cej, niz dystrybucja materialow w formie elek-
tronicznej przez sie¢. To stworzenie catego $ro-
dowiska uczenia sig, zbioru wielu r6znych form
i procedur dzialania. To interaktywny proces
ksztalcenia, ktory poprzez dostgpne $rodki tech-
niczne umozliwia realizacj¢ okre§lonych relacji

2R. Tadeusiewicz , R. Chora$, R. Rudowski (red.), Leksy-
kon e-nauczania. WSH-E £.6dz 2007, s. 25.
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pomiedzy wyktadowca (tutorem)® i studentem,
a takze pomigdzy poszczegdlnymi studentami
W grupie.

E-learning w potaczeniu z elementami pro-
cesu ksztalcenia realizowanymi w sposob tra-
dycyjny moze przyjmowac forme¢ ksztalcenia
mieszanego (blended learning) lub formg mo-
bilnego wsparcia ksztatcenia zdalnego oparta
o specjalistyczne narzedzia komunikacji: telefo-
ny komoérkowe i1 palmtopy (m-learning) [Bed-
narek, 2008].

W krajach zachodnich e-learning funkcjo-
nuje od wielu lat, stad tez kraje te maja wypra-
cowane wzorce, wyprobowane metody, gotowe
produkty programowe oraz cate systemy przy-
stosowane do potrzeb e-nauczania. University
of Michigan w swojej ofercie edukacyjnej juz
w 1999 roku wprowadzit kurs, w ktérym uczest-
niczyli studenci z uniwersytetu w RPA 1 dwoch
uniwersytetow w USA. Virtuelle Hochschu-
le Bayern, ktory powstat w 2000 roku, wspie-
ra 1 koordynuje wykorzystanie tresci multime-
dialnych w nauczaniu i uczeniu si¢ w bawar-
skich uniwersytetach. W brytyjskim uniwersy-
tecie The Open University istniejacym od roku
1969, z kurséw prowadzonych on-line skorzy-
stato od chwili rozpoczecia zajeé ponad 3 milio-
ny studentow.

W Polsce e-learning staje si¢ rowniez jed-
nym z elementow strategii edukacyjnej. Jednak-
ze stan wiedzy o tym systemie ksztalcenia jest
w naszym kraju wyraznie zroznicowany. Obok
bardzo dobrych rozwiazan i bogatej oferty szko-
lefr internetowych (m.in. kursy jezykoéw obcych),
jest wiele rozwiazan nietrafnych, realizowanych
w sposob amatorski. Zaréwno tych, ktore spro-
wadzaja e-szkolenie tylko do zamieszczenia
plikow tekstowych w sieci 1 uruchomienia fo-
rum bez obecnosci watkoéw merytorycznych
1ich moderowania, jak réwniez bardzo rozbudo-
wanych projektéw. Takich, w ktorych materiaty
dydaktyczne zawieraja liczne nieprzemys$lane
ozdobniki w postaci animacji i rysunkow, a rola
nauczyciela ogranicza si¢ tylko do przekazania
wiedzy, a nie wspomagania procesu jej konstru-
owania. W kursach prowadzonych w $rodowi-
sku Internetu warto podkresli¢ nastgpujace ele-

3 W e-learningu pojawia si¢ termin ,.tutor”, ktory w pro-
cesie ksztalcenia taczy rolg wyktadowcey z rola przewod-
nika.
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menty, majace w istotny sposob wplyw na efek-

tywno$¢ e-nauczania [Marciniak, 2010]:

+ szkolenie wspierane przez nauczyciela —
tresci dydaktyczne dostarczane sa uczace-
mu jako multimedialne i interaktywne kur-
sy e-learnig, a nauczyciel wspiera proces
dydaktyczny, kontroluje postgpy i wspiera
uczacych sig;

* multimedialne i interaktywne kursy e-learnig
— tresci dydaktyczne zorganizowane w taki
sposob, ze daja mozliwos¢ zastapienia inter-
akcji nauczyciel - student poprzez interakcje
tres¢ dydaktyczna - student. Zawieraja ele-
menty multimedialne i interaktywne, posia-
daja strukture hierarchiczna, realizuja zasa-
d¢ podziatu tresci na samodzielne jednost-
ki wiedzy (learning objects). Umieszczone
w systemie do zdalnego ksztatcenia poprzez
zapisanie ich w standardzie reprezentacji za-
warto$ci dydaktycznej np. SCORM (Sharab-
le Courseware Object Reference), co gwa-
rantuje mozliwo$¢ ich uruchomienia na do-
wolnym systemie informatycznym wspiera-
jacym proces ksztatcenia na odlegtos¢;

+ Komunikacja asynchroniczna;

*  Mozliwos¢ wymiany pogladow poprzez dys-
kusje na forach dyskusyjnych;

* Narzedzia dydaktyczne: pakiet multimedial-
nych kurséow WBT (Web-Based Training);
system informatyczny klasy LCMS (Lear-
ning Content Management System) lub sy-
stem do zarzadzania procesem nauczania
LMS (Learning Management System) — na-
rzg¢dzia $ledzenia aktywnos$ci studentow i ra-
portowanie, narz¢dzia komunikacji, narze-
dzia weryfikacji wiedzy; wortal dostarcza-
jacy podstawowych informacji o szkoleniu;
sylabusy okreslajace zasady pracy uczest-
nika kursu; podreczniki okreslajace zasady
pracy z platforma technologiczna;

+ Kursy budowane przy podziale obowiazkow
z wlaczeniem w proces budowy specjalistow
z r16znych obszaréw: autor kursu, metodyk
ksztatcenia na odlegtos¢, zespot wykonaw-
czy — graficy i1 programisci.

Dedykowane narzgdzia, ktére wspomaga-
ja proces nauczania on-line pozwalaja realizo-
wac bardziej konkretne cele zwiazane z naucza-
niem, w szczegolnosci z zarzadzaniem kursem
1 wchodzacymi w jego sktad zasobami. Sa nimi
platformy e-learningowe — rozbudowane apli-

kacje utatwiajace tworzenie, prowadzenie 1 ad-
ministrowanie kursami edukacyjnymi. Platfor-
my edukacyjne umozliwiaja tez wspieranie ak-
tywnosci studentdw podczas ksztalcenia on-line
w taki sposob, aby podejmowane przez nich
dziatania byly skutecznie wykonywane. Typo-
wymi elementami wirtualnych $rodowisk na-
uczania sa szablony pozwalajace stworzy¢ pro-
sta strone¢ tekstowa badz HTML, ¢wiczenia in-
teraktywne (wraz z opcja przestania rozwiaza-
nia na serwer), fora dyskusyjne czy testy.

Organizacja i metodyka szkolen

internetowych z zakresu OC, OL
i ZK przeprowadzonych w latach
2003-2008 przez KG PSP — SGSP

Przedstawione ponizej dane zostaty zebrane
w oparciu o analiz¢ dokumentow II 1 III edy-
cji szkolen internetowych dla pracownikéw ad-
ministracji publicznej z zakresu ochrony ludno-
$ci, obrony cywilnej i zarzadzania kryzysowe-
go, opracowanych i przeprowadzonych przez
KGPSP i SGSP [Sygnatowicz, 2007, Zmystow-
ski 2008]. Organizatorzy wyzej wymienionych
szkolen postawili sobie za cel przedstawienie
uczestnikom wiedzy i1 aktualnych, obowiazu-
jacych rozwiazan w ww. dziedzinach. Wska-
zywang przez nich metoda byto ,,nauczanie na
odlegtos¢ z wykorzystaniem technik kompute-
rowych oraz sieci Internet (e-learning)”, a na-
rz¢dziami dydaktycznymi ,,platforma interneto-
wa MOODLE™ administrowana przez Szkolg
Gltowna Stuzby Pozarnicze;.

W I edycji tego szkolenia w roku 2008,
oprocz 9 tematow-wyktadow przedstawionych
uczestnikom tylko w formie plikéw tekstowych
w formacie PDF, zamieszczono na platformie
edukacyjnej takze moj wyktad pt. ,, Praktycz-
ne aspekty media relations w sytuacjach kryzy-
sowych”. Tresci wyktadu zostaty opracowane
przeze mnie zarowno w formacie PDF, jak tez
w formie strony internetowej w jezyku HTML.
Ta druga forma umozliwita zdefiniowanie spo-
sobu wizualnej prezentacji dokumentu, a tym
samym interaktywne korzystanie ze wskaza-
nych w nim adresow internetowych uzupeinia-
jacych zrédta wiedzy. Ponadto temat ten reali-

* W.K. Zmystowski, R. Adamiec, Spotkanie instruktazo-
we do przeprowadzenia egzaminu koncowego szkolenia
internetowego. KG PSP Warszawa 2008, s. 5.
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zowany byl w rozszerzeniu o narzedzia inter-
aktywnej pracy uczestnikow szkolenia oraz ich
komunikacj¢ z nauczycielem. Do tego celu zo-
staty wykorzystane dostgpne na platformie MO-
ODLE narzedzia: ¢wiczenia interaktywne typu
zadanie, quiz, prawda-falsz i glosowanie. Prze-
prowadzone po zakonczeniu tej edycji szkolenia
badanie ankietowe pozwolilo na wyciagnigcie

wnioskoéw dotyczacych wad 1 zalet obu form,
w jakich przeprowadzone zostalo szkolenie.
Pierwszym etapem dotyczacym uczestni-
kow byla ich rejestracja elektroniczna wyprze-
dzajaca w kréotszym (II edycja — 30 dni) lub
dhuzszym czasie (III edycja — 100 dni) rozpo-
czgeie szkolenia. Schemat III edycji szkolenia
przedstawia Rysunek 1. Proces rejestracji uzyt-

Rye. 1. Schemat III edycji szkolenia internetowego KG PSP — SGSP

Zrédlo: Opracowanie KG PSP, 2008

Ryec. 2. Etapy realizacji III edycji szkolenia internetowego KG PSP — SGSP

Zrédlo: Opracowanie KG PSP, 2008
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kownikéw wspomagany byl przez elektronicz-
ny System Pomocy. Szkolenie trwalo niewiele
ponad 2 miesiace w II edycji 1 o miesiac dluzej
w edycji III. Na stronie Centrum Edukacji Nie-
stacjonarnej SGSP zamieszczone byto Kalenda-
rium przedsigwzig¢ oraz szczegotowa tematyka
wyktadow. Etapy realizacji szkolenia przedsta-
wia Rys. 2.

Obie edycje rozpoczynalo stowo wstepne
przedstawicieli MSWiA (w edycji III — SGSP)
oraz KGPSP. W drugiej edycji szkolenie zawie-
rato 14 wyktadow — w III 10 i1 1 wyktad dodat-
kowy. Tematy wykltadoéw ostatniej edycji zosta-
ty wybrane sposrod 107 tematow pogrupowa-
nych w 10 obszarach tematycznych, zgloszo-
nych po II edycji szkolenia przez uczestnikow
z 14 instytucji. Wyklady ukazywaty sig na stro-
nie internetowej w poniedziatki i czwartki. Kaz-
dy wyktad byt dostgpny przez 7 dni.

W trakcie szkolenia pojawiaty si¢ na stro-
nie internetowej komunikaty zwiazane z przed-
sigwzigciami organizacyjnymi oraz zostato uru-
chomione Forum Dyskusyjne.

Na egzamin koncowy przeprowadzony
W systemie stacjonarnym uczestnicy rejestrowa-
li si¢ z miesi¢gcznym wyprzedzeniem. W edycji
IIT warunkiem koniecznym do wzigcia udzia-
u w egzaminie koncowym byto zaliczenie in-
ternetowego egzaminu testowego, ktory zostat
przeprowadzony po ukazaniu si¢ 5-ciu wykla-
dow. Niezaleznie od wyniku egzaminu inter-
netowego wszyscy uczestnicy szkolenia mie-
li dostgp do dalszych wykladoéw, jednakze —
w przypadku jego nie zaliczenia — bez mozli-
wosci przystapienia do egzaminu koncowego
1 otrzymania za§wiadczenia o ukonczeniu szko-
lenia. Egzamin testowy prowadzony byl we
wskazanych placowkach dydaktycznych PSP
w 16 wojewodztwach, a do jego zaliczenia wy-
magana byta pozytywna ocena. Szkolenie w obu
edycjach byto dla uczestnikow bezptatne.

Zalozenia metodologiczne

W literaturze dotyczacej projektowania za-
j&¢ edukacyjnych on-line [Galwas 2010, Marci-
niak 2010, Penkowska 2007, Rudak 2010, Za-
jac 2004] mozna znalez¢ listy elementow, ktore
nalezy zaprojektowaé, aby kurs byt efektywny.
Posrod nich znajduja si¢ metody, techniki i na-
rz¢dzia dydaktyczne, ktore staty si¢ — w aspek-

cie ich przydatnosci w ksztatceniu kadr dla za-
rzadzania kryzysowego — przedmiotem przepro-
wadzonych przeze mnie badan. Celem badan
bylo sprawdzenie funkcjonowania obecnie sto-
sowanych metod ksztalcenia zdalnego w obsza-
rze bezpieczenstwa cywilnego oraz wytyczenie
kierunkow jego poprawy.

Podjeto probe odpowiedzi na pytania: jaki
model ksztalcenia on-line umozliwi prowadze-
nie aktywnego nauczania-uczenia si¢ w obsza-
rach OC, OL i ZK oraz jakie narzedzia dydak-
tyczne maja wptyw na wzmocnienie aktywnosci
uczacych si¢ przez Internet? Problemy szczego-
towe dotyczyty wiedzy respondentéw w obsza-
rach ksztalcenia na odlegto$¢, wad e-nauczania,
cech e-kursow, roli nauczyciela-tutora oraz ro-
dzaju, technik i narzedzi dydaktycznych wspie-
rajacych nauczanie przez Internet. W oparciu
o definicj¢ J. Brzezinskiego jako zmienne nieza-
lezne okreslono moduly lekcyjne przygotowa-
ne przez konstruktoréw kursu. Jako zmienne za-
lezne [Brzezinski, 1978] w badaniu wskazano:
przydatno$¢ ¢wiczen interaktywnych, przydat-
no$¢ komunikatorow, formg opracowania tresci
wyktadowych, technologi¢ tworzenia multime-
didow, odbidr e-kursu (percepcja i inteligencja,
osobowos$¢, zainteresowania zawodowe 1 zdol-
nosci), czas pracy z materiatem dydaktycznym
oraz zaangazowanie i systematyke¢ pracy ucza-
cych sig. Na roznice w wynikach badan mogtly
mie¢ tez wplyw zmienne posredniczace: plec,
wiek badanych, wyksztatcenie, do§wiadczenie
zawodowe/miejsce pracy, umiejetnosci e-ko-
munikacyjne i informatyczne oraz wyposazenie
sprzgtowe.

Metody, techniki i narze¢dzia
badawcze

Do rozwiazania postawionych w pracy prob-
leméw badawczych zastosowano: analizg lite-
ratury 1 dokumentacji szkolen internetowych
KGPSP—-SGSP w latach 2006-2009, obserwacje
1 sondaz diagnostyczny. Wykorzystane techniki
badan dokumentow, ¢wiczen interaktywnych
1 komunikatorow (forum dyskusyjne, e-mail) na
platformie MOODLE oraz ankiety audytoryjne;j
wyznaczyly rodzaj stworzonych przeze mnie
narzgdzi badawczych: autorskich ¢wiczen inter-

aktywnych i kwestionariusza ankiety.

95



BADANIA I ROZWOJ

Cwiczenia interaktywne typu zadanie, quiz,
prawda-falsz 1 modul glosowanie zamieszczo-
ne na platformie internetowej MOODLE odno-
sity si¢ do mojego wykladu autorskiego. W ¢wi-
czeniu typu ZADANIE zostala wprowadzona
z uczestnikami interaktywna praca na odleglos¢,
polegajaca na zapoznaniu si¢ z tre$cig materia-
tu filmowego 1 udzieleniu droga e-mailowa od-
powiedzi na postawione przeze mnie pytania.
Czynny udziat w ZADANIU wzigto 26 osob,
ktére otrzymaty ode mnie informacj¢ zwrotna
o poprawnos$ci odpowiedzi. W trakcie publikacji
wyktadu udzielatam kilkakrotnie na forum dys-
kusyjnym rad, jak unikna¢ klopotow technicz-
nych z emisja filmu, a po zakonczeniu publika-
c¢ji wyktadu podatam do wiadomosci wszystkich
uczestnikow na forum dyskusyjnym popraw-
ne odpowiedzi. Cwiczenie interaktywne typu
PRAWDA-FALSZ zawierato 6 pytan i 2 odpo-
wiedzi do wyboru wraz z informacja zwrotna
o poprawnosci lub btedzie w odpowiedzi. Cwi-
czenie typu QUIZ polegato na wyborze 2 pra-
widlowych z 4 zaproponowanych odpowiedzi
w 6-u postawionych pytaniach. W GLOSOWA -
NIU na postawione przeze mnie pytanie ,,Czy
w przysztosci zechcielibys$cie Panstwo uczest-
niczy¢ w szkoleniu nt. komunikacji kryzysowe;j
1 dziatalnosci public relations prowadzonym
w systemie blended learning?” wziglo udziat
236 0s0b, z ktorych jedna osoba odpowiedziata
—nie, 10 os6b — raczej nie, 93- raczej tak 1 129 —
zdecydowanie tak.

Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z trzech
czgsci: A, B, C. W czgsci wprowadzajace] za-
wierat autorska informacj¢ o prowadzonych ba-
daniach oraz instrukcj¢ wypetiania kwestiona-
riusza. Pierwsza cz¢s¢ kwestionariusza (A — 14
pytan) obejmowaty pytania merytoryczne, oce-

ny i opinie uczestnikow szkolenia. Czg$¢ dru-
ga (B:,,0 sobie” — 5 pytan) obejmowata pytania
o podstawowe dane spoteczno-demograficzne,
a trzecia (C: ,,0 sprzgcie” — 6 pytan) dotyczyta
technologii informacyjnych wykorzystywanych
przez respondentdw. Kwestionariusz zawierat
w wigkszosci pytania zamknigte, w ktorych po-
dane byly mozliwe warianty odpowiedzi. For-
ma polegata na wyborze jednej lub kilku odpo-
wiedzi z przedstawionych propozycji. W czg-
$ci pytan badani mieli mozliwos$¢ uzupetienia
1 wpisania osobistych spostrzezen, a trzy z py-
tan sktaniaty do uszeregowania wybranych od-
powiedzi w skali wazno$ci. W czgsci koncowej
kwestionariusza znalazto si¢ miejsce na komen-
tarze 1 sugestie badanych.

Charakterystyka badanych grup
i przebieg badan

Sondaz diagnostyczny objat probe reprezen-
tatywna dobrang spos$rod 916 zgloszonych na
egzamin uczestnikow III edycji szkolenia in-
ternetowego z zakresu obrony cywilnej, ochro-
ny ludnosci i zarzadzania kryzysowego prze-
prowadzonego przez KGPSP — SGSP w dniach
8 wrzesnia — 4 grudnia 2008 r. Zbiorowos¢ ba-
dana stanowita grupa pracownikow administra-
cji publicznej, realizujacych zadania z ww. za-
kresu oraz inne osoby zainteresowane powyzsza
tematyka. Badania ankietowe zostaty przepro-
wadzone bezposrednio po zakonczeniu egzami-
nu koncowego szkolenia w dwoéch terminach:
27 listopada i 4 grudnia 2008 roku z pomoca kie-
rownictwa wytypowanych do egzaminéw kon-
cowych 16 jednostek organizacyjnych Panstwo-
wej Strazy Pozarnej na terenie catego kraju (jed-
na jednostka w kazdym wojewddztwie): Szko-

Tabela 1.

LiczebnoS$¢ proby reprezentatywnej z podzialem na terytorium badania

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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ty Gtownej Stuzby Pozarniczej w Warszawie,
dwoch Szkol Aspiranckich PSP w Krakowie
1 Poznaniu, CS PSP w Czgstochowie i SP PSP
w Bydgoszczy oraz w 11* Osrodkach Szkole-
niowych PSP (Tabela 1).

Ogotem w badaniu uczestniczyto 709 osob.
Prawie 50% respondentow stanowita grupa oséb
w wieku 25 —40 lat. Udzial badanych z pozosta-

go kierowanego do osob, ktore w trybie trady-
cyjnych systeméw edukacji nie mogtyby takich
szkolen ukonczy¢ (Tabela 4).

Tabela 3.
Zestawienie miejsc pracy osob badanych
z okresleniem ich liczby i procentowego
udzialu w badaniu

tych grup wiekowych — zaréwno ludzi bardzo Licgbare. | Procento-
miodych jak i tych z do$wiadczeniem zawodo- L.p.[ Miejsce pracy spondentéw | ™7 udziat re-
: dentow
wym oraz w wieku przedemerytalnym — byt po- S spon
rownywalny (Tabela 2) 1.| Urzad Wojewodzki 7 1,0%
ywalny : 2 [Urzad Powiatowy 83 12.2%
Tabela 2. 3.|Urzad Gminny 186 27.4%
Podzial badanych na grupy w zaleznoSci 4| Inne Urzedy 16 2.4%
od wieku z okresleniem ich liczby 5. | MSWiA 23 3,4%
i procentowego udzialu w badaniu 6.|MON 10 1,5%
Liczb Pr()centowy 7.| PSP 108 15,9%
L.p. | Miejsce pracy 1czd a?’espon- udziat respon- 8.[OSP 2 0,3%
oW dentow 9.|Inne stuzby 78 11,5%
1. | powyzej 50 lat 112 16,3% Studia SGSP —
10. 30 4,4%
2. | 4050 lat 133 19,3% WIBP ’
3. 25 —40 lat 298 43.,3% 11 Studia SGSP — 39 5.7%
4. | 18-251at 146 212% WIBC
12.|Inne Uczelnie 25 3,7%
Zrodlo: Opracowanie wlasne 13 Szkpiy ponadgim- 13 1.9%
nazjalne
. . . 14.| Zaktad pracy 31 4,6%
W grupie badanych znalazto si¢ 196 k?blet 15 [ Emeryt 12 2.1%
(28,3%) 1 497 mezczyzn (71,7%). Prawie ¥ 16 | Tnne 14 2.1%
badanych stanowili mgzczyzni. Ponad % os6b
uczestniczacych w badaniu posiadato wyksztal- ~ Zrédlo: Opracowanie wiasne
cenie wyzsze (474 osoby — 69,4 %). Wsrod ba-
danych znalazta si¢ tylko 1 osoba z wyksztatce- Tabela 4.

niem podstawowym.

Prawie potowa badanych reprezentowata ad-
ministracj¢ samorzadowa czyli grupe, do ktorej
skierowany byt kurs. Najliczniejsza grupe ba-
danych — ponad " stanowili pracownicy Urzg-
déw Gminnych. Uwage zwraca réwniez gru-
pa przedstawicieli Panstwowej Strazy Pozarne;j
stanowiaca wraz ze studentami Wydziatu Inzy-
nierii Bezpieczenstwa Pozarowego ponad 1/5
badanych. Interesujace spostrzezenie odnosi si¢
do grupy studentow/uczniow szkot ponadgim-
nazjalnych, ktérzy stanowili ponad 15% bada-
nych (Tabela 3).

Analiza wynikéw badan pokazuje, ze pra-
wie potowa respondentow nalezata do 0sob za-
mieszkujacych miejscowosci nie przekraczaja-
ce 25 tysigcy mieszkancow, z czego prawie Y4
— wsi. Fakt ten wskazuje na olbrzymie mozli-
wosci 1 potrzeby w zakresie ksztalcenia zdalne-

Podzial badanych na grupy w zaleznoSci
od miejsca zamieszkania z okreSleniem ich
liczby i procentowego udzialu w badaniu

Micjsce za- Liczba re- Prgcentowy
L.p. . . sponden- | udzial respon-
mieszkania . .
tow dentow
. | ponad 1 min 59 8,5 %
2. 1500 tys—1 mln 24 3,4%
3. | 100 tys — 500 109 15,7 %
tys

4. |50 tys—100 tys 101 14,5 %
5. 125tys—50tys 97 13,9 %
6. |10 tys—25tys 94 13,5%
7. | ponizej 10 tys 63 9,1 %
8. | wies 149 21,4 %

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Biorac pod uwage przedmiot prowadzo-
nych badan, przy omawianiu charakterystyki
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badanych grup nie sposdb pomina¢ omdwienia
sprzgtu, jakim dysponowali respondenci uczest-
niczacy w szkoleniu prowadzonym przez Inter-
net. Pytania dotyczace danych technicznych,
czy technologicznych sprawiaty respondentom
najwigcej ktopotu. Stad tez analizie wynikow
badan dotyczacych klasy komputeréw zostala
poddana liczba 642 respondentow, a szybkosci
tacza internetowego — 649 badanych, ktérzy po-
trafili wskaza¢ odpowiedzi na postawione pyta-
nia. Odpowiedzi na pozostate pytania w czgsci
kwestionariusza dotyczacej sprzgtu tj. systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej i ro-
dzaju odtwarzacza multimedialnego uwzgled-
niaja wigcej niz jedna odpowiedz, stad wyniki
statystyczne odnosza si¢ do calej proby badaw-
czej (709 osob).

Z uzyskanych danych uwagg zwraca fakt, ze
ponad potowa respondentéw wyposazona jest w
komputery z dobrym procesorem, prawie % ba-
danych posiada szybkie tacza internetowe oraz
bardzo stabilny system operacyjny Windows
XP. Nieliczne osoby — ponad 2% — posiadaja
jeszcze komputery PC z procesorem 386/486
1 system operacyjny Windows 95 (0,3%).
W grupie innych komputeréw wymienianych
najczesciej przez respondentow znalazly sig
laptopy z procesorem Core Duo. Inne systemy
operacyjne wskazane przez respondentow: NT,
Windows 2003, Windows 2008. Przeprowadzo-
ne badania wykazatly, ze najbardziej popularna
przegladarka internetowa jest Internet Explorer,
ktorej uzywa ponad 72 respondentow 1 Firefox —
prawie 2 badanych. W grupie innych Przegla-
darek internetowych wymienianych najczesciej
przez respondentow znalazty si¢ Mozilla i Go-
ogle Chrome. Do przegladania plikéw audio —

wideo prawie 4 badanych korzysta z systemo-
wego odtwarzacza multimedialnego, jakim jest
Windows Media Player. Respondenci wykazu-
ja sig¢ rowniez otwarto$cia na uzywanie innych
odtwarzaczy, co moze §wiadczy¢ o korzystaniu
z zasobOw internetowych multimediow (filmow
1 gier komputerowych). a rownocze$nie by¢ po-
mocne w internetowych szkoleniach w odbiorze
modutéw multimedialnych (Tabela 5).

Analiza wynikow badan ankietowych

W cze$ci prowadzonych badan, na pytanie
o wady e-edukacji, wielu respondentéw wyrazi-
to swoje opinie nie przypisujac odpowiedziom
skali wazno$ci, uznajac cze$¢ kategorii za nie
sprawiajace problemow. Odpowiedzi te, za-
mieszczone w kolumnie ,,bez skali”, zastuguja
jednakze na uwage, poniewaz w wielu katego-
riach pokrywaja si¢ z odpowiedziami mierzo-
nymi skala. Uzyskane wyniki wskazuja, ze naj-
wigksza dla respondentow wada w ksztatceniu
na odlegto$¢ byt brak bezposredniego kontak-
tu z nauczycielem. Na drugim miejscu badani
wskazali brak bezposredniego kontaktu z inny-
mi uczacymi si¢, a nastepnie dtugi czas spedza-
ny przed ekranem. Najmniej wazna dla respon-
dentéw wada byta czytelno$¢ platformy interne-
towej 1 e-lekcji oraz znajomos¢ technologii IT
(Tabela 6).

Podobnie jak powyzej, w czgsci badan do-
tyczacych oczekiwan organizacyjnych i rozwia-
zan technologicznych, wielu respondentéw wy-
razito swoje opinie nie przypisujac odpowie-
dziom skali waznoS$ci, uznajac cz¢$¢ katego-
rii za nieistotne. Odpowiedzi te, zamieszczone
w kolumnie ,,bez skali”, zastuguja rowniez na
uwage, poniewaz tak jak wczesniej, w wielu ka-

Tabela 5.

Rodzaje przegladarek internetowych oraz odtwarzaczy multimedialnych uzywanych przez
badanych z okresleniem liczby respondentow korzystajacych z danej przegladarki lub
odtwarzacza i procentowego udzialu badanych

Zrédlo: Opracowanie whasne
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Tabela 6.

Wybér przez respondentéw wad e-edukacji z przypisaniem im skali wazno$ci od 1 — najbardziej
wazny do 10 — najmniej wazny

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Tabela 7.

Oczekiwania od platform i organizatoréw oferujacych edukacje¢ w Sieci, wskazywane przez
respondentéw z przypisaniem im skali waznos$ci od 1 — najbardziej wazne do 10 — najmniej wazne

Zrédlo: Opracowanie whasne
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tegoriach pokrywaja si¢ z odpowiedziami mie-
rzonymi skala. W opiniach badanych najwaz-
niejsze elementy szkolen internetowych doty-
cza jako$ci merytorycznej i tematyki wyktadow
oraz graficznego i technicznego ich opracowa-
nia. Najmniej wazne dla respondentéw sa znane
w $Swiecie naukowym nazwiska. Wyniki badan
Zwracaja uwage na wyrownany stopien wazno-
sci w skali 4-10 potrzeby otrzymywania certyfi-
katéw (Tabela 7).

W opiniach badanych najwazniejsza meto-
d¢ dydaktyczna zastosowana w przeprowadzo-
nym szkoleniu stanowit wyktad zamieszczony
na platformie internetowej w formie pliku teks-
towego w formacie PDF, z mozliwo$cia pobra-
nia i drukowania przez uczestnikéw szkolenia.
Respondenci wskazywali rowniez jako wazne
interaktywne ¢wiczenia. Najnizej w skali waz-

nosci jako metody dydaktycznej oceniony zo-
stat wyktad w formacie HTML, ktory umozli-
wiat korzystanie z interaktywnych taczy odwo-
hujacych si¢ do literatury uzupetniajacej 1 bi-
bliografii (Tabela 8). W tej czg$ci badania row-
niez wielu respondentéw wyrazito swoje opinie
nie przypisujac odpowiedziom skali waznosci,
uznajac czgs¢ kategorii za nieistotne. Tak jak
wczesniej, te odpowiedzi zostaly zamieszczone
w kolumnie ,,bez skali”, poniewaz w wigkszosci
kategorii pokrywaja si¢ z odpowiedziami mie-
rzonymi skala.

Z kolei w odpowiedzi na pytania o narz¢dzia
komunikacyjne ponad 3/5 respondentow wska-
zato na forum dyskusyjne i e-mail jako najbar-
dziej przydatne w e-szkoleniach. Ponad 4/5 re-
spondentéw zapoznajac si¢ z trescia wykla-
du zamieszczonego na platformie MOODLE

Tabela 8.

Metody dydaktyczne wykorzystane w przeprowadzonym szkoleniu, wskazywane przez respondentow
z przypisaniem im skali waznoSci od 1 — najbardziej wazne do 5 — najmniej wazne

Zroédlo: Opracowanie wlasne

Wykres 1. Procentowy udziat respondentéw korzystajacych w odczycie tresci wyktadu z plikoéw w formacie
PDF i/lub w formacie HTML oraz rozktad wystapienia — w grupie osob korzystajacych z pliku HTML —
problemow technicznych, postrzeganych w kategoriach pojawienia si¢: nie, raczej nie lub tak.

Zrodlo: Opracowanie whasne
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Wykres 2. Procentowy udzial respondentow korzystajacych i nie korzystajacych z ¢wiczen interaktywnych
oraz rozklad utrwalenia tresci w grupie osob wykonujacych ¢wiczenia postrzegany w 4 kategoriach
utrwalenia: tak, w zupetnosci; czesciowo; w niewielkiej mierze; wcale.

Zrodlo: Opracowanie wlasne

w dwoch réznych formatach, wskazata na ko-
rzystanie z pliku w formacie PDF. Sposréd
1/5 badanych czytajacych wyktad w formacie
HTML niewiele ponad 13% badanych spotka-
to si¢ z problemem technicznym przy odczycie
tekstu (Wykres 1).

Inne wskazane przez respondentow proble-
my techniczne przy probach odczytu wyktadu
z pliku w formacie HTML: nie otwierat sie film;
brak odczytu stron; plik nie otwieral sie (3); plik
za krotko byt na stronie; brak wyswietlania stro-
ny, nie zdqzytem przejrzec, krotki czas mozliwo-
sci odebrania; problemy sprzetowe, problemy
z Internetem,; brak odpowiednich programow;
problemy z odtworzeniem filmow, niemozliwe
byto zapisanie pliku, by pozniej go otworzyc
i zrobi¢ zadanie.

W odpowiedzi na pytanie o ¢wiczenia inter-
aktywne ponad 3/5 badanych wskazato na wy-
konanie ¢wiczen. Dzigki ¢wiczeniom ponad 2
sposréd tych respondentdw czgsciowo utrwalita
wiedze 1 prawie potowa utrwalila tresci wykta-
du w zupetnosci. Tylko jednej osobie ¢wiczenia
nie pomogly wcale (Wykres 2).

Ponizej dwie wypowiedzi uczestnikow szko-
lenia nt. zaproponowanych im w Temacie (Mo-
dule) 10 interaktywnych tresci i ¢wiczen.

1. Odpowiedz na pierwsze zadanie SGSP
Michat N. 27 pazdziernika 2008 20:42 jszew-
czyk@sgsp.edu.pl

,Jest to pierwszy wyktad ktéry zostat nie tyl-
ko dobrze przygotowany od strony merytorycz-
nej ale takze od uzytkowej, czytanie jego nie jest
kubetkiem do ktorego zostaly wrzucone wszyst-
kie informacje ale jest miejscem gdzie zostaty
one wyselekcjonowane i logicznie utozone. Tak-

ze testy-¢wiczenia s bardzo pozytywne, pozwa-
laja na biezaco po przeczytaniu wyktadu spraw-
dzi¢ swoja wiedze, cho¢ jak dobrze wiemy sto-
wa to tylko 7% przekazu. mysle ze warto pomy-
sle¢ o takich testach na koniec kazdego wyktadu
— pozwala to na systematyczna nauke i spraw-
dzanie swojej umiejetnosci zapamigtywania
waznych szczegdtow do dalszej pracy”.

2. Odp: pytania egzaminacyjne Beata B.
w dniu Friday, 5 December 2008, 10:06 Forum
dyskusyjne

»Autorka wyktadu nr 10 pokazata jaki po-
winien by¢ standard szkolenia internetowego.
Wprowadzenie pytan sprawdzajacych albo listy
zagadnien jest niezwykle uzyteczne”.

Ponad % badanych uznatlo raportowanie wy-
nikéw za czynnik motywujacy do wykonywa-
nia ¢wiczen. W grupie badanych ktorzy wyko-
nywali ¢wiczenia interaktywne prawie 1/3 na-
potkata problem przy wykonywaniu ZADANIA
z filmem. Wsrod tych oséb ponad 3/5 wskaza-
fo problem techniczny przy odtwarzaniu filmu
1 4 problem merytoryczny zwiazany z udziele-
niem odpowiedzi na postawione pytanie (Tabe-
la 9). Inne problemy przy wykonaniu ZADA-
NIA z filmem w opiniach badanych: brak bez-
posredniego kontaktu z wyktadowcq, brak pytan
do ¢wiczenia; brak dostepu do Internetu; brak
czasu i mozliwosci zapisania ¢wiczenia, Zle zro-
zumiatem tres¢ pytania; za pozno zareagowa-
tem na problem i wyktad zostal zamkniety; brak
czasu; krotki czas dostepu do éwiczenia.

W odpowiedzi na pytanie ,,czy udalo si¢ roz-
wiaza¢ Pani/ Panu problem zwiazany z wykona-
niem tego zadania?” 3/5 respondentéw udzieli-
to twierdzacej odpowiedzi. Ponad potowa bada-
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nych poradzita sobie sama, nikt nie skorzystat
z pomocy administratora platformy. Inne sposo-
by pomocy w rozwiazaniu problemu przy wy-
konywaniu ZADANIA w opiniach badanych:
korzystalem z szybszego lqcza internetowego;
dyskusja w miejscu pracy.

Dyskusja wynikow i wnioski

Analiza wypowiedzi uczestnikow badania
wskazata niezagospodarowany obszar meto-
dyczny w ksztalceniu na odlegto$¢ pracowni-
kéw administracji publicznej. Wykorzystanie
przy konstruowaniu kursu w minimalnym stop-
niu mozliwo$ci narzedziowych platformy edu-
kacyjnej — nawet niekomercyjnej, do jakich na-
lezy Moodle — moze wskazywaé na niski sto-
pien wiedzy w dziedzinie e-ksztalcenia. Wiedzy
nie informatycznej, lecz metodycznej, uwzgled-
niajacej wszelkie aspekty zdobywania wie-
dzy na odlegtos¢. Najwazniejsza jest bowiem
nie obstuga narzedzi teleinformatycznych, lecz
koncepcja 1 sposob wykorzystania mozliwosci
technologicznych przy tworzeniu e-kursow.

Przeprowadzona powyzej analiza wskazata,
ze w obszarach ksztalcenia na odleglo$¢ row-
niez wiedza kadr odpowiedzialnych za bezpie-
czenstwo cywilne wymaga uzupehnienia. Przed-
stawiciele instytucji odpowiadajacy za ochro-
n¢ ludnosci i obrong cywilna, chociaz wczesdniej

uczestniczyli w réznych rodzajach szkolen in-
ternetowych 1 dobrze ocenili analizowane prze-
ze mnie szkolenie oraz zglosili zainteresowa-
nie udziatem w kolejnych e-szkoleniach, ma-
jac $wiadomos¢ zalet tej formy ksztalcenia jed-
noczesnie wskazali pliki PDF jako najwazniej-
sze materialy dydaktyczne. Taka postawa moze
$wiadczy¢ o ich konserwatywnym podejs$ciu do
uczenia si¢ i 0 matym otwarciu na nowe interak-
tywne formy ksztatcenia. Szkolenie polegajace
na czytaniu materialow tekstowych dostepnych
przez Internet nie r6zni si¢ od znanego od kilku-
dziesigciu lat ksztatcenia korespondencyjnego.
Jako$¢ nauczania moze poprawi¢ zatem udo-
skonalenie $rodkéw dydaktycznych stosowa-
nych w zdalnym ksztatceniu, a przede wszyst-
kim rozwdj metod, ktorych istotnym elementem
W e-nauczaniu jest poprowadzenie uczacych si¢
przez odpowiednio przygotowanych tutorow-
moderatorow.

Wyniki przeprowadzonych badan 1 ich ana-
liza dowiodty, Zze pracownicy administracji pub-
licznej 1 przedstawiciele innych stuzb odpowia-
dajacych za bezpieczenstwo z duza otwartoscia
podejma e-ksztatcenie wykorzystujace szeroka
game multimediow, ¢wiczen i narzedzi komu-
nikacji elektronicznej. Istotne znaczenie dla ja-
kosci uczenia si¢ ma w tym obszarze czytelnosé¢
platformy edukacyjnej 1 przejrzysta konstrukcja

Tabela 9.

Procentowy i iloSciowy udzial respondentow (438 osob, ktore wykonaly éwiczenia interaktywne),
ktorzy wykonali / nie wykonali zadania z filmem oraz wskaznik Zrédel probleméw, wygenerowanych
w grupie 137 os6b badanych

Zrédlo: Opracowanie whasne
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lekcji. Z badan wynika tez, ze naukg nalezato-
by organizowa¢ w takim wirtualnym $rodowisku,
ktore pozwolitoby na monitorowanie zadan, egza-
mindw, postgpow w nauce i indywidualnej historii
zdobywania wiedzy. Waznym elementem w kon-
strukcji 1 tworzeniu narzedzi do takich szkolen jest
dobre przygotowanie sprzetowe ich odbiorcow —
respondentow omawianych badan, wyposazonych

W przewazajacej czgSci w nowoczesny sprzet,

oprogramowanie 1 szybkie facza internetowe. Ich

oczekiwania wskazuja rowniez na wagg certyfika-
tow, potwierdzajacych zdobyte kwalifikacje.

Aby e-nauczanie moglo sta¢ si¢ w najbliz-
szej przysztosci efektywnym elementem strate-
gii ksztalcenia w obszarach OC, OL i ZK, nale-
zy przede wszystkim zrozumie¢ idee tej formy
edukacji. Poszukujac rozwiazan technologicz-
nych, nie wolno zapomina¢ o metodologii opra-
cowywania jednostek dydaktycznych i zasadach
projektowania tresci z punktu widzenia efek-
tywnosci prowadzenia procesu dydaktycznego,
na co wskazuja przedstawione ponizej wnioski
z przeprowadzonych badan:

* Metodyka szkolen internetowych w zakresie
obrony cywilnej, ochrony ludno$ci i zarza-
dzania kryzysowego powinna opierac si¢ na
aktywnych strategiach nauczania, wykorzy-
stujacych wszelkie dostgpne na platformie
internetowej narzgdzia.

* W szkoleniach na odleglo$¢ ich uczestnicy
1 nauczyciele powinni bra¢ udzial w syn-
chronicznych 1 asynchronicznych dysku-
sjach, sterowanych i kontrolowanych $cisle
przez nauczyciela (niekoniecznie autora wy-
ktadu, lecz tutora — osobe pelniaca funkcjg
opiekuna, przygotowanego merytorycznie
do danej problematyki).

* Przy konstruowaniu zdalnych szkolen nale-
zy kierowac¢ si¢ metodyka ksztatcenia on-li-
ne i zgodnie z jej zasadami budowa¢ moduty
lekcyjne, tworzy¢ instrukcje do zadan, ¢wi-
czenia, quizy, testy, organizowac dyskusje
merytoryczne na forum, dyskusje na czacie,
prace metoda projektéw 1 interakcje z mate-
riatem multimedialnym.

+ Warto jest wykorzystywa¢ multimedia
w szkoleniach internetowych, ale zawsze
w okreslonym celu i w takiej ilo$ci, aby
nie obciagzaly platformy i utrudniaty pracy
w Sieci.
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PRADOWNICA POZARNICZA O ELIPTYCZNYM WYPLYWIE
SRODKA GASNICZEGO

Fire — fighting branch pipe with elliptical outflow

of extinguishing agent

Streszczenie

W artykule opisano sposob poprawienia efektywno$ci gaszenia pozaréw grupy ,,B” proszkiem gasniczym poprzez
zastosowanie pradownicy o eliptycznym wyplywie $rodka gasniczego.

Summary

The article describes the way of improving extinguishing efficiency of extinguishing powders for fires of ,,B” group by
Rusing branch pipe nozzles with elliptical outflow of extinguishing agent.

Stowa kluczowe: gaszenie, proszki gasnicze, pradownica gasnicza, eliptyczny — ptaski wypltyw proszku, poprawa

gaszenie, skrdcenie czasu gaszenia.

Key words: extinguishing, extinguishing powders, fire — lighting branch pipe nozzle, elliptical — flat outflow of powder,
improvement of extinguishing, shortening of extinguishing time.

Wstep

Poszukiwanie nowych, lepszych sposobow
ochraniania ludnosci i mienia, a takze skuteczniej-
szych sposobdw gaszenia jest zasadniczym celem
dziatania prawie wszystkich placéwek naukowo-
badawczych zajmujacych si¢ ochrona przeciwpo-
zarowa. Do takiego dziatania naklaniaja urzedy
panstwowe strazy pozarnych wszystkich panstw
Swiata. Pozary, ktérym przeciwstawia si¢ ochro-
na przeciwpozarowa, zdarzaja si¢ bardzo cze-
sto, czego dobra ilustracja sa nizej zamieszczone
dane na ten temat, uzyskane w Biurze Informaty-
ki 1 Lacznosci Komendy Gtownej PSP.

W latach 2005-2009 miaty miejsce w Pol-
sce, w kolejnosci lat, nastgpujace ilosci pozarow:
2005-179 872, 2006-155 153, 2007-149282,
2008-16179912009-159 122, w tym matych od-
powiednio: 2005-163295, 2006-143304, 2007-
140679, 2008-152079 1 2009-149341.

Na uwage zastuguje fakt, ze w okoto 30%
przypadkach pozaréw stosowany byt podrecz-
ny sprz¢t gasniczy, a w szczegolnosci poczyna-
jac od 2005 roku — 53329, 42269, 44241, 44565
149668.

Jednym z wielu elementéw mogacych po-
prawiac bezpieczenstwo kraju jest zwigkszanie
efektywnosci gasniczej akcji gasniczych i spo-
sobow gaszenia pozard0w w tym pozarOw ma-
tych.

Poczynione liczne obserwacje w czasie ga-
szenia pozaréw cieczy palnych przy pomocy
proszkow gasniczych zaowocowaly powstania
idei zmiany formy przestrzennej podawanego
strumienia proszku. Istota tej idei byto pytanie,
czy zmiana formy strumienia proszku moze po-
prawi¢ skutecznos$¢ gaszenia? Czy np. splasz-
czenie strumienia proszku zamiast dotychcza-
sowego w przekroju okraglym da spodziewany
efekt? Zgodnie z tokiem rozumowania, ta sama
ilo$¢ proszku w postaci splaszczonej w porow-
naniu do strumienia o przekroju okraglym, po-
winna w tym samym czasie pokry¢ wigksza po-
wierzchnig plonacej cieczy, a tym samym szyb-
ciej ugasic¢ pozar?

Podjete w Centrum Naukowo-Badawczym
Ochrony Przeciwpozarowej, w Zaktadzie Srod-
kéw Gasniczych, badania nad zmiana sposobu
podawania proszku gasniczego poprzez zmia-
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n¢ konstrukcji dyszy pradownicy gasniczej
proszkowej potwierdzity celowo$¢ poszukiwan
1 wprowadzenia zmian.

Badania literaturowe

Sprzet pozarniczy przeznaczony do podawa-
nia srodkéw gasniczych wyposazony jest w pra-
downice skonstruowane tak, ze wyplywajacy
strumien $rodkdw gasniczych w przekroju po-
przecznym zachowuje ksztalt okragly. Ten typ
pradownic jest powszechnie stosowany. Zdarza-
ja si¢ jednak sytuacje wymagajace innych roz-
wiazan, Np. na lotniskach, gdy zaistnieje po-
trzeba przygotowania pasa startowego do awa-
ryjnego ladowania samolotu.

Wowczas, do potozenia warstwy ochron-
nej piany zapobiegajacej zapaleniu si¢ laduja-
cej maszyny, lotniska dysponuja odpowiedni-
mi samochodami pozarniczymi wyposazony-
mi w dziatka o duzej wydajnosci. Przy wylocie
pradownicy takiego dziatka zamontowany jest
deflektor powodujacy sptaszczenie wyplywaja-
cego strumienia piany. Celem tego rozwiazania
jest mozliwos¢ szybkiego i odpowiednio szero-
kiego uformowania ochronnego dywanu piano-
wego na plycie lotniska. Takimi samochodami
pozarniczymi dysponuja wszystkie porty lotni-
cze w Polsce, w tym oczywiscie port lotniczy
im. Fryderyka Chopina w Warszawie. Na za-
mieszczonej fotografii samochodu pozarnicze-
go, przy dziatku widoczny jest omawiany de-
flektor. W zbadanej literaturze nie znaleziono
informacji dotyczacych innych konstrukcji dysz
pozarniczych, z ktorych wyplywajacy strumie-
nie srodkéw gasniczych miatyby inny ksztatt
w przekroju poprzecznym niz okragty.

Fot. 1. Samochéd pozarniczy z widocznym
deflektorem
Autor: mgr inz. Adam Gontarz
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Opis procedury badawczej

Zamierzone badania przeprowadzono meto-
da opisana w normie PN-92/C-83602/14 w za-
kresie dotyczacym badania skutecznosci gasni-
czej grupy ,,B”’1 w mys$l wprowadzonych mody-
fikacji zwiazanych ze zmianami ksztattow ot-
worow w dyszy wylotowej pradownicy.

Przyrzad do gaszenia pozarow obiektow
probnych

Rye. 1. Przyrzad do gaszenia pozaréw
obiektéw probnych
1 — zbiornik, 2 — glowica z uchwytem, 3 — elastyczny
waz gumowy, 4 — zawor, 5 — dysza wylotowa,

6 — rurka syfonowa, 7 — manometr.

Przyrzad do gaszenia pozaréw obiektow
prébnych spetnial nastgpujace wymagania:
+ calkowita pojemnos$¢ zbiornika 7,5 £ 0,2 dm*
* zbiornik przyrzadu napetniono proszkiem
gasniczym przeznaczonym do gaszenia po-
zarow grup ,,BC”, masa proszku 3 kg;
* wykonanie zbiornika — wg Warunkow Technicz-
nych Dozoru Technicznego DT UC — 90/ZP;
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* S$rednica wewngetrzna zbiornika 180 £+ 2 mm,;
* S$rednica wewngtrzna uktadu wyptywowego
do dyszy wylotowej — minimum 10 mm;

+ S$rednica wewngtrzna typowej dyszy wylo-

towej 5+ 0,1 mm;

* czynnik roboczy sprezone powietrze o tem-

peraturze 20 + 5° C;
 cis$nienie czynnika roboczego 1 £0,05 MPa;
* dhugosc¢ elastycznego gumowego weza 0,8

wysokos$ci zbiornika z glowica, lecz nie

mniej niz 400 mm.

Przyrzad byt wyposazony w manometr kla-
sy 1,5, o zakresie wskazan 0+1,6 MPa. Przy-
rzad dawat si¢ fatwo napetniaé proszkiem gas-
niczym i czynnikiem roboczym - spr¢zanym po-
wietrzem.

Pradownica pozarnicza

Ryec. 2. Pradownica pozarnicza

Elementy konstrukcyjne pradownicy pozarowej
zastosowanej do badan:

1 — wydrazony korpus pradownicy, 2 — dysze
standardowa i szczelinowe stanowia wymienne
zakonczenie pradownicy pozarowej, 3 — dzwignia
umozliwiajaca uruchamianie i zatrzymywanie przeplywu
proszku gasniczego, 4 — trzpien zaworu, 5 — tuleja, 6 —
nakretka samozaciskowa regulujaca stopien otwarcia,
7 — sprezyna trzpienia zaworu umozliwiajaca przerwanie
wypltywu srodka gasniczego poprzez zwolnienie nacisku
dzwigni 3 1 dzigki sprezynie powrotnej, 8 — nakretka
mocujaca, 9 — gumowy pier§cien uszczelniajacy.

Czynnik gasniczy przedostaje si¢ wydrazo-
nym korpusem 1 pradownicy do wstgpnej ko-
mory dyszy, a nastgpnie przez stosowna dla ba-
dan szczeling na zewnatrz pradownicy.

Dysze wylotowe pradownicy

W czasie badan stosowano trzy dysze: dysza
typowa o otworze okragtym o $rednicy 5 + 0,1
mm 11 dwodch o otworach jak na rysunku Nr 3.

Typ. ,,A”

typ. ,,B”

Ryec. 3. Dysze wylotowe pradownicy

Obiekt probny do oznaczania skutecznoS$ci
gasniczej dla pozarow grupy ,,B”

Taca z blachy stalowej spawana o $rednicy
wewngetrznej 1480 £ 20 mm 1 glebokosci 150
mm.

Material palny

Benzyna samochodowa
Przygotowanie stanowiska i przyrzadow do
badan czas gaszenia

Przyrzad do gaszenia napetniono proszkiem
gasniczym w ilosci 3 kg powigkszona o mase
proszku pozostajacego w przyrzadzie po prob-
nym wyptywie.

Do tacy wlewano 55 dm® benzyny samocho-
dowej i1 zapalano. Po zapaleniu, swobodne pa-
lenie si¢ benzyny wynosito 60 sekund do czasu
uzyskania rOwnomiernego palenia. Po tym cza-
sie przystgpowano do gaszenia pozaru przy po-
mocy przygotowanego przyrzadu gasniczego.

Otwierano zawor przyrzadu i gaszono ben-
zyng z odlegtosci nie mniejszej niz 1,5 m od
krawedzi tacy. Nastgpnie gaszono benzyng z do-
wolnego miejsca.
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Wyniki badan
Numer Otwor /-ry/ Poprzeczny ksztalt Czas ugaszenia Sredni czas
badania w dyszy strumienia ugaszenia
1. Standardowy Okragty 8,2 sek.
2. Standardowy Okragly 7,8 sek. 8,13 sek.
3. Standardowy Okragty 8.4 sek.
4. Splaszczony Eliptyczny 4,4 sek.
5. Splaszczony Eliptyczny 4,2 sek. 4,20 sek.
6. Splaszczony Eliptyczny 4,9 sek.
7. 3 otwory w linii Eliptyczny 4,2 sek.
8. 3 otwory w linii Eliptyczny 3,8 sek. 4,00 sek.
9. 3 otwory w linii Eliptyczny 4,0 sek.

Oznaczenie dla kazdej z przygotowanych
trzech dysz wykonywano trzykrotnie. Dysze
posiadaty otwory w postaci, jak to podkre§lono
wyzej,: okraglej/posta¢ standardowa/, wydtuzo-
nego prostokata/sptaszczona/ i z trzema otwora-
mi okraglymi, ustawionymi w linii proste;.

W czasie badan intensywno$¢ wyptywu
proszku, bez wzgledu na ksztatt i ilo$¢ otwordw
w dyszy, byta taka sama i1 wynosita 375,0 g/s.

Czasy gaszenia mierzono przy pomocy se-
kundomierza z dokladnoscia do 0,2 czesci se-
kundy.

Analiza wynikow badan

Przeprowadzone badania i uzyskane wyni-
ki potwierdzity zalozona na poczatku tezg, ze
poszukujac nowych rozwigzan zmierzajacych
do poprawienia skutecznosci akcji ga$niczych
moze by¢ zmiana formy podawania $rodkow
gasniczych. Dobrym przyktadem tego stwier-
dzenia jest woda, ktorej efektywnos$¢ gasnicza
mozna zwielokrotni¢ poprzez znaczace roz-
drobnienie jej strumieni od rozproszonego do
mgty wodne;.

W przypadku proszku gasniczego kierunek
zmiany ksztaltu strumienia w podwyzszaniu
efektywnosci gasniczej okazal sig tez wlasciwy.
Z danych liczbowych przedstawionych w tabe-
li wynikow badan wynika, ze skuteczno$¢ ga-
szenia wzrosta znaczaco, ponad dwukrotnie, za-
réwno przy zastosowaniu dyszy z trzema otwo-
rami okraglymi ustawionymi w linii prostej, jak
réwniez przy dyszy wydtuzonej prostokatnej.
W obu przypadkach ksztalt strumienia byt elip-
tyczny, wyraznie sptaszczony i pokrywat znacz-
nie wigksza powierzchni¢ pozaru testowego,
nizli strumien proszku o ksztalcie okragltym.
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Wszystkie proby gaszenia przeprowadzone
zostaly, co nalezy podkresli¢, przy tej samej in-
tensywnosci podawania srodka gasniczego.

Przedstawiony eksperyment przeprowa-
dzony byl w warunkach poligonowych, jed-
nak na stosunkowo malym te$cie gasniczym,
srednica wanny wypetnionej benzyna wynosita
1480 mm. Dlatego tez sam eksperyment i uzy-
skane wyniki nalezy traktowac¢ jako otwarcie na
nowe kierunki poszukiwan. Konieczne jest po-
twierdzenie w probach ogniowych na duzej po-
wierzchni.

Whioski

Zmiana ksztattu strumienia proszku gasni-
czego o przekroju poprzecznym z okraglego na
eliptyczny /splaszczony/ przy gaszeniu pozaru
testowego grupy ,,B” w sposob znaczacy zwigk-
sza skuteczno$¢ gasnicza.

Efekt ten mozna uzyskaé poprzez podawa-
nie plaskiego strumienia proszku gasniczego
w plaszczyzZnie poziome;.

Pradownica pozarnicza o eliptycznym wy-
ptywie srodka gasniczego zostata opatentowana
przez Urzad Patentowy RP pod Nr 158935.
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CERTYFIKATY, APROBATY I REKOMENDACJE

Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej-BIP w IV kwartale 2010 r. wydato

wnioskodawcom:

Swiadectwa dopuszczenia- 56 - zatacznik nr 1.

2. Certyfikaty dla wyroboéw budowlanych upowazniajacy do znakowania wyrobdéw znakiem
budowlanym ,,B” —8 - zalacznik nr 2.

3. Certyfikaty dlawyrobowbudowlanychupowazniajacy doznakowaniawyrobéw oznakowaniem
,,CE” —4 - zalacznik nr 3.

4. Certyfikaty dobrowolne—1 - zatacznik nr 4.
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Zalacznik nr 1

Swiadectwa dopuszczenia

Nr . .
dopusz- Nr spra- Wyraéb Producent Whioskujacy Dop uszezenie Dop uszezeme
czenia wozdania wydane dnia | wazne do dnia
Shanghai Qingpu Fire
Fighting Equipment Co., BOXMET-TRADE
Nr 4665/ Gasnica éni ¢ Ltd. Sp. 7
0764/2010 | BC/10 z dnia | M8 STICBOWA TP | N6 1988 Jihe Road, SP-Z0.0. 05.08.2010 | 04.08.2015
15.03.2010 GS-2xBC Huaxin Town, Qingpu | o LiSKOrZ6W 51
R i p 58-250 PIESZYCE
Country, Shanghai
China 201708, Chiny
Nr 4626/ BOXMET-TRADE Sp. | BOXMET-TRADE
. Gasnica proszkowa Z 0.0. Sp. zo.o.
0765/2010 B3C1/8§ z(;i;ga typ GP-4x ABC Piskorzow 51 Piskorzow 51 05.08.2010 04.08.2015
o 58-250 PIESZYCE 58-250 PIESZYCE
. . Weber Hydraulik
Nr 4778/ Hydrauhczng Weber Hydraul}k Gmbh Gmbh Industriegebiet
0770/2010 | BS/10 z dnia | "37d2i@ ratownicze. | Industricgebict 3+4 3+4 17.082010 | 16.08.2015
Nozyce hydrauliczne A-4460 Losenstein, . o o
29.06.2010 . A-4460 Losenstein,
typ RSX 200-107 Austria Austri
ustria
Hydrant podziemny Armatura Befa Sp.
Nr4722/ | DNgOPNIgno  |ArmaraBefa Sp % o.0. z0.0.
0775/2010 | BS/10 z dnia Oznaczenie 38_230 NOWY ul. Dukielska 79 25.08.2010 24.08.2015
21.05.2010 producenta: 851 7MIGROD 38-230 NOWY
DN80 PN16 ZMIGROD
Hydrant nadziemny
DN80 PN16/10 Armatura Befa S Armatura Befa Sp.
Nr 4721/ Oznaczenie rmalu]r)a kie la sz.73 0:0: Z0.0.
0776/2010 | BS/10 z dnia | producenta: 855 2230 NOWY ul. Dukielska 79 | 25.082010 | 24.08.2015
21.05.2010 DNB8O0 PN16 IMIGROD 38-230 NOWY
typ A wg PN-EN ZMIGROD
14384:2009
ClQZk.l samoghéd . Piotr Wawrzaszek
ratowniczo-gasniczy Piotr Wawrzaszek I
(4x4) Inzynieria Samochodéw Inzynieria
Nr 4853/ PN-EN 1846-1 Specialnveh Samochodow
0777/2010 | BS/10 z dnia § o pecjainyc Specjalnych 31.08.2010 | 30.08.2015
30.08.2010 S-2-6-4000-8/3200- ul. Leszczynska 22 ul. Leszezviska 22
R 1 (GCBA 4/32) na 43-300 BIELSKO- 43'_300 BI}]giSKO-
podwoziu RENAULT BIALA BIALA
typ 44B (MIDLUM)
Przyczepa sprzgtowa
Nr 4798/ ratownictwa AWASS ;Systemy AWASS ;Systemy
0778/2010 | BS/10 z dnia chemicznego p- 2 0.0. P 29.0. 02.09.2010 | 01.09.2015
09.07.2010 na podwoziu ul. Zeganska 1 ul. Zeganska 1
o REMORK 04-713 WARSZAWA | 04-713 WARSZAWA
Pozarniczy waz Zaktad Sprzetu Za}dad Sprzgtu
- , i Urzadzen
tloczny z powtoka i Urzadzen . .
Nr 4553/ trzna d Przeci . h Przeciwpozarowych
0779/2010 | BS/09 z dnia | Z€V1CT#na 4O pomp | £ ZECIwpozarowye PHU Leszek Korus | 07.09.2010 | 06.09.2015
02.06.2010 | Pozarniczychtyp PHU Leszek Korus | = "p » ciborska 279
o W-110-20-LA, ul. Raciborska 279 ’ 44-280
W-110-20-B 44-280 RYDULTOWY RYDULTOWY
Lekki samochod Piotr Wawrzaszek Piotr Wavyrzgszek
ratowniczo - gasniczy | Inzynieria Samochodow Inzynieria
Nr 4883/ . . Samochodéw
0780/2010 | BS/10 z dnia | TV 0N 1846-1: L-1- Specjalnych Specjalnych 03.09.2010 | 02.09.2015
6-1000-40/100-1 ul. Leszczynska 22 ; o o
02.09.2010 ul. Leszczynska 22

na podwoziu IVECO
typ C 65 (DAILY)

43-300 BIELSKO-
BIALA

43-300 BIELSKO-
BIALA
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Nr

Nr spra- . . . Dopuszczenie | Dopuszczenie
dc()zl:rl]?;' wozdania Wyréb Producent Whnioskujacy wydane dnia | wazne do dnia
Lekki samochod C
. . L. Przedsigbiorstwo
ratowniczo - gasniczy Przedsigbiorstwo
Ushugowo-
(4x2) Ustugowo-Habndlowe
) Habndlowe MOTO-
Nr 4828/ PN-EN 1846-1: MOTO-TRUCK Leszek TRUCK Leszek
0781/2010 | BS/10 z dnia | L-1-6-1000-40/75-1 Chmiel Chmi:ls ¢ 10.09.2010 | 09.09.2015
13.09.2010 (GLBA 1/0,75) ul. Ks. P. Sciegiennego
. ul. Ks. P.
na podwoziu IVECO 270 Scicgiennego 270
DAILY 65C17 25-116 KIELCE 25_% p KIELCE
(DAILY)
Clqikl samochéd Piotr Wawrzaszek Piotr Wa\yrzgszek
ratowniczo - gasniczy Inzvnicria Samochodéw Inzynieria
Nr 4856/ (8x6) Zyn S Samochodow
0782/2010 | BS/10 z dnia | PN-EN 1846-1: S-2- ul Lle)szcjzz ﬁ);ka 29 Specjalnych 13.09.2010 12.09.2015
07.09.2010 3-8000-8/5000-1 . Y ul. Leszczynska 22
. 43-300 BIELSKO-
na podwoziu BIALA 43-300 BIELSKO-
SCANIAtyp P, G BIALA
Hydrant nadziemny
DN100 PN16
z pojedynczym
i podwdjnym Krammer Armaturen Fabryka Armatury
I Produktions-und
Nr 4836/ zamknieciem Handels-Ges.m.b.H HAWLE Sp. z 0.0.
0783/2010 | BS/10 z dnia Oznaczenie . oo ul. Piaskowa 9 21.09.2010 20.09.2015
Wiener Stralle 107
27.08.2010 producenta: A-2700 Wiener 62-028
DUO DN100 standard Neustadt. Austria KOZIEGLOWY
SGG i NGG >
typ C wg PN-EN
14384:2009
Hydrant nadziemny
DN100 PN16
z.pojedy'r}czym Krammer Armaturen
i podwojnym Produktions-und Fabryka Armatury
Nr 4837/ zamknigciem Handels-Ges.m.b.H HAWLE Sp. z o0.0.
0784/2010 | BS/10 z dnia Oznaczenie Wiener-StrafBe '1(')7' ul. Piaskowa 9 21.09.2010 20.09.2015
27.08.2010 producenta: DUO A-2700 Wiener 62-028
DN100 standard SGG . KOZIEGLOWY
. Neustadt, Austria
iNGG
typ A wg PN-EN
14384:2009
Hydrant nadziemny
DN80 PN16
Oznaczenie Kr;;ggﬁ:ﬁ)ﬁi?:ﬁgen Fabryka Armatury
Nr 4838/ producenta: EURO Handels-Ges.m.b.H HAWLE Sp. z 0.0.
0785/2010 | BS/10 zdnia | 2000-RW 0 DN8O Wi St B '1 (')7' ul. Piaskowa 9 21.09.2010 20.09.2015
27.08.2010 | standard SGG, GGG gerzle;oo {;‘,i:ne 62-028
iNGG Noustadt. Aus trira KOZIEGLOWY
typ C wg PN-EN 4 > Al
14384:2009
Hydrant nadziemny
DN100 PN16
Oznaczenie Krsglgﬁ(rtg;zliﬁen Fabryka Armatury
Nr 4841/ producenta: EURO Handels-Ges.m.b.H HAWLE Sp. z 0.0.
0786/2010 | BS/10 z dnia | 2000-RW 0 DN100 Wiener Strafi '1(')7' ul. Piaskowa 9 21.09.2010 20.09.2015
27.08.2010 | standard SGG, GGG Aez‘;oo Wi:ner 62-028
iNGG Ne-ustadt Austria KOZIEGLOWY
typ A wg PN-EN ?
14384:2009
EX/‘;OZ 10 (; Centrala sygnalizacji ELKRON S.p.A. MIWI_EEI;/IAT Sp.
0787/2010 . pozarowej typu Via Cimarosa 39 oo 21.09.2010 20.09.2015
z dnia FAP544 1-10154 Torino, Wochy | Ul- Pejezierska 90A
18.08.2010 ’ Y1 91341 LODZ
Nty | comle s | puggonspa | MVHRAATS:
0788/2010 ; p J P Via Cimarosa 39 200 21.09.2010 | 20.09.2015
z dnia FAP548 oraz 1-10154 Torino. Wioch ul. Pojezierska QOA
30.08.2010 FAP5416 > y 91-341 LODZ
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Nr

Nr spra- . . . Dopuszczenie | Dopuszczenie
dc()zl:rl]?;' wozdania Wyréb Producent Whnioskujacy wydane dnia | wazne do dnia
Hydrant nadziemny
DNS8O PN16
. Krammer Armaturen
Oznacz.eme Produktions-und Fabryka Armatury
Nr 4840/ producenta: EURO Handels-Ges.m.b.H HAWLE Sp. z 0.0.
0789/2010 | BS/10 z dnia | 2000-RW 0 DN80 Wiener StraBe 107 ul. Piaskowa 9 21.09.2010 20.09.2015
27.08.2010 | standard SGG, GGG A-2700 Wiener 62-028
iNGG Neustadt, Austria KOZIEGLOWY
typ A wg PN-EN
14384:2009
Hydrant nadziemny
DN100 PN16
. Krammer Armaturen
N | omeme | Mpiionand | Faboka Amauy
BS/120 P ’ Handels-Ges.m.b.H. 5 5P- 20.0.
0790/2010 . 2000-RW 0 DN100 . ul. Piaskowa 9 21.09.2010 20.09.2015
z dnia standard SGG. GGG Wiener Strafle 107 62-028
27.08.2010 NGG ’ ’ A-2700 Wiener KOZIEGLOWY
Neustadt, Austria
typ C wg PN-EN
14384:2009
Nr 4749/ ’ sterowaJnia Zaklad Urzadzeh Dozymetryca;nych
0791/2010 | BA/10 z dnia | gaszeniem - Centrala D"Zysme;"(yfj“yd‘ Sp. z 0.0. 23.09.2010 | 22.09.2015
19.08.2010 Automatycznego ul (I?)rh nk1 1'5 5 ul. Glinki 155
Gaszenia POLON 85-861 BYDGOSZCZ 85-861
4500 BYDGOSZCZ
Ciezki samochod
ratownictwa . Piotr Wawrzaszek
. Piotr Wawrzaszek L
technicznego (8x8) Inzynieria Samochodéw Inzynieria
Nr 4857/ ( do usuwania - Samochodow
0792/2010 | BS/10 zdnia |  skutkéw kolizji Specjalnych Specjalnych 28.09.2010 | 27.09.2015
ul. Leszczynska 22 ;
21.09.2010 drogowych ) 43-300 BIELSKO- ul. Leszczynska 22
PN-EN 1846-1: S-2- BIALA 43-300 BIELSKO-
3-2-1-1 na podwoziu BIALA
SCANIA G (480)
Nr 4869/ Hydrauliczne Weber-Hydraulik GmbH Webegggglr aulik
0793/2010 | BS/10 7 dnia | M37edzia ratownicze. | Industriegebiet 3+4 1y 4 oo chior 314 | 29.09.2010 | 28.09.2015
Cylinder rozpierajac A-4460 Losenstein g
21.09.2010 | Y plerajacy . > | A-4460 Losenstein,
typ RZT2-1275-XL Austria Austria
e 4874 Hydrauliczne | Weber-Hydraulik GmbH Webegigglr aulik
0794/2010 | BS/10 z dnia “arzqﬁm ratownicze. f‘i‘fggefeblet 341 Industriegebiet 3+4 | 29.09.2010 | 28.09.2015
21.09.2010 | SOZpleracE - OSensteln. | A-4460 Losenstein
’ ramieniowy typ SP 49 Austria Austria ’
ratglqlzlli(c1 S:mO:éltﬁg Pojazdy Specjalistyczne S ecI:)'OaJl?sth }; ne
Nr 4924/ " (Zxé-l)g Zy Zbigniew Szczgsniak ZbigI;lie{V SzZzés’niak
0795/2010 | BS/10 z dnia | PN-EN 1846-1: 8-2- | v?fﬁi;?ifka 36 Sp. z 0.0. 01.10.2010 | 30.09.2015
29.09.2010 6-4000-8/3200-1 43-382 BIELSKO- ul. Wapienicka 36
(GCBA 4/32) na BIALA 43-382 BIELSKO-
podwoziu SCANIA P BIALA
Cigzki samochod
ratowmc(z(;‘-t)gasmczy Pojazdy Specjalistyczne S egp;l?:td }(/:zne
Nr4913/ | PN-EN 1846-1: S-2- Zbignisew f’?jqﬁniak Zbignicw Srmeiniak
0796/2010 | BS/10 zdnia |  3-5000-8/2400-1 ul Well);;ieni'cléa 36 Sp. z 0.0. 08.10.2010 07.10.2015
01.10.2010 (GCBA 5/24) na ’ ul. Wapienicka 36
podwoziu RENAULT | #3382 BIELSKO- 11 43 30> Bigr sK0-
44B (MIDLUM BIALA
300.16)
Kominiarka P.P.H. KEWA — eco
: P.P.H. KEWA — eco . i
Nr 4834/ Oznaczenie S Karol Eichstadt
0797/2010 | BS/10 z dnia producenta: ufgrl‘;lz‘ggfz‘it s ul. Sienkiewicza5 | 12.10.2010 | 11.10.2015
24.209.2010 | Kominiarka strazacka \ 85-037
art. KS 85-037 BYDGOSZCZ BYDGOSZCZ
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Nr . .
dopusz- Nr spra- Wyréb Producent ‘Whioskujacy Dopuszczen.le Do.p uszezenie
czenia wozdania wydane dnia | wazne do dnia
Hy(g?\?; (r)l ?g\z;leén ny E.Hawle Fabryka Armatury
Nr 4894/ Oznaczenic Armaturenwerke GmbH | HAWLE Sp. z o.0.
0798/2010 | BS/10 z dnia : Wagrainer Str. 13 ul. Piaskowa 9 14.10.2010 13.10.2015
producenta: H4 DN80O .
30.09.2010 typ C wg PN-EN A-4840 Vicklabruck, 62-028
143842009 Austria KOZIEGLOWY
Hydrant nadziemny
DN100 PN16 E.Hawle Fabryka Armatury
Nr 4895/ Oznaczenie Armaturenwerke GmbH | HAWLE Sp. z o.0.
0799/2010 | BS/10 z dnia producenta: Wagrainer Str. 13 ul. Piaskowa 9 14.10.2010 13.10.2015
30.09.2010 H4 DN100 A-4840 Vocklabruck, 62-028
typ C wg PN-EN Austria KOZIEGLOWY
14384:2009
Hy%?\?; (I)l e;)(;zllleénn Y E.Hawle Fabryka Armatury
Nr 4896/ Oznaczenic Armaturenwerke GmbH | HAWLE Sp. z o.0.
0800/2010 | BS/10 z dnia Wagrainer Str. 13 ul. Piaskowa 9 14.10.2010 13.10.2015
producenta: H4 DN8O .
30.09.2010 typ A wg PN-EN A-4840 Vocklabruck, 62-028
143842009 Austria KOZIEGLOWY
Hydrant nadziemny
DN100 PN16 E.Hawle Fabryka Armatury
Nr 4897/ Oznaczenie Armaturenwerke GmbH | HAWLE Sp. z o.0.
0801/2010 | BS/10 z dnia producenta: H4 Wagrainer Str. 13 ul. Piaskowa 9 14.10.2010 13.10.2015
30.09.2010 DN100 A-4840 Vocklabruck, 62-028
typ A wg PN-EN Austria KOZIEGLOWY
14384:2009
Pozarniczy waz
tloczny z wyktadzing BOGDAN GIL BOGDAN GIL
Nr 4723/ poliuretanowa do ul. Akademia ul. Akademia
0802/2010 | BS/10 z dnia | hydrantow typ H-25- Umiejgtnosei 3 Umiejetnosei 3 28.10.2011 27.10.2015
05.05.2010 | 15-LA, H-25-15-B, 43-300 BIELSKO 43-300 BIELSKO
H-25-20-LA, H-25- -BIALA -BIALA
20-B
Nr 4649/ Urzadzenie do One Seven of Germany | ONE SEVEN Polska
0803/2010 | BC/09 7 dnia wytwarzania piany D-14943 Lugkenwglde, ul. Petrazyckiego 27.10.2010 26.10.2015
15.06.2010 Xza pomocq gazow Rudolf-Breitscheis — 60/1
o one seven 1,0-2,9 Str. 78 52-434 WROCLAW
Samochod specjalny
Nr4925/ | — drabina SD 40 typ gfrﬁl(s)cmﬁzgcﬁi FIRE MAX Sp. Z 0.0.
0804/2010| BS/2010 | DLK 42 (DLAK GmbH Al Jerozolimskie | »7 145010 | 26.10.2015
z dnia 42) CS na podwoziu Graf-Arco-Strasse 30 224
19.10.2010 | IVECO MAGIRUS 89079 ULM Niem 02-495 WARSZAWA
(ML 160E30 FF) emey
. . Weber Hydraulik
Nr 4871/ Hydrauliezne | Weber Hydrautik b | b Industriegebict
0805/2010 | BS/10 z dnia | D2t7eCZ1a Tatownicze: |- Indusiriegeniet 5 3+4 27.10.2010 | 26.10.2015
Cylinder rozpierajacy A-4460 Losenstein .
13.10.2010 . A-4460 Losenstein
RZT2 - 1170 Austria .
Austria
. . Weber Hydraulik
Nr 4868/ narzHc{z(izria:altw\Z;rfi e Witl)gr I;Ir}i/dra%lil]i g}ﬂbh Gmbh Industriegebiet
0806/2010 | BS/10 z dnia | o ownieze: stiegeniet o7 3+4 27.102010 | 26.10.2015
13.10.2010 Cylinder rozpierajacy A-4460 Logensteln A-4460 Losenstein
T RZT2 - 1500 - XL Austria .
Austria
. . Weber Hydraulik
Nr 4873/ }fiy‘.ira‘ﬂtlcz“‘? ., W‘;bgr ﬁIYdra‘gl.ﬂi gﬂbh Gmbh Industriegebiet
0807/2010 | BS/10 z dnia | 1o 7€C1a TATOWRIEZE ) INCUSITICEEOIET 57 3+4 27.102010 | 26.10.2015
Cylinder rozpierajacy A-4460 Losenstein .
13.10.2010 . A-4460 Losenstein
RZT2 - 600 Austria .
Austria
: . Weber Hydraulik
0808/2010 | BS/10 z dnia @ N g . 3+4 27.10.2010 26.10.2015
Cylinder rozpierajacy A-4460 Losenstein .
13.10.2010 . A-4460 Losenstein
RZT2 - 1500 Austria Austria
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Nr

Nr spra- . . . Dopuszczenie | Dopuszczenie
dc()zl:rl]?;' wozdania Wyréb Producent Whnioskujacy wydane dnia | wazne do dnia
: . Weber Hydraulik
Nr 4872/ Hyc?rauhczne' . Weber H}./draul.lk Gmbh Gmbh Industriegebiet
0809/2010 | BS/10 z dnia | M3707ia ratownicze: | Industriegebiet 3+4 3+4 27.102010 | 26.102015
Cylinder rozpierajacy A-4460 Losenstein . T o
13.10.2010 . A-4460 Losenstein
RZT2 -775 Austria .
Austria
Nr 639- Telekomunikacyjne
12005, 639- kable stacyjne
2/2005, 639- do ins tal;?:ji Zaklady Kablowe Zaktady Kablowe
3/2005 z dnia . . Bitner Celina Bitner ul. | Bitner Celina Bitner
081012010109, 12.200s, | Preeciwpozarowych Friedleina 3/3 ul. Friedleina 33 | 2710-2010 | 26.10.2010
1358/2009 ypu. SVek ’ 30-009 KRAKOW 30-009 KRAKOW
2 dnia YnTKSYekw,
200220091, | YnTKSXelw
Hydrauhczne. Weber-Hydraulik GmbH Weber-Hydraulik
Nr 4878/ | narzedzia ratownicze: Industricecbict 344 GmbH
0811/2010 | BS/10 z dnia Rozpieracz A-4460 I:gosenstein Industriegebiet 3+4 28.10.2010 27.10.2015
14.10.2010 ramieniowy Austria ? A-4460 Losenstein,
typ SP 35 Austria
Hydrauliczne . Weber-Hydraulik
Nr 4876/ | narzedzia ratownicze: W??}Zigr}gir?}iﬁ g}_ﬂbH GmbH
0812/2010 | BS/10 z dnia Rozpieracz A-4460 Lgosenstein Industriegebiet 3+4 28.10.2010 27.10.2015
08.10.2010 ramieniowy Austria ? A-4460 Losenstein,
Typ SP 60 Austria
Hydrauliczne . Weber-Hydraulik
Nr 4877/ | narzedzia ratownicze: Wel?lgzgzirﬁ)lil; ?f:‘bH GmbH
0813/2010 | BS/10 z dnia Rozpieracz A-4460 Lgosenstein Industriegebiet 3+4 | 29.10.2010 28.10.2010
13.10.2010 ramieniowy i Austria g A-4460 Losenstein,
Typ SP 80 Austria
Hydrauliczne . Weber-Hydraulik
Nr 4875/ | narzedzia ratownicze. W?ggiggigrzlll)liﬁ ?_I:ZbH GmbH
0814/2010 | BS/10 z dnia Rozpieracz A-4460 Iigosenstein Industriegebiet 3+4 02.11.2010 01.11.2015
13.10.2010 ramieniowy Austria ? A-4460 Losenstein,
typ SP 43 XL Austria
Sredni samochod Poiazd
ratowniczo-gasniczy | Pojazdy Specjalistyczne Qazdy
. . Specjalistyczne
(4x4) Zbigniew Szczgs$niak e e
Nr 4965/ PN-EN 1846-1-M- Sp. 7 0.0 Zbigniew Szczg$niak
0815/2010 | BS/10 z dnia 2-6-2500 8/1660 1 | P k 36 Sp. z 0.0. 29.10.2010 28.10.2015
26.10.2010 | 282300 - ul. Wapienicka ul. Wapienicka 36
T (GBA 2,5/16) na 43-382 BIELSKO- 43'-382 BIELSKO-
podwoziu RENAULT BIALA BIALA
MIDLUM 300.14
Hydrauliczne Weber-Hydraulik GmbH Weber-Hydraulik
Nr 4879/ narzgdzia ratownicze Industriegebiet 3+4 GmbH
0816/2010 | BS/10 z dnia Nozyce hydrauliczne A-4460 Losenstein, Industriegebiet 3_+4 02.11.2010 01.11.2015
13.10.2010 . A-4460 Losenstein,
typ RSX 160-50 Austria Austri
ustria
Nr 4843/ Reczny ostrzegacz ELKRON A. p. A. MIWI_E(I)U(\)/IET Sp.
0817/2010 | BA/10 z dnia pozarowy Via Cimarosa 39 ul Pojeziéréka 90A 17.11.2010 16.11.2015
04.10.2010 typu FM500 [-10154 Torino, Wtochy 91-341 LODZ,
Nr 4844/ Reczny ostrzegacz ELKRONA. p. A. MIWI_E(I)U(\)/IET Sp:
0818/2010 | BA/10 z dnia pozarowy Via Cimarosa 39 ul Pojezie;rs.ka 90A 17.11.2010 16.11.2015
04.10.2010 typu FMR500 1-10154 Torino, Wtochy 91-341 LODZ,
Kable
elektroenergetyczne
bezhalogenowe,
ognioodporne na
napigcie znamionowe
Nr 1930- | 0,6/1kV w odmianach Zaktady Kablowe Zaktady Kablowe
ZLK/2010 NHXH 0,6/1kV Bitner Celina Bitner ul. | Bitner Celina Bitner
0819720101 4nia FE180/E30-E90, Friedleina 3/3 ul. Friedleina 33 | 0%11-2010 | 01112010
24.09.2010 | NHXCH 0,6/1kV 30-009 KRAKOW 30-009 KRAKOW
FE180/E30-E90, (N)
HXH 0,6/1kV FE180/
E30-E90, (N)HXCH
0,6/1kV FE180/
E30-E90
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Nr

Nr spra- . . . Dopuszczenie | Dopuszczenie
dc()zl:rl]?;' wozdania Wyréb Producent Whnioskujacy wydane dnia | wazne do dnia
Cigzki samochod Piotr Wawrzaszek Plot{nWar\lxi/(r;ia;zek
Nr 4964/ ratowniczo-gasniczy | Inzynieria Samochodow Sang]cho dow
.| (6x6) PN-EN 1846-1: Specjalnych .
0820/2010 | BS/10 z dnia ; Specjalnych 05.11.2010 04.11.2015
S-2-3-10000-8/5000-1 ul. Leszczynska 22 ;
26.10.2010 . ul. Leszczynska 22
Na podwoziu 43-300 BIELSKO- 43-300 BIELSKO-
SCANIA P BIALA BIALA
Siemens Schweiz AG,
Idustry Sector Building
Nr 4804/ Reczny Ostrzegacz Te.chnologles Division, Siemens Sp. z 0.0.
. . Fire Safety Systems & . f
0821/2010 | BA/10 z dnia Pozarowy Products ul. Zupnicza 11 10.11.2010 09.11.2015
22.07.2010 typ FDM 221 03-821 WARSZAWA
Gubelstrasse 22
CH-6301 Zug,
Szwajcaria
Nr 4817/ Gasnica przewozna BOXMEZT_OT(I}ADE Sp. BOXg/I EZT;I(I){ADE
0823/2010 | BC/10 z dnia | proszkowa typ GP- . P 20.0. 25.11.2010 24.11.2015
18.10.2010 25%-ABC Piskorzow 51 Piskorzow 51
o 58-250 Pieszyce 58-250 Pieszyce
KADIMEX Biuro
Nr 4864/ Pianotworczy $rodek | Profoam International Handlowe Mariusz
0827/2010 | BC/10 z dnia gasdniczy typ 22, Av. René Coty, Przybytniak 26.11.2010 25.11.2015
23.09.2010 PROFLON FP 3% 75014 Paris, Francja ul. Wélczynska 290
01-919 WARSZAWA
ra tizsrcliinclzia?;zcagsiizy Przedsigbiorstwo Przedsigbiorstwo
(4x4) PN-EN 1846-1: Uslugowo-HandIO\Ze Usiugowo-Handloxile
Nr 4865/ M-2-6-2500-8/1600- »MOTO-TRUCK »-MOTO-TRUCK
0832/2010 | BS/10 z dnia 1 na podwoziu Leszek Chmiel Leszek Chmiel 29.11.2010 28.11.2015
10.11.2010 P ul. Ks. P. Sciegiennego ul. Ks. P.
Mercedes-Benz 270 Sciegiennego 270
976.36 (‘?IIE)GO 1329 25-116 KIELCE 25-116 KIELCE
Siemens Schweiz AG,
Idustry Sector Building
Sygnalizator Technologies Division .
Nr 4811/ . > | Siemens Sp. z o0.0.
0833/2010 | BA/10 7 dnia ak;%ysczzznly P Fire Salfergydlswyfstems & 1 VUl Zupnicza 11 | 26112010 | 25.11.2015
08.10.2010 FDS221-W Gubelsirasse 22 03-821 WARSZAWA
CH-6301 Zug,
Szwajcaria
Pozarniczy waz
thoczny z wykladzing HORPOL S.A HORPOL S.A
Nr 494/ clastomerowg do Stara Iwiczna Stara Iwiczna
0837/2010 | BS/10 z dnia | pomp pozarniczych ) 23 ’ | 23 ’ 08.12.2010 08.12.2015
05112010 | typ W-52-200LA | oo b BN | 05500 PIASECZNO
Dobra, W-52-20-B B B
Dobra
Pozarniczy waz
tloczny z wyktadzing
Nr 4945/ elastomerowa do gltggv?ﬁ:zsnaA ISrItgrlzI;\%I;zsnaA
0838/2010 | BS/10 z dnia | pomp pozarniczych ul. Nowa 23 ’ ul. Nowa 23 > 08.12.2010 08.12.2015
05.11.2010 typ W-75-20-LA ' :

Dobra, W-75-20-B
Dobra

05-500 PIASECZNO

05-500 PIASECZNO
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Zalacznik nr 2
Certyfikaty dla wyrobow budowlanych upowazniajace do znakowania wyrobow

znakiem budowlanym ,,B”

Certyfikat | Certyfikat
Nr certyfikatu Wyréb Producent Whioskujacy wydany wazny
dnia do dnia
Reczny przycisk Spoétdzielnia Inwalidow Spoétdzielnia Inwalidow
oddymiania typ OD1 SPAMEL SPAMEL
27052009 w wersji nadtynkowej i ul. Wojska Polskiego 3 ul. Wojska Polskiego 3 11.08.2010 | 20.12.2014
podtynkowej 56-416 TWARDOGORA 56-416 TWARDOGORA
State urzadzenia ADT Fire and Security Sp. z | ADT Fire and Security Sp.
gasnicze gazowe na 0. 0. Z0.0.
27262010 dwutlenek wegla, typ: ul. Palisadowa 20/22 ul. Palisadowa 20/22 20.08.2010 | 27.102014
HD 01-940 WARSZAWA 01-940 WARSZAWA
State urzadzenie Fike Protection Systems
gasnicze gazowe na Unit 4, The Moorfield Center Gatema AB
2732/2010 chlorowcopochodna Moorfield Road Box 245 28.10.2010 | 03.12.2014
weglowodorow, typ: Guildford S-263 22 Hogands, Szwecja
FIKE FM200 Surrey GU1 1RA , Anglia
Tryskacze wiszz?[ce, The Viking Corporation Viking SA
topikowe, szybkiego 210 N. Industrial Park Road Zone Industrielle
2734/2010 | reagowania i wczesnego L o Haneboesch 07.10.2010 | 17.06.2015
. Hastings, Michigan .
gaszenia (ESFR), typ: 49058 USA L-4562 Differdange,
VK510 Luksemburg
FAS Sp.A. AT-PROGRES — Anna
Zraszacz wodny model Via Della Meccanica 18 Tkaczyk
2738/2010 ROY K31,5 27010 Cura Carpignano Lakowa 5 — Ustandw 28.09.2010 | 03.12.2014
(Pavia) Wlochy 05-540 Zalesie Gorne
Centrala sygnalizacji Detectomat GmbH aent?;:)gl;;i?ﬁ I;I
2739/2010 pozarowej typ Detect An der Strusbek 5 D 22926 Ahrensburg 05.10.2010 | 04.10.2015
3004 D 22926 Ahrensburg Niemcy .
Niemcy
Telekomunikacyjne
kablg Stacnge Zaktady Kablowe Bitner Zaktady Kablowe Bitner
do instalacji Celina Bitner Celina Bitner
2740/2010 przeciwpozarowych . . . . 27.10.2010 | 17.10.2015
typu YnTKSY, ul. Friedleina 3’/3 ul. Friedleina 3’/3
YnTKS Yekw, 30-009 KRAKOW 30-009 KRAKOW
YnTKSXekw
Kable
elektroenergetyczne
bezhalogenowe,
ognioodporne na
Naplecie zhamionowe Zaktady Kablowe Bitner Zaktady Kablowe Bitner
0,6/1kV w odmianach Celina Bitner Celina Bitner
2741/2010 NHXH 0,6/1kV S o 02.11.2010 | 25.02.2014
FE180/E30-E90, ul. Friedleina 3/3 ul. Friedleina 3,/3
NHXCH 0,6/1kV 30-009 KRAKOW 30-009 KRAKOW
FE180/E30-E90, (N)
HXH 0,6/1kV FE180/
E30-E90, (N)HXCH
0,6/1kV

118




CERTYFIKATY, APROBATY I REKOMENDACJE

Zalacznik nr 3
Certyfikat dla wyrobow budowlanych upowazniajacy do znakowania wyrobow
oznakowaniem ,,CE”

Certyfikat Certyfikat wazn
Nr certyfikatu Wyréb Producent Whioskujacy wydany y . y
. do dnia
dnia
Hydrant wewngtrzny
zawieszany z wezem
, Prywatne Prywatne
péisztywnym typ HW- Przedsigbiorstwo Przedsigbiorstwo
33-20, HW-33-30, Produkcyjno-Handlowe | Produkcyjno-Handlowe
1438/CPD/0185 HW-33-20-ZWN-R, ) - Y ’ 11.08.2010 bezterminowo
»GRAS »GRAS
HW-33-30-ZWN-R, HW- ., .
33-K-20. HW-33-K-30 ul. Stawienska 12 ul. Stawienska 12
HW-33-KP-30, HW-33. 77-231 KORZYBIE 77-231 KORZYBIE
KP-30
Hydrant podziemny Armaturg ljefa Sp. z Armaturz ljefa Sp. z
1438/CPD/0186 Oznac]zgﬁg PrI(\)I(li6cen ta: ul. Dukielska 79 ul. Dukielska 79 25.08.2010 bezterminowo
351 DNZ?O PI\l1116 ' 38-230 NOWY 38-230 NOWY
ZMIGROD ZMIGROD
Hydrant nadziemny
DN80 PN16 Armaturz fefa Sp. z Armaturz ?efa Sp. z
Oznaczenie producenta: . . .
1438/CPD/0187 355 DN8O PN16 ul. Dukielska 79 ul. Dukielska 79 25.08.2010 bezterminowo
typ A wg PN-EN 38-230 NOWY 38-230 NOWY
143842009 ZMIGROD ZMIGROD
,,Polon-Alfa” ,,Polon-Alfa”
Centrala sygnalizacji Zaktad Urzadzen Zaktad Urzadzen
1438/CPD/0188 pozarowey oraz Dozymetrycznych Dozymetrycznyeh 153 09 5010 | bezterminowo
sterowania gaszeniem Sp. z o.0. Sp. zo.0.
typu POLON 4500 ul. Glinki 155 ul. Glinki 155
85-861 BYDGOSZCZ | 85-861 BYDGOSZCZ
Zalacznik nr 4
Certyfikaty dobrowolne
Nr . . . Certyfikat Certyfhkat
Wyrob Producent Whioskujacy . wazny
certyfikatu wydany dnia :
do dnia
FirePro Systems
Stale urzadzenia gasnicze lelted/CelanOV? Lid. INTERSPEED PH.U.P.
6 Koumandaries
aerozolowe — generator Street&Spvrou Sp. z o. o.
2725/2010 aerozoli gasniczego Fire Araouzr())}lll Al Solidarnosci 1, 17.11.2010 16.11.2015
Pro, typ: FP-200, FP-500, Tonia Court No’ 5 6 27-400 Ostrowiec
FP-2000, FP-3000 Floor v Swigtokrzyski

3076 Limassol, Cypr
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TECHNIKA I TECHNOLOGIA

prof. dr hab. inz. Wiadystaw HARMATA
Wojskowa Akademia Techniczna

dr inz. Grzegorz NYSZKO

Wojskowy Instytut Chemii i Radiometrii

INDYWIDUALNA OCHRONA PRZED SKAZENIAMI
DROG ODDECHOWYCH I SKORY cz.1

Respiration and skin - individual protection against contamination part. I

Streszczenie

W opracowanym materiale przedstawiono wspotczesne zagrozenia pochodzace od terrorystycznego uzycia broni ma-
sowego razenia oraz toksycznych substancji pochodzenia przemystowego. Scharakteryzowano wptyw indywidualnych
srodkow ochrony przed skazeniami na zdolno$¢ bojowa zotierzy z uwzglgdnieniem czynnikéw fizjologicznych i psy-
chologicznych. Scharakteryzowano wymagania na indywidualne $rodki ochrony przed skazeniami w swietle dokumen-
tow normatywnych obowiazujacych w NATO. Zaprezentowano rozwiazania praktyczne istniejace w SZ RP i w armiach
NATO w dziedzinie filtracyjnych masek przeciwgazowych i odziezy ochronnej. Na podstawie dostgpnych danych litera-
turowych scharakteryzowano trendy rozwojowe w dziedzinie indywidualnych srodkéw ochrony przed skazeniami.

Summary

In this paper terrorist modern threats connected with mass destruction weapons and toxic industrial chemicals usage have
been described. The influence of individual protection equipment (IPE) on soldier combat abilities — with physiological and
psychological factors — has been characterized. Technical requirement - according to NATO standardization documents -
has been shown. Practical solutions of IPE in Polish armed forces and NATO armies was presented. Future development
directions in these areas — on basis of available information — have been presented and characterized.

Stowa kluczowe: ochrona przed skazeniami, indywidualne $rodki ochrony drog oddechowych i skory.
Key words: NBC protection, individual protection equipment.

skiej oraz w czasie konfliktu w Czeczenii. Wia-
domym jest, ze bron biologiczna byta uzywana
przyktadowo podczas konfliktu Irackiego prze-
ciwko Kurdom.

Wprowadzenie

Pomimo podpisania i ratyfikowania, przez
wigkszos$¢ panstw $§wiata, Konwencji dotycza-
cych zakazu stosowania broni chemicznej 1 bio-

logicznej istnieje duze prawdopodobienstwo
ich uzycia w konfliktach lokalnych oraz przez
terrorystow'?. Przykladem moze by¢ uzycie
broni chemicznej podczas wojny iracko-iran-

' Konwencja o zakazie prowadzenia badan, produkcji,
sktadowania i uzycia broni chemicznej oraz zniszczeniu
jej zapasow, weszta w zycie 29 kwietnia 1997 r.

2 Konwencja o zakazie rozwijania, produkcji i gromadze-
nia broni bakteriologicznej (biologicznej) i toksyn oraz
o ich zniszczeniu, weszta w zycie 26 marca 1975 roku.

Terrorystyczne uzycie broni chemicznej
1 biologicznej miato miejsce w latach 1993 —
1995, gdy cztonkowie ,,Najwyzszej Prawdy”
uzywali w Japonii sarin oraz toksyng botulinio-
wa. W pazdzierniku 1992 roku przywodca sek-
ty ,,Najwyzsza Prawda”, Shoko Asahara, wraz
ze swymi 40 zwolennikami udatl si¢ do Zairu
pod pretekstem niesienia pomocy ofiarom wi-
rusa Ebola. Jednakze, zgodnie z raportem U.S.
Senate’s Permanent Subcommittee on Inwesti-
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gations (Statego Podkomitetu Sledczego Senatu
Stanow Zjednoczonych) z 31 pazdziernika 1995
roku, najprawdopodobniej faktycznym celem
grupy bylto zdobycie probek wirusa, jego ho-
dowla, a nastgpnie uzycie go jako $miercionos-
nej broni biologiczne;.

Prowadzone sa tajne prace nad nowymi ge-
neracjami broni chemicznej. Przyktadem moze
by¢ rycyna. Uzyskuje si¢ ja z odpadow nasion
racznika pospolitego (Ricinus communis, rodzi-
na Euphorbiaceae), z ktérych wyttacza sig olej
rycynowy (zawarto$¢ w nasionach wynosi 1 do
5%).

Kilkanascie panstw, w tym wszyscy czton-
kowie tworzacy nieoficjalny ,.klub nuklearny”
(USA, Rosja, Chiny, Anglia, Francja), ratyfiko-
wato w 1970 roku Traktat o Nierozprzestrzenia-
niu Broni Jadrowej (Nuclear Non-Proliferation
Treatry - NPT). Traktat ten stwierdzat, ze tyl-
ko pig¢ mocarstw wspomnianych wyzej ma pet-
ne prawo do posiadania broni nuklearnej, zad-
nemu jednak panstwu nie mozna zabroni¢ zdo-
bywania technologii jadrowych w pokojowym
zamiarze. Stwierdzal on rowniez, ze cata piatka
musi szuka¢ drég do jak najszybszego reduko-
wania ich arsenatow nuklearnych. Do dzi$ zad-
ne z mocarstw atomowych nie przyznalo si¢ do
rozwijania technologii jadrowych po podpisaniu
traktatu. ROwniez Zzaden inny sygnatariusz pak-
tu nie zdobyt technologii nuklearnych po jego
podpisaniu (przynajmniej si¢ do tego nie przy-
znal). Na dzien dzisiejszy 178 z 185 cztonkow
ONZ ratyfikowato traktat. Obecnie ocenia sig,
iz Indie, Izrael, Pakistan, Korea Polnocna oraz
Iran przekroczyly tzw. ,,prog atomowy”, moga,
zatem posiada¢ bron jadrowa. Arsenal jadro-
wy, pomimo podpisania uméw 1 traktatow nie
zmniejsza sig, a bron jadrowa jest i prawdopo-
dobnie nadal pozostanie gtéwnym czynnikiem
osiagania celow militarnych w skali strategicz-
nej 1 operacyjnej. Nawet pomyslne zakoncze-
nie rokowan w sprawie redukcji 50% arsenalow
strategicznych w armiach USA i Rosji nie zmie-
ni w istotny sposéb tej skali.

Wiadomym jest, ze panstwa bylego Zwiazku
Radzieckiego naleza do grupy panstw o bardzo
niskim stopniu zabezpieczenia i ochrony obiek-
tow posiadajacych materiaty rozszczepialne: re-
aktory, elektrownie, fabryki przerobu paliwa ja-
drowego, sktadowiska odpadow promieniotwor-
czych, a przede wszystkim magazyny broni nu-
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klearnej. O braku zapewnienia bezpieczenstwa
Swiadczy odnotowana duza liczba dokonanych
kradziezy r6znego rodzaju materialow promie-
niotworczych, gtownie plutonu i uranu. Warto
wspomnie¢, ze w roku 2003 w Rosji zaginglto
lub zostato ukradzionych 375 Zrodet promienio-
tworczych (w tym urzadzen wykorzystujacych
radioaktywne zrédta) — daje to jedno zdarzenie
na dzien!

Z roznych zrédet wiadomo, ze Rosja nie
moze doliczy¢ si¢ broni nuklearnej w swoim ar-
senale. Zagrozenie stanowia przede wszystkim
walizki zawierajace fadunek nuklearny o sile
1kt. Byly to fadunki, ktore mogli wykorzysta¢
agenci radzieckiego wywiadu. Bez problemu
mogly by¢ wywozone do jakiegokolwiek kraju,
gdzie Zwiazek Radziecki mial swoja ambasade
lub konsulat jako element poczty dyplomatycz-
nej niepodlegajacy zadnej kontroli. Zwiazek Ra-
dziecki wyprodukowat ich tacznie 132 sztuki.
Rosja odnalazta jedynie 84 walizki, a pozosta-
tych nadal brak. Tak, wigc nie ma pewnosci, ze
tego typu bron nie dostala si¢ w rgce grupy zde-
terminowanych terrorystow. W sprzyjajacych
okoliczno$ciach w ruchliwym centrum miasta
z wysoko$ciowa zabudowa mogloby zginac kil-
ka — kilkanascie tysigcy osob. Jedna taka waliz-
ka zawierajaca taktyczny tadunek jadrowy jest
w stanie np. zrownac¢ z ziemia Warszawg w pro-
mieniu, co najmniej 2,5 km od Palacu Kultury,
gdyby jaki$ fanatyk terrorystyczny ja urucho-
mit. Dodatkowo powstatoby pasmo skazonego
terenu. Cala ludno$¢ Warszawy, ktora przezyla-
by taki wybuch nalezaloby wysiedli¢. Pozosta-
fa niezniszczona czg$¢ miasta nie nadawataby
si¢ do zamieszkania przez dtugi czas. Zwiazane
jest to przede wszystkim z radioaktywnymi dtu-
go zyciowymi izotopami pokrywajacymi teren.
W rzeczywisto$ci najsilniejszy bylby efekt psy-
chologiczny ataku z uzyciem broni jadrowe;.

Rozwdj cywilizacyjny 1 przemystowy, to
nie tylko dobrodziejstwa, ale szereg zagrozen
w postaci wypadkow i katastrof ekologicznych,
gléwnie z uwolnieniem substancjami chemicz-
nymi (Bhopol, Soveso) oraz promieniotwor-
czych (Czarnobyl), ale i ciagta degradacja atmo-
sfery (zapylenie, zanieczyszczenia chemiczne -
gltownie SO,, CO, i NOx).

Powyzsze zjawiska rodza cata game zagro-
zeh, ktorym nalezy przeciwdziata¢. W obliczu
istniejacych 1 majacych tendencj¢ do poglebia-
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nia si¢ zagrozen cywilizacyjnych nalezy liczy¢
si¢ z tym, ze ranga tej dziatalnosci bedzie z bie-
giem czasu rosta.

Wplyw indywidualnych srodkow
ochrony przed skazeniami na zdolnos¢
bojowa zolnierzy

Pomimo ciagltego doskonalenia indywi-
dualnych $rodkéw ochrony przed skazeniami
(ISOPS) przebywanie w nich wciaz stanowi zna-
czace utrudnienie w prowadzeniu dziatan. Zato-
zenie ubioru ochronnego powoduje wiele utrud-
nien natury fizjologicznej, zwigksza ryzyko stre-
su cieplnego nawet w umiarkowanej temperatu-
rze otoczenia oraz obniza zdolno$¢ bojowa. Do-
datkowymi czynnikami sg gtod, pragnienie oraz
dyskomfort zwiazany z przebywaniem przez
dhugi czas w $rodkach ochrony indywidualne;.
Nie mniej istotne sa czynniki psychologiczne.
Zagrozenie uzyciem broni masowego razenia
poteguje stres na polu walki wywotujac u zot-
nierzy specyficzne uczucie strachu, ktory moze
obnizy¢ ich zdolno$¢ wykonywania zadan.

Ponizej przedstawiono charakterystyke po-
szczegolnych czynnikow fizjologicznych 1 psy-
chologicznych, zwigzanych z przebywaniem
w ISOPS, wptywajacych na zmniejszenie zdol-
nosci bojowej* 367,

Czynniki fizjologiczne

Stres cieplny. Aby zachowa¢ optymalne
mozliwosci fizyczne 1 psychiczne temperatu-
ra ciala musi by¢ utrzymywana w odpowied-
nich granicach. Optymalna biologicznie tempe-
ratura to okoto 37°C, natomiast najwyzsza do-

3 FM 3-11.4. Multiservice tactics, techniques and proce-
dures for nuclear, biological and chemical (NBC) protec-
tion, wyd. 2003.

* Stanag 2499 (Edycja 1) - ATP-65 The effect of wearing
NBC individual protection equipment on individual and
unit performance during military operations, pazdziernik
2004.

> M. Boguszewska, J. Faff, S. Klonowicz, R. Kobylin-
ski, H. Lotach, A. Rogozinski, S. Rump, B. Szczerbinski:
Ocena izolujqcej odziezy ochronnej z punktu widzenia hi-
gieny wojskowej, cz I i II. Rocznik WIHE 2/1962.

¢ Textbook of Military Medicine: Medical aspects of
chemical and biological warfare Published by the Office
of The Surgeon General Department of the Army, United
States of America 1997.

7 0. Widetscheck., Fizjologiczne aspekty przy uzyciu
odziezy ochronnej przed chemikaliami, Brandschutz/Deu-
tsche Feuerwehr Zeitung 9/1987.

puszczalna temperatura ciata wynosi 39°C. Nor-
malnie ciato chtodzi si¢ poprzez odparowanie
potu, konwekcj¢ 1 promieniowanie ciepta przez
skorg. Wymiana ciepla przez konwekcjg 1 pro-
mieniowanie zalezna jest od réznicy tempera-
tur skory i otaczajacego $Srodowiska. Mecha-
nizm ten jest bardzo efektywny w $rodowisku
zimnym, lecz jesli temperatura otoczenia zbli-
za si¢ do 36°C 1 przekracza temperaturg skory
mechanizm ten staje si¢ dla ciata Zrédlem zy-
skow ciepla. Tak, wigc ze wzrostem tempera-
tury otoczenia ro$nie rola odparowywania potu
jako mechanizmu odprowadzania ciepta. Od-
parowywanie potu zalezy gtownie od gradien-
tu preznosci par pomigdzy powierzchnia skory
a otoczeniem. Pr¢zno$¢ par otoczenia okresla-
ja temperatura i wilgotno$¢ wzgledna. Dlatego
srodowisko pustynne, ktore jest gorace i suche
umozliwia efektywne odprowadzanie ciepta po-
przez odparowanie potu dzigki znacznemu gra-
dientowi pre¢znos$ci par pomigdzy skéra a oto-
czeniem. Natomiast w srodowisku tropikalnym,
ktore jest ciepte 1 bardzo wilgotne odprowadza-
nie ciepta poprzez parowanie jest ograniczone
z powodu matego gradientu pr¢znosci par. Po-
dobne utrudnienia powstaja podczas uzywania
odziezy ochronnej o bardzo malej przepuszczal-
nos$ci pary wodnej. Ponadto praca fizyczna z za-
tozonymi ISOPS wymaga wigcej wysitku z po-
wodu dodatkowego obciazenia i ograniczenia
ruchow. Ocenia sig, ze praca w ISOPS zwigk-
sza ilo$¢ wydzielanego ciepta o 15%, a wigc ko-
nieczno$¢ odprowadzenia wigkszej ilosci. 1los¢
wydzielanego ciepta zalezy od intensywnosci
wykonywanej pracy, poziomu nawodnienia or-
ganizmu, ubioru, noszonego wyposazenia, stop-
nia aklimatyzacji cieplnej, sprawnosci fizycz-
nej, zmgczenia oraz warunkoéw klimatycznych
i terenowych. Modyfikacja stopnia gotowosci
ISOPS poprzez rozpigeie kurtki, zdjecie kaptu-
ra itp. bedzie utatwiaé chtodzenie ciata. Podjg-
cie podobnych dziatan zalecane jest dowddcom
w stanagu 2984, w przypadku, gdy korzysci wy-
nikajace z obnizenia ochrony przewyzszaja ry-
zyko wystapienia ofiar na skutek skazenia.
Odwodnienie. Z powodu podwyzszonej
temperatury ciata wystgpuje podwyzszone po-
cenie (utrata wody w wyniku pocenia moze do-
chodzi¢ do 1,5 litra potu na godzing). Odwod-
nieniu sprzyjaja réwniez utrudnienia w przyj-
mowaniu ptynéw w ISOPS. Nalezy, wigc przyj-
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mowa¢ odpowiednia ilos¢ wody, aby uzupehic
stracone ptyny i zapobiec odwodnieniu. Nawet
nieznaczne odwodnienie ciala (utrata 1% masy)
ostabia jego zdolno$¢ do regulacji temperatury
1 niweluje korzys$ci wynikajace z aklimatyza-
cji cieplnej 1 sprawnosci fizycznej. Odwodnie-
nie zwigksza takze podatno$¢ na stres cieplny,
powoduje obnizenie wydajnosci pracy i czujno-
Sci. O istotno$ci problemu $wiadczy opracowa-
nie dokumentu standaryzacyjnego NATO (Sta-
nag 4475%) normalizujacego wymiary gwintu
w nakre¢tce manierki. Ma to umozliwi¢ korzysta-
nie z zaopatrzenia w wodg nie tylko z wlasnych
zrédel, ale rowniez od innych panstw NATO.

Trudno$ci w oddychaniu. Zalozenie maski
przeciwgazowej utrudnia oddychanie z powo-
du oporéw wystepujacych w filtropochtaniaczu
oraz zaworach wlotowym i wylotowym. Utrud-
nienia te powoduja zwigkszenie czgstotliwosci
1 glebokosci oddechu oraz utratg¢ wytrzymatosci.

Nieodpowiednie zywienie. Wigksza inten-
sywnos$¢ wysitku fizycznego wynikajaca z pro-
wadzenia dziatan w ISOPS wywotuje zwigk-
szone zapotrzebowanie na pozywienie. Powin-
no ono zapewni¢ odpowiednia ilo$¢ kalorii gdyz
dostarczanie zbyt matej ilo$ci energii w pozy-
wieniu moze prowadzi¢ do obnizenia sprawno-
sci fizycznej 1 umystowe;j.

Czynniki psychologiczne

Izolacja od $rodowiska. Indywidualne $rod-
ki ochrony przed skazeniami zaktocaja odbiodr
bodzcow zewngtrznych zmystami wzroku 1 stu-
chu, co utrudnia rozpoznawanie i komunikowa-
nie si¢. Powoduje to powstawanie uczucia izola-
cji 1 niepewnos$ci. Ponadto uciazliwo$¢ przeby-
wania w niewygodnych, nieprzepuszczalnych
lub czesciowo przepuszczalnych kombinezo-
nach, rekawicach i obuwiu ochronnym moze
prowadzi¢ do frustracji, a niekiedy do klaustro-
fobii. Dhugotrwale przebywanie w ISOPS, po-
przez ograniczenie ruchliwosci i odbioru wra-
zen zmystowych, prowadzi do zaniku uwagi
1 gotowosci jednocze$nie wzbudzajac poczucie
wyobcowania. Utrudnienie oddychania w ma-

8 Stanag 4475 (Edycja 1) ,,Interoperability criteria for
mask drinking systems (MDS)”, - Kryteria interopera-
cyjnosci dla urzadzen do picia w maskach, ratyfikowany
przez Polske w styczniu 2006 1, z zastrzezeniem, ze bg-
dzie stosowany w nowym typie maski, przewidywany ter-
min implementacji 2 lata.
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sce takze moze powodowac uczucie klaustrofo-
bii i wywotywac panikg.

Stres bojowy. Zagrozenie uzyciem bro-
ni masowego razenia zwigksza stres zwiazany
z prowadzeniem dzialan bojowych. Poniewaz
wyzsze stopnie gotowosci sg stosowane w sy-
tuacji wigkszego zagrozenia atakiem moga one
zwigkszac¢ strach 1 niepewno$¢ zwiazana z wal-
ka. Stres bojowy i zmgczenie walka moga by¢
przyczyna powstania znacznej ilo$ci ofiar zabu-
rzen psychicznych, zaleznie od czasu trwania
1 intensywno$ci dziatan bojowych. Stres psycho-
logiczny wynika nie tylko z kontaktu ze $miercia
1 zniszczeniami charakterystycznymi dla dzia-
tan bojowych, ale rowniez z takich okolicznosci
jak halas, zamieszanie, brak snu. Wymagajace
warunki dziatan bojowych powodujace zmecze-
nie, zmiany w odzywianiu i higienie osobistej
réwniez przyczyniaja si¢ do powstawania stresu
fizjologicznego.

Prowadzenie dzialan w terenie skazonym
ma réznoraki wplyw na dowddcow i zotnierzy.
Obnizenie sprawnosci fizjologicznej moze ob-
jawiaé si¢ nerwowoscia, wystgpowaniem drga-
wek, zwigkszonym poceniem sig, przyspieszo-
nym biciem serca, sucho$ciag w ustach, bélem
glowy, zmeczeniem, nudno$ciami. Objawy psy-
chologicznego ostabienia to: nieuwaga, ostabie-
nie pamigcei, utrudniona koncentracja, obnizona
pewnos¢ siebie, nieche¢ do wspotpracy. Nosze-
nie ISOPS istotnie wplywa na prowadzone dzia-
tania bojowe’. Utrudnione jest dowodzenie, ko-
munikacja, prowadzenie ognia i manewr. Z po-
wodu fizycznego 1 umyslowego zmeczenia de-
cyzje dowoddcow iich reakcje na zmieniajaca si¢
sytuacj¢ sa mniej efektywne, potrzebuja rowniez
wigcej czasu na podjgcie decyzji. Zakldcone zo-
staje prowadzenie dzialan rozpoznawczych,
w wyniku, czego dowodcy otrzymuja mniej ak-
tualne i niedoktadne informacje. Utrudniona jest
synchronizacja manewrow, kierowanie jednost-
kami 1 zgrywanie czasowe. Utrudnienia w wy-
krywaniu 1 wskazywaniu celow wplywaja na
zmniejszenie efektywnosci ognia zaréwno bez-
posredniego jak i posredniego, skraca si¢ od-
legtos¢ wykrywania celow i1 prowadzenia og-
nia. Zatogi wozow bojowych prowadza walke
na krotszych dystansach i wystrzeliwuja mniej
pociskow. Zwigksza sig ilo$¢ strat zadawanych

° Patrz FM 3-11.4.
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przez wojska wtasne. Pogarsza si¢ komunikacja
zardwno bezposrednia jak 1 z wykorzystaniem
srodkow acznosci. Utrudniony odbidr bodzcow
wzrokowych 1 stuchowych wydtuza czas prze-
kazywania wiadomos$ci, co zwigksza naraze-
nie na oddziatywanie srodkoéw walki radioelek-
tronicznej przeciwnika. Dhugotrwale dziatania
w terenie skazonym stanowig roOwniez powaz-
ne wyzwanie od strony logistycznej (dostarcza-
nie zaopatrzenia, obstuga sprzgtu, zabezpiecze-
nie medyczne).

Rozwigzania techniczne

Ochrona przed skazeniami jest zagadnie-
niem bardzo istotnym i ciagle rozwijanym. Na-
biera ono szczegdlnego znaczenia w przypadku,
gdy wystepuje koniecznos¢ prowadzenia dziatan
w terenie skazonym lub niemozliwe jest wczes-
ne ostrzeganie o uzyciu BMR. W celu zapew-
nienia odpowiedniej ochrony i utrzymania cia-
glosci zdolnosci operacyjnych wojska powinny
dysponowaé¢ odpowiednim wyposazeniem. Po-
siadane wyposazenie oraz jego parametry tech-
niczne i eksploatacyjne wplywaja na mozliwosci
1 sposoby prowadzenia dziatan. Pozadane jest,
aby $rodki ochrony zapewnialy nielimitowa-
ng ochrong oraz aby w jak najmniejszym stop-
niu obcigzaty organizm osoby z nich korzysta-
jacej. W przypadku odziezy ochronnej idealnym
rozwigzaniem bytoby, aby mozna byto jej uzy-
wac tak jak umundurowania polowego. Nieste-
ty na obecnym poziomie rozwoju technologicz-
nego 1 istniejacych rozwiazan materiatowych
nie jest to mozliwe. Dlatego tez §rodki ochrony
(a co za tym idzie ich parametry techniczne
i eksploatacyjne) bedace obecnie na wyposaze-
niu sil zbrojnych sa kompromisem pomigdzy
wymaganiami uzytkownika, czyli wojsk a moz-
liwo$ciami technicznymi oraz finansowymi.

Wymagania dotyczace Srodkow
ochrony przed skazeniami w Swietle
dokumentow normatywnych NATO

Ogo6lne zalecenia odno$nie wyposazenia
wojsk w sprzgt OPBMR oraz wymagan, ktorym
powinny odpowiada¢ srodki ochrony przed ska-
zeniami stosowane w sitach NATO zawarte sg
w stanagu 2352!°, Zaleca on, aby wojska byty

10 Stanag 2352 (Edycja 5) - Nuclear, Biological and Chem-
ical (NBC) Defence Equipment — Operational Guidelines.

wyposazone w nastgpujace $rodki ochrony

przed skazeniami:

* $rodki ochrony indywidualnej — kazdy Zot-
nierz powinien by¢ wyposazony w indy-
widualne $rodki ochrony drog oddecho-
wych (maske¢ przeciwgazowa) oraz odziez
ochronna. Maska przeciwgazowa powinna
by¢ wyposazona w zapasowe filtropochta-
niacze, zgodnie z narodowymi ustaleniami.
Personel, ktory z racji wykonywanych za-
dan nie moze korzysta¢ ze standardowych
masek (np. piloci) powinien by¢ wyposa-
zony w specjalistyczne $rodki ochrony drog
oddechowych. Filtropochtaniacze chroniace
przed TSP (tzw. przemyslowe) powinny by¢
dostgpne stosownie do ustalen narodowych.
[lo$¢ kompletow odziezy ochronnej powin-
na zapewni¢ mozliwo$¢ dziatania w warun-
kach skazen przez 24 godziny''. Podobnie
jak w przypadku masek personelowi, ktory
z racji wykonywanych zadah nie moze ko-
rzysta¢ z odziezy standardowej nalezy za-
pewni¢ specjalistyczna odziez ochronna.
Odziez chroniaca przed TSP powinna by¢
dostgpna dla ograniczonej ilo$ci personelu.
Zapasowe komplety odziezy powinny by¢
dostgpne zgodnie z narodowymi ustalenia-
mi;

+ zalecane jest rOwniez, aby jednostki posia-
daty $rodki do ochrony zapasow i sprzg-
tu (np. plandeki odporne na BST do przy-
krywania sprzgtu i zapasow). Powinny one
chroni¢ przez odpowiedni czas przed bezpo-
srednim skazeniem cieklymi $rodkami che-
micznymi, biologicznymi oraz pytem pro-
mieniotworczym;

Stanag 2333'2, odnoszacy si¢ do wymagan
eksploatacyjnych i ochronnych odziezy bojo-
wej'? stwierdza, ze uzytkownik (zolnierz) ubra-

Polska nie udzielita odpowiedzi w sprawie ratyfikacji sta-
nagu.

1" Stanag 2352 stwierdza, ze niezbedna ilo$¢ kompletow
odziezy ochronnej zalezna jest od jej wlasciwosci ochron-
nych i powinna by¢ dobrana tak, aby zapewni¢ mozliwosé
dziatania w terenie skazonym przez 24 godziny.

12 Stanag 2333 Edycja 4 - Performance and protective
properties of combat clothing. Polska nie udzielita odpo-
wiedzi w sprawie ratyfikacji stanagu.

13 Stanag zalicza wojskowa odziez ochronna do odziezy
bojowej (ang. combat clothing). Stownik wojskowy an-
gielsko-polski Bellona 1996 jako thumaczenie tego poje-
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ny w odziez ochronnga powinien by¢ zdolny do
wykonywania wszystkich czynnosci bojowych
1 treningowych w dlugim okresie czasu, przy
czym odziez ta powinna by¢ paroprzepuszczal-
na, charakteryzowac si¢ zmniejszona palnoscia.
Powinna zapewni¢ ochrong przed wszystkimi
srodkami chemicznymi, biologicznymi i pro-
mieniotworczymi wystepujacymi w formie cie-
ktej, statej i aerozolu. Minimalny czas ochrony
powinien wynosi¢, co najmniej 6 godzin, a pre-
ferowany powinien wynosi¢ 24 godz., lub wig-
cej. Materiaty zapewniajace ochrong moga skta-
dac sig z kilku warstw lub by¢ laminowane z ma-
teriatami, ktore zapewniaja inny rodzaj ochrony
na polu walki. Powinny by¢ podatne na odkaza-
nie (bez ostabienia stopnia ochrony) lub moga
by¢ jednorazowe. Dodatkowo odziez powinna
posiada¢ odpowiednie wiasnosci maskujace.

W obowiazujacej do 2004 r. ,Doktry-
nie obrony przed bronia masowego razenia sit
NATO” ATP-59 $rodkom ochrony indywidual-
nej postawiane zostaly znacznie ostrzejsze wy-
magania. Odziez ochronna powinna:

* by¢ lekka, wygodna i wielofunkcyjna;

* by¢ trwala i podatna na pranie i procesy od-
kazania;

» zapewnia¢ ochrong catego ciata przed czyn-
nikami BMR/TSP;

* mie¢ wbudowane urzadzenie ostrzegajace
o skazeniach;

» charakteryzowac si¢ zmniejszonym obciaze-
niem cieplnym;

» zapewnia¢ mozliwo$¢ prowadzenia samood-
kazania przez uzytkownika oraz umozliwia¢
odprowadzanie odchodow;

* by¢ nieprzepuszczalna w stosunku do cie-
ktych srodkow trujacych.

Konstrukcja odziezy (jako wzdér umunduro-
wania) powinna zapewnia¢ szybkie nalozenie
i zdjecie, chroni¢ przez czas do 24 godz. po no-
szeniu jej w ciagu 30 dni, okres przechowywa-
nia nie powinien by¢ krotszy niz 5 lat.

W zakresie unikania narazenia przewidywa-
ne byto stosowanie tanich, lekkich oston jedno-
razowego uzytku, bedacych w stanie zapewnic
czasowa barier¢ ochronng w stosunku do BST/
TSP wystepujacych w postaci cieklej 1 zapobie-
gajacych przemoczeniu odziezy ochronne;.

cia podaje ,,umundurowanie polowe”. W niniejszej pracy
autor uzywa terminu ,,0dziez bojowa”.
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Srodki ochrony drég oddechowych powinny
posiada¢ rozwiazania umozliwiajace przyjmo-
wanie ptynéw w warunkach skazen, porozumie-
wanie si¢ (z wykorzystaniem mikrofonow) oraz
umozliwiajace wykonanie zadania bojowego
w warunkach wymagajacych zachowania ostros-
ci optycznej (chodzi o korekcje wad wzroku).
Filtropochtaniacz powinien by¢ fatwy do wy-
miany, charakteryzowa¢ sit minimalnymi opo-
rami oddychania i chroni¢ przed BMR. Doktry-
na zastrzegata, ze idealne spetnienie tych wyma-
gan w stosunku do catego spektrum TSP moze
nie by¢ mozliwe w najblizszym okresie z uwagi
na ograniczenia technologiczne badz finansowe.
Jednak powinny by¢ réwniez dostgpne srodki
ochrony drog oddechowych przed parami TSP.
Ponadto maski przeciwgazowe powinny row-
niez by¢ wyposazone w uktady chroniace przed
oslepieniem w wyniku dziatania impulsu $wiet-
Inego towarzyszacego wybuchowi jadrowemu
(lub w wyniku dziatania systemoéw uzbrojenia
o bezposredniej wiazce energii) lub tez zacho-
wywac kompatybilno$¢ z innymi urzadzeniami
zapewniajacymi taki rodzaj ochrony. Doktry-
na, w zakresie ochrony indywidualnej, zaleca-
ta rowniez stosowanie workodw ochronnych dla
rannych, zapewniajacych odpowiednia ochrong
w wypadku braku mozliwosci uzycia standardo-
wych §rodkéw ochrony.

Z wymagan tych wynikaja wymagania tech-
niczne dla $srodkéw ochrony indywidualnej oraz
materialdw w nich stosowanych, ktére mozna
przedstawi¢ w nastgpujacych punktach:

1. wiasciwosci ochronne — diugi czas ochrony
1 czas uzytkowania — zachowania wtasnosci
ochronnych, wytrzymato§¢ mechaniczna,
odporno$¢ na zapalenie, wodoodpornos¢,
odpornos¢ na produkty ropopochodne, wtas-
nos$ci maskujace, nietoksyczno$¢ materiatow
w kontakcie ze skora, odporno$¢ na pot;

2. komfort uzytkowania — jak najmniejsze ob-
cigzenie organizmu (pole widzenia, tatwo$¢
oddychania, jak najmniejsze utrudnienia
w dzialaniu i obciazenie cieplne, tatwos¢
zaktadania 1 zdejmowania, kompatybilnos¢
z pozostalymi elementami wyposazenia, for-
ma umundurowania bojowego);

3. parametry logistyczne — niska masa i ob-
jetos¢ w stanie zapakowanym, diugi czas
przechowywania, mozliwo$¢ wielokrotnego
uzycia, podatno$¢ na odkazanie.



TECHNIKA I TECHNOLOGIA

Z przedstawionej ponizej analizy rozwiazan
technicznych wynika, Ze wymagania stawia-
ne przed $rodkami ochrony sa spetniane w co-
raz wigkszym stopniu. Jednak, na obecnym po-
ziomie zaawansowania technologicznego, spet-
nienie niektorych z nich jest wciaz sprawa przy-
szto$ci.

Analiza rozwigzan technicznych
istniejacych w SZ RP i w armiach
NATO w dziedzinie indywidualnych
srodkow ochrony przed skazeniami

W czesci dotyczacej indywidualnych $rod-
kéw ochrony przed skazeniami, przedstawiono
aktualne rozwiazania oraz tendencje rozwojowe
dotyczace:
* masek przeciwgazowych;
* odziezy ochronne;j.

Inne elementy zaliczane do $rodkow ochro-
ny indywidualnej (indywidualny sprzet dozy-
metryczny, $rodki do udzielania pierwszej po-
mocy oraz indywidualne pakiety do likwidacji
skazen) aczkolwiek stanowia istotny element
ochrony to ze wzglgdu na inny charakter wyko-
rzystania i dziatania nie b¢da przedmiotem roz-
wazan.

Maski przeciwgazowe

Srodki toksyczne moga przenika¢ do orga-
nizmu cztowieka poprzez drogi oddechowe,
oczy i skore, jednak najbardziej zagrozony jest
uktad oddechowy. U osoby dorostej powierzch-
nia, przez ktéra odbywa si¢ w plucach wymiana
gazowa wynosi od 75 do 100 m? (40 razy wig-
cej niz powierzchnia skéry). Ponadto jest to naj-
ciensza membrana, przez ktora gazy dyfundu-
ja bezposrednio do krwioobiegu. Dla wigkszo-
$ci srodkow chemicznych inne drogi wnikania
nabieraja znaczenia dopiero po zapewnieniu od-
powiedniej ochrony uktadu oddechowego. Dla-
tego tez dysponowanie odpowiednimi §rodkami
ochrony droég oddechowych jest zagadnieniem
pierwszoplanowym.

W rozwoju masek przeciwgazowych mozna
wyrozni¢ cztery gtdéwne okresy. Pierwszy okres
to czasy I Wojny Swiatowej, gdzie uzycie broni
chemicznej spowodowato koniecznos¢ zapew-
nienia ochrony wojsk. Drugim okresem byta
II wojna $wiatowa. Do tego czasu wlasnosci

masek zostaly znacznie poprawione. Do kon-
strukcji czg$ci twarzowych zastosowano gumg,
co umozliwito lepsze dopasowanie 1 osiagnig-
cie wigkszej szczelnosci. Rozwigzaniem z tego
okresu jest maska SzM-41M — fot. 1 (bgdaca
wciaz na wyposazeniu SZ RP), w ktorej filtro-
pochtaniacz przenoszony w torbie potaczony
jest z cze$cia twarzowa rura taczaca. Przeno-
szenie stosunkowo cigzkiego filtropochtaniacza
w torbie bylo w tym wypadku rozwiazaniem
uzasadnionym jednak nalezato zwraca¢ szcze-
g6lna uwage, aby nie uszkodzi¢ rury taczace;.
Okres trzeci trwat do lat 80-tych XX w.
W okresie tym zaznaczyt si¢ og6lny trend wy-
posazania masek w wewngtrzna potmaske, co
umozliwilo rozwigzanie problemu zaparowy-
wania okularéw. Zadaniem polmaski jest za-
pobieganie wydostawaniu si¢ wydychanego —
wilgotnego powietrza do calej przestrzeni pod
maska. W poprzednich rozwigzaniach (maska
SzM-41), aby zapobiec parowaniu okularéw

Fot. 1. Maska przeciwgazowa SzM-41M
Zrédlo: materiaty WIChiR

Fot. 2. Maska przeciwgazowa MP-4
Zrédlo: materiaty WIChiR
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stosowane byty wktadki niepotniejace i naktad-
ki ocieplajace.

Rozwiagzaniem z tego okresu jest maska
przeciwgazowa MP-4 — fot. 2. Posiada ona fil-
tropochlaniacze w postaci wktadek umieszczo-
nych w czgéci twarzowej, dostgpne jedynie od
wewnatrz po zdjeciu maski (rozwiazanie z ame-
rykanskiej maski M-17). Uniemozliwia to ich
wymiang w warunkach skazef, czyniac z niej
praktycznie maske jednorazowego uzytku. Po-
mimo wyposazenia jej w potmaske w konstruk-
cji tej nie rozwigzano catkowicie problemu za-
parowywania okularé6w 1 konieczne byto sto-
sowanie fularow przeciwzaroszeniowych i do-
datkowych szybek okularowych (maska MP-4
znajduje si¢ nadal w SZ RP).

W obecnym (czwartym) okresie maski prze-
ciwgazowe zostaly unowoczes$nione w stopniu
umozliwiajacym ich noszenie przez 24 godziny.
Znacznie poprawiono komfort noszenia i dopa-
sowanie masek. W czg$ciach twarzowych zasto-
sowano materiaty charakteryzujace si¢ czasami
ochrony na cieklte BST powyzej 24 godzin'.
W konstrukcji wspotczesnych masek zdecy-
dowanie odchodzi si¢ od maski ,.klinowej” na
rzecz maski ,,anatomicznej” o ksztattach $cisle
zwigzanych z budowa twarzy cztowieka. Ma-
ska taka lepiej przylega do twarzy, co powodu-
je zmniejszenie uciskow 1 wszystkich negatyw-
nych nastgpstw z nimi zwiazanych. Taka kon-
strukcja czg$ci twarzowej maski stata si¢ mozli-
wa dzigki wiaczeniu antropologéw w prace nad
nowymi rozwigzaniami.

Stosuje si¢ rozwiazania konstrukcyjne we-
zta okularowego umozliwiajace zblizanie szy-
bek (wizjera) do oczu uzytkownika. Poprawia
to ogolne pole widzenia oraz utatwia obstuge
przyrzadow optycznych. Praktycznie konstruk-
torzy osiagaja ten efekt na r6zne sposoby. Na
przyktad maska wtoska typu SGE-1000 fot. 3
zbudowana jest z przezroczystego korpusu z do-
faczonymi do niego innymi weztami konstruk-
cyjnymi. W korpusie tym (wykonanym z poli-
weglanu utwardzanego powierzchniowo) wy-
ttoczony jest wizjer w ksztatcie okularow pla-
skich badZ panoramicznych.

4 Dla masek SzM-41M i MP-4 czas ochrony czgSci twa-
rzowej przed BST w postaci cieklej wynosi 80 — 150 min.
i jest pordwnywalny z czasem ochrony odziezy OP-1M,
L-1iL-2.
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Fot. 3. Maska SGE-1000

Zrédlo: http://www.approvedgasmasks.com/

Amerykanska maska MCU-2/P (fot. 4.c) po-
siada panoramiczny wizjer wykonany z mody-
fikowanego poliuretanu. W kanadyjskiej masce
C4 (fot. 4.b) konstruktorzy zastosowali ,,wkle-
sty” spos6éb mocowania szybek okularowych,
co zblizyto ich powierzchni¢ do oczu uzytkow-
nika.

Powszechnie stosuje si¢ dodatkowe uszczel-
nienia na powierzchni przylegania maski do twa-
rzy. Wykonuje si¢ je w postaci ,,kotnierza” zawi-
nigtego do wnetrza maski lub w postaci oponki
umocowanej na powierzchni przylegania. Do-
datkowe uszczelnienia poprawiaja wilasnos$ci
ochronne oraz zmniejszaja uciski. Korzystniej-
sze jest stosowanie uszczelnien elastycznych.

Wspotczesne maski przeciwgazowe posia-
daja wktadki foniczne, poprawiajace transmisjg
glosu (zrozumiato$§¢ mowy). Stosuje si¢ row-
niez wktadki mikrofonowe montowane alterna-
tywnie z membrang foniczna.

Wymog dtugotrwatego dziatania w srodkach
ochrony przed skazeniami spowodowat koniecz-
no$¢ uzupetniania ptynéw w warunkach skazen.
Dlatego tez pojawily si¢ rozwiazania konstruk-
cyjne umozliwiajace przyjmowanie plyndéw bez
zdejmowania maski. Zdecydowana wigkszo$¢
wspotczesnych masek wyposazona jest w takie
urzadzenie.

Opory oddychania w masce limituja mozli-
wos¢ wykonywania cigzkich prac fizycznych.
Zmniejszenie oporow wydechu uzyskuje sig
przez powigkszenie S$rednicy komory zawo-
ru wydechowego 1 ptatka zaworu. Na wielko$¢
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oporéw wdechu istotny wpltyw wywiera kon-
strukcja filtropochtaniacza, przez ktoéry przepty-
wa wdychane powietrze. W maskach z dwoma
ztaczami filtropochfaniaczy, mozliwa jest jed-
noczesna, rownolegta ich praca. Powoduje to
znaczne obnizenie oporéw wdechu. Mozliwo-
Sci zastosowania takiego rozwiazania posiada-
ja maski amerykanskie: MCU-2/P, M-40, M-42
oraz kanadyjska C4. Jednak obecnie z powodu
stosunkowo duzych wymiaroéw filtropochlania-
cza mozliwo$¢ zatozenia go zarowno z lewej
jak 1z prawej strony maski wykorzystywana jest
glownie do utatwienia obstugi uzbrojenia przez
osoby lewo- jak i praworgczne.

Rozwiazaniem w pelni umozliwiajacym jed-
noczesne korzystanie z obydwu filtropochtania-
czy jest wprowadzana od roku 2006 w sitach
USA, opracowana przez firm¢ Avon Protection
Systems, maska M50. Zastosowanie dwoch fil-
tropochlaniaczy umozliwito znaczne obnizenie
oporéw oddychania. Zmniejszona grubos¢ fil-
tropochlaniaczy i bliskie umieszczenie ich po
obu stronach czg$ci twarzowej czyni konstruk-

a)

cje bardziej zwarta 1 poprawia rozklad obciaze-
nia. W masce tej mozliwa jest wymiana filtropo-
chlaniaczy bez wstrzymywania oddechu. Mozna
przypuszczacé, ze takie rozwiazanie konstrukcyj-
ne bedzie stosowane i rozwijane w najblizszej
przysztosci w wigkszosci masek przeciwgazo-
wych.

Obecnie w maskach stosuje si¢ zwykle na-
glowie tasmowe szesciozaczepowe. Naglowia
konstruuje sig tak, aby regulacja dlugosci tasm
byta szybka i tatwa, badz tak aby zmiana regu-
lacji dlugosci taSm byta niemozliwa bez zdej-
mowania maski. Z punktu widzenia warunkow
pola walki korzystniejsze wydaje si¢ rozwiaza-
nie umozliwiajace tatwa zmiang regulacji. Bar-
dzo interesujaco rozwiazana jest konstrukcja na-
glowia w kanadyjskiej masce C4. Tasmy teks-
tylno — gumowego naglowia przymocowane sa
do elastycznego ,,czepka”, co wydaje si¢ by¢
idealnym rozwiazaniem z punktu widzenia réw-
nomiernos$ci rozktadu naciskow na gtowg uzyt-
kownika.

b)

d)

Fot. 4. Przyktady wspotczesnych masek przeciwgazowych: a) amerykanska M-40

Zrédlo: http://www.armystudyguide.com), b) kanadyjska C-4, (Zrédto: materialy WIChiR) ¢) amerykanska MCU-2/P
— sity morskie i lotnicze (Zrédlo: http://www.armystudyguide.com), d) finska maska Scott Health & Safety M 95 NBC
(Zrédio: materiaty firmy Scott Health & Safety)

131



TECHNIKA I TECHNOLOGIA

Waznym elementem konstrukeji maski jest
usytuowanie zaworu wydechowego. Najko-
rzystniejszym dla uzytkownika rozwiazaniem
jest umieszczenie zaworu wydechowego w naj-
nizszym miejscu czgsci twarzowej. Takie roz-
wigzanie umozliwia grawitacyjne, samoczynne
splywanie potu i skroplonej pary wodnej oraz
zapobiega ich zaleganiu pod czg$cia twarzowa.
Dolne usytuowanie zaworu stosowane w wigk-
szo$ci wspolczesnych masek przeciwgazowych
(w maskach: M-40, M-42, MCU-2/P, C4, SGE-
1000, No 15A1T). Maska MP-5, posiada zawor
wydechowy umieszczony w czgséci policzko-
wej.

Podstawowa maska w Polskich SZ jest ma-
ska MP-5 — fot. 5.

Fot. 5. Maska MP-5 — produkcja krajowa

Fot. 6. Efekt przebywania w masce MP-5.
Ucisk czegsci twarzowej maski powoduje,
ze $lady po jej zalozeniu utrzymuja si¢
przez dhugi czas.

Zrédlo: http://www.maski.wojsko.pl
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Aktualnie maska MP-5 odbiega konstruk-
cyjne 1 materiatowo od masek czolowych pro-
ducentow $wiatowych.

Trendy rozwoju masek
przeciwgazowych

Maska przeciwgazowa jest to zestaw sprze-
tu oczyszczajacego sktadajacy si¢ z czgsci twa-
rzowej (maski z potmaska), filtropochiania-
cza oraz niestatych elementéw uzupetiajacych
(urzadzenie do pobierania ptynow, ostony oczu,
szkta korekcyjne, urzadzenia wspomagajace
oddychanie, rura laczaca itp.). Jest ona prze-
znaczona do ochrony drég oddechowych, twa-
rzy 1 oczu cztowieka przed dzialaniem srodkow
trujacych (w postaci gazow i aerozoli), aerozo-
li biologicznych 1 pytow radioaktywnych. Ma-
ska przeciwgazowa z nagtowiem taSmowym nie
ostania calej glowy 1 wymaga ochrony nieosto-
nigtych czesci np. kapturem ochronnym (zinte-
growanym z odzieza ochronna lub stanowigcym
oddzielny element wyposazenia).

Maske przeciwgazowa traktuje si¢ wspot-
czesnie nie tylko jako $rodek umozliwiajacy po-
konywanie terenu skazonego i wyjscie ze strefy
zagrozonej, ale takze jako $rodek umozliwiaja-
cy aktywne 1 intensywne dziatanie w tym tere-
nie. Zmiang koncepcji uzytkowania umozliwit
postep technologiczny w materiatach oraz roz-
wiazaniach konstrukcyjnych weztow funkcjo-
nalnych maski. Na postegp ten wplynal réwniez
rozw0j badan w dziedzinie adsorpcji dynamicz-
nej. Wyniki badan teoretycznych i do§wiadczal-
nych pozwolity na inne uksztaltowanie warstwy
sorpcyjnej 1 filtracyjnej filtropochtaniacza, co
przyczynito si¢ do poprawy efektywnosci wy-
korzystania tej warstwy 1 jego miniaturyzacji.

Nowe materiaty uzywane do produkcji ma-
sek i filtropochtaniaczy musza charakteryzowac
si¢ dobra odpornoscia wzgledem znanych bojo-
wych $rodkow trujacych, wysokimi parametra-
mi uzytkowymi, umozliwiajacymi osiagnigcie
wymaganych wilasciwosci ochronnych, odpo-
wiednia wytrzymato$cia, odpornoscia wzgledem
czynnikow klimatycznych oraz odpornoscia na
starzenie naturalne (dlugotrwate magazynowa-
nie). Konstrukcja maski musi zapewnic¢, oprocz
dobrych wilasnosci ochronnych, wysoka nieza-
wodnos¢, tatwos¢ 1 pewnos¢ dopasowania oraz
ochrong praktycznie wszystkich Zotnierzy, nie-
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zaleznie od stopnia zrdéznicowania antropolo-

gicznych cech budowy ich twarzy. Rownie waz-

nym problemem konstrukcyjnym jest dopaso-
wanie ksztaltu 1 wymiaré6w maski oraz jej we-
ztow funkcjonalnych do elementéw uzbrojenia

(np. przyrzadow optycznych) oraz elementow

wyposazenia zotnierza (kaptur, helm).

Parametrem charakteryzujacym szczelnos$¢
maski jest tzw. przeciek ogdlny. Sktadaja si¢ na
niego nieszczelnosci wynikajace z niedopaso-
wania maski, nieszczelno$ci zaworu wydecho-
wego oraz filtropochlaniacza. Nawet w nowo-
czesnych maskach, z bardzo dobrym dopasowa-
niem, podczas dtugotrwatego noszenia (24 go-
dziny) obserwowane jest pogorszenie szczel-
no$ci. Powodem tego faktu jest zarost, ktorego
przyrost w takim okresie zaczyna powodowac
rozszczelnienie na styku maski z twarza.

W maskach poprzedniej generacji nie przy-
wiazywano nalezytej wagi do uciazliwosci od-
dychania, miara, ktérej sa warto$ci oporow
wdechu i wydechu. Tymczasem sa to podsta-
wowe parametry, ktorych wielko$¢ decyduje
o zdolnosci zothierzy, uzywajacych masek prze-
ciwgazowych, do intensywnego wysitku fizycz-
nego. Istotnym niedostatkiem konstrukcyjnym
byl brak potmaski w czgsci twarzowej. Prowa-
dzito to do zwigkszenia objgtosci powietrza za-
legajacego pod czegscia twarzowa 1 wzbogaco-
nego w dwutlenek wegla, czyli do zwigkszenia
tzw. objgtosci martwej. Powodowalo to row-
niez wzmozone zaparowywanie szybek oku-
larowych, zwtaszcza w niskich temperaturach
otoczenia. W rezultacie uzytkownik w natozo-
nej masce przeciwgazowej mogl wykonac jedy-
nie czynnosci wymagajace malego (okresowo
sredniego) wysitku fizycznego, a czas nieprze-
rwanego przebywania w masce nie mogt prze-
kroczy¢ 6-8 godzin. Ograniczenia te kolidowaty
z wymaganiami wspotczesnego pola walki, kto-
re to wymagania mozna stre$ci¢ w formie naste-
pujacych gtownych postulatow:

* Zolierz dzialajacy na polu walki w masce
przeciwgazowej powinien by¢ zdolny do in-
tensywnego wysitku fizycznego (o wydat-
ku energetycznym do 200 W) bez znaczacej
utraty sprawnosci psychofizycznej;

* czas nieprzerwanego przebywania w ma-
sce powinien osiaga¢ co najmniej 1 dobe.
W zwiazku z tym musi by¢ mozliwy odpo-
czynek (sen), przyjmowanie napojow oraz

ptynnych §rodkéw odzywczych bez zdejmo-
wania maski;

* wymiana filtropochtaniacza w atmosferze
skazonej powinna by¢ tatwa, szybka i bez-
pieczna;

* szczelnos¢ dopasowania, okre$lana wartos-
cig przecieku ogdélnego (mierzonego na gto-
wie uzytkownika), powinna by¢ nie gorsza
niz 102 %;

* dopasowalnos$¢ na poziomie przecieku ogol-
nego 102 % powinna wynosi¢ nie mniej niz
98% populacji, dla ktorej przeznaczona jest
maska;

+ wlasnos$ci ochronne filtropochtaniacza wzgle-
dem par BST powinny by¢ zachowane w trud-
nych warunkach klimatycznych (temperatu-
ra od -20 do +40°C, wilgotno$¢ wzgledna do
80%), réwniez w warunkach rownowagowe-
go nawilzenia warstwy chtonnej;

* maska powinna wspotpracowa¢ z innymi
elementami uzbrojenia i wyposazenia zot-
nierza. W szczegdlnosci powinna by¢ moz-
liwa wspolpraca z bedacymi obecnie na wy-
posazeniu wojska przyrzadami optycznymi
(lornety, dalmierze, celowniki) oraz sprze-
tem noktowizyjnym,;

* maska powinna charakteryzowac si¢ duzym
polem widzenia i posiada¢ mozliwo$¢ stoso-
wania szkiel korekcyjnych;

* maska powinna umozliwia¢ swobodne poro-
zumiewanie si¢, zar6wno bezposrednie jak
1 za posrednictwem technicznych $rodkéw
tacznosci.

Wymagania te wymusity zmiany zar6wno

w konstrukcji maski jak 1 w materialach kon-

strukcyjnych czegéci twarzowej i filtropochtania-

cza (filtry, sorbenty).

Sorbenty

Postgp w sorbentach dokonat si¢ przede
wszystkim na drodze powszechnego zastosowa-
nia no$nikéw katalizatoréw opartych na karbo-
nizacie tupin orzechoéw kokosowych badz pestek
owocow. Nosniki oparte na tych karbonizatach
maja zblizone parametry struktury kapilarnej
i poréwnywalne wtasno$ci adsorpcyjne. Charak-
teryzuja si¢ one dobrym rozwinigciem mikropo-
row 1 pordw przejsciowych (mezoporéw), co de-
cyduje o ich wysokiej pojemnos$ci adsorpcyjnej
wzgledem gazow i par. Maja réwniez korzystna
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budowe z punktu widzenia no$nikow kataliza-
torow. Ze wzgledu na niska zawarto$¢ substan-
cji mineralnych nosniki te odznaczaja si¢ row-
niez wysoka hydrofobowos$cia. Dobre rozwinig-
cie struktury mikroporowatej umozliwia nano-
szenie na sorbenty otrzymane z wymienionych
surowcoOw odpowiednich ilo$ci substancji stabi-
lizujacych wtasnos$ci katalityczne. Tradycyjne
sorbenty oparte na surowcu z wegla kamienne-
go traca znaczenie i wychodza z uzycia w tech-
nice ochrony drog oddechowych.

Materialy filtracyjne

W materiatach filtracyjnych zasadniczy po-
stgp dokonat si¢ poprzez wyeliminowanie ze
sktadu tych materiatow witokien azbestowych
o wilasciwos$ciach rakotworczych 1 zastapienie
ich wldknami szklanymi. Poprawa wtasciwo-
Sci uzytkowych materiatéw filtracyjnych idzie

Fot. 7. Prototypowy filtropochtaniacz
z detektorem zywotnosci

Zrédlo: Snyder J., Feddre G., McCullough R.: New
Sensor Technology Development and Integration for End
of Service Life, materialy NATO Advanced Research
Workshop: Intelligent Textiles for Personal Protection
and Safety, Zadar, Chorwacja 2005

Fot. 8. Koncepcja detektoréw zywotnosci filtropochtaniaczy

Zrédlo: J.Snyder, G. Feddre, R. McCullough: New Sensor Technology Development and Integration for End of Service
Life, materialy NATO Advanced Research Workshop: Intelligent Textiles for Personal Protection and Safety, Zadar,
Chorwacja 2005

w kierunku obnizenia oporéw jednostkowych
oraz zwigkszenia skutecznosci filtracji. Waz-
ne sa rowniez parametry mechaniczne (wytrzy-
malo$ciowe) kartonow filtracyjnych. Duze na-
dzieje na poprawe skutecznosci filtracji i obni-
zenie oporoOw wigzano z materiatami o trwatym
tadunku elektrycznym (elektretami), jednak jak
dotychczas nie udato si¢ opracowac materialow
filtracyjnych elektretowych spelniajacych wy-
magania wojskowego sprz¢tu ochrony drég od-
dechowych.
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Bardzo istotnym problemem jest rzeczy-
wiste okre$lenie zywotnoS$ci filtropochtaniacza
tzn. czy filtropochtaniacz zapewnia jeszcze sku-
teczna ochrong w warunkach skazenia i jak dhu-
go jeszcze moze by¢ uzywany. Obecnie wska-
z6wki do wymiany filtropochtaniaczy opieraja
si¢ na zaleceniach producenta, przeprowadza-
nych testach przebicia oraz modelach matema-
tycznych. Jednak dane te sa niewystarczajace
do gdyz na zywotnos¢ filtropochtaniacza wpty-
wa wiele czynnikéw takich jak: temperatura
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1 wilgotno$¢ powietrza, intensywno$¢ przeply-
wu przez filtropochtaniacz, obecnos¢ réznych
zwiazkéw w powietrzu. W zwiazku z tym pod-
jeto prace" zmierzajace do opracowania tech-
nologii umozliwiajacej wykonanie detektorow
zywotnosci filtropochtaniaczy — fot. 7 1 8. Na
obecnym etapie prace koncentruja si¢ gtownie
na wytypowaniu detektorow o odpowiedniej
czutosci 1 selektywnosci. Rozwigzanie docelo-
we powinno charakteryzowac si¢ miniaturyza-
cja, zuzyciem energii i ceng umozliwiajaca ma-
sowe zastosowanie'® -8 Obecnie detektory zy-
wotnos$ci filtropochtaniaczy dotycza substancji
przemystowych np. tlenkdw azotu, par rtgci —
nie udato si¢ natomiast opracowac¢ detektora dla
BST.

Druga czg$¢ artykulu zostanie opublikowa-
na w nastgpnym numerze kwartalnika.
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SAMOCHODY Z TURBINOWYM SYSTEMEM GASNICZYM

Cars with turbine extinguishing system

Streszczenie

Dynamiczny w ostatnich latach rozwdj techniki stawia do dyspozycji ratownikdéw coraz to nowsze mozliwo$ci pozwala-
jace skutecznie zapobiega¢ powstawaniu pozaréw, jak rowniez ich rozprzestrzenianiu si¢, mi¢dzy innymi dzigki stoso-
waniu instalacji do ich szybkiego wykrywania, instalacji usuwania dymu i ciepla ze strefy objgtej pozarem. Takze nowo-
czesny sprzet gasniczy o wigkszym niz dotychczas zasiggu dziatania pradow gasniczych daje nowe, istotne mozliwosci
w akcjach o utrudnionych warunkach dojscia do zrodta pozaru oraz w przypadkach dziatania strumienia ciepta o zbyt
duzym natgzeniu. Jest to niezwykle wazne w przypadku. pozaréw w tunelach, pozaréw rozleghych instalacji przemysto-
wych, zbiornikdéw cieczy palnych czy tez pozardéw rurociagdw.

Interesujacym i zarazem skutecznym rozwiazaniem, ktére mozna zastosowaé w przypadku zaistnienia takich zdarzen jest
uzycie specjalistycznego samochodu wyposazonego w turbing gasnicza podajaca wysokowydajne prady mgltowe. Rezul-
tatem tego rozwigzania jest powstanie pradu gasniczego mgltowego o bardzo duzym zasiggu w stosunku do dotychczas
stosowanych rozwiazan, nawet w poréwnaniu do zasiggu pradow zwartych.

Rozwiazanie to dotychczas nie znalazto uznania polskich specjalistow, cho¢ proby testowe z wykorzystaniem turbiny ga-
zowej do gaszenia pozaréw gazami spalinowymi byty prowadzone przez CNBOP w latach 80 — tych ubiegtego stulecia.
Idea gaszenia pozaréw pradami o wysokim rozproszeniu nie jest nowa. Bardzo dobre efekty uzyskuje si¢ w przypadku
stosowania statych urzadzen gasniczych mglowych (mgta wysokocisnieniowa — 100 bar ci$nienie robocze) i to nie tylko
w obiektach takich jak hotele, muzea, budynki administracyjne, obiekty przemystowe, tunele kablowe, ale takze tunele
komunikacyjne — drogowe i kolejowe.

Summary

In recent years the dynamic development of technology makes available to rescuers newer opportunities to effectively
prevent the formation of fires and their spread, through, inter alia, the use of installations for the rapid detection, installation,
removal of smoke and heat from the area covered by the fire. Also, modern fire fighting equipment with a greater than ever
range of the firefightings jets gives significant new opportunities in shares of difficult conditions to reach the fire source
and in the cases of heat flux that is too high. It is extremely important in the case of fires in tunnels, large industrial fires,
flammable liquid tank fires or pipeline.

Both interesting and effective solution for use in the event of such occurrences is to use a specialized vehicle equipped
with a turbine extinguisher giving fine jet. The result of this solution is the creation of fog fire-fighting power with a very
large range in comparison to the conventional solutions, even in comparison to the current tight range.

This solution has not yet found the recognition of Polish specialists, although the test sample using a gas turbine to
extinguish fires by the exhaust gas was conducted by the CNBOP in the 80 - of the last century. The idea of firefighting
with a high dispersion spray jets not new. Very good results are obtained in the case of fixed extinguishing systems
(fog, high pressure - 100 bar working pressure), not only in facilities such as hotels, museums, administrative buildings,
industrial buildings, tunnels, cable tunnels, but also transport - road and rail.

Stowa kluczowe: turbinowy system gasniczy, prad mgltowy, nowoczesne systemy gasnicze, Turboldscher II.
Key words: turbine extinguishing system, fine spray, new extinguishing systems, Turboldscher II.
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1. Wstep

Pierwsze proby zastosowania turbiny gas-
niczej podajacej prady mgltowe, zamontowane;j
na podwoziu czotgu miaty miejsce juz w 1961
roku podczas gaszenia pozaréw pol naftowych
1 gazowych majacych miejsce na terenie byltego
ZSRR [1]. Proby byly na tyle udane, ze w kra-
jach bytego bloku wschodniego rozpoczgto dal-
sze proby stosowania takich pojazdow do zwal-
czania pozaréow. Wegrzy zbudowali podobny
pojazd wyposazony w dwie turbiny. Pojazd na
podwoziu czolgowym, sterowany radiem, uzy-
to bojowo do gaszenia ptonacych szybow nafto-
wych w Iraku po drugiej wojnie w Zatoce Per-
skiej. Uzycie pojazdu zaowocowato ugaszeniem
szybow naftowych w znacznie krotszym czasie
niz zaktadano to wczesniej.

W roku 1980 podobny system skonstruowa-
li inzynierowie z Heyrothsberge/NRD na pod-
woziu [FA-W50L (4x4). W roku 1984, powstat
udoskonalony pojazd nr 2. Pojazd ten byl zapre-
zentowany podczas odbywajacego si¢ w Drez-
nie kongresu CTIF (Comité International de
Prévention et d’Extinction du Feu / Committee
for the prevention and extenction of fire). Stru-
mien spalin byl wytwarzany przez silnik WK1F
(MiG-17). Pojemno$¢ przewozonego paliwa
wynosita 1.000 litréw badz 2x 450 litréw. Aby
osiagna¢ czas pracy 80 min. przy 100% mocy
pojazd posiadat dodatkowy zbiornik paliwa na
przyczepie o pojemnosci 2.700 litrow. Zasigg
systemu o wydajnosci 10.000 I/min. wynosit
maks. 130 m a w gore do 70 m. W roku 1991
wegierscy specjalisci gasili kuwejckie pola naf-
towe, ktore podpality wycofujace si¢ wojska ira-
ckie. Do gaszenia uzyto systemow na podwoziu
czolgu T-55 i silnikow z MiG-15 [1].

Intensywne badania naukowe dotyczace za-
stosowania turbin gasniczych przeprowadzono
réwniez w Niemczech, gdzie w efekcie przed-
sigwzigcie zostalo sfinansowane przez Minister-
stwo Edukacji 1 Nauki [2-6].

W roku 1998 firma chemiczna BASF otrzy-
mata na wyposazenie ZZSP prototypowy samo-
chdd gasniczy wykonany przez niemiecka firme
ZIKUN [6]. Byt on zainstalowany na 18 tono-
wym podwoziu samochodowym. Sprezone po-
wietrze wytwarzano za pomoca dwoch silni-
kéw odrzutowych typu Turbomeca Larzac 04.
Powstata moc rownowazna sprezania 27 MW
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Fot. 1. Turbinowy samochod gasniczy z jedna
turbing (zdj. WEKA, rok 1998)

umozliwiata rozpraszanie 6000 litrow wody
w ciggu minuty i wyrzucanie jej na odleglosé
120 metrow. Od maja 2005 ZZSP BASF ma
w uzyciu nowy Turboléscher 11, przy ktoérym sil-
niki odrzutowe sa zainstalowane na obrotowym
wieficu 1 teraz moga kierowaé strumien gasni-
czy w zakresie 180°. Wyposazony jest w takie
same turbiny 1 umozliwia obecnie rozpraszanie
8000 1 wody na minutg.

Uruchomiono takze duzy projekt badawczy,
majacy na celu zbadanie mozliwosci zastosowa-
nia tego pojazdu do gaszenia duzych pozaréw
magazynow substancji palnych, do chitodzenia
zagrozonych instalacji technologicznych, do ga-
szenia pozarow w tunelach i ich przewietrzania
- usuwania ciepta i dymu z tunelu, w ktorym ma
(miat) miejsce pozar oraz do zwalczania obto-
kéw par 1 gazdow toksycznych.

Wyniki badan sa wysoce zadawalajace. Dla-
tego liczba takich pojazdow w Niemczech ros-
nie, a takze inne kraje zamawiaja takie pojaz-
dy. Obecnie na wyposazeniu strazy pozarnych,
gléwnie w Niemczech i Belgii, jest 7 takich po-
jazdow.

2. Mechanizm dzialania gasniczych
pradow wody

Podstawowym efektem gasniczym pradow
wodnych jest odbior ciepta ze strefy spalania.
Przejscie cieczy w stan pary wymaga dostarcze-
nia takiej ilo$ci ciepta (Q), aby sumaryczna jego
warto$¢ byta co do wartosci réwna ilosci ciepta
(Q,) potrzebnej do ogrzania masy cieczy (m)
o cieple wlasciwym (c ) do temperatury wrze-
nia oraz ciepta (Q,) niezbednego do przeprowa-
dzenia przemiany fazowej. W rozwazaniach po-
mijamy efekt cieplny zwiazany z podgrzewa-
niem powstatej pary. Zaleznos¢ ta przedstawio-
no w roéwnaniu 1:
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Q=Q,+Q,=mC AT + mc_ 1)

W przypadku zastosowania pradow rozpro-
szonych efektywna powierzchnia odbioru ciepta
jest bardzo duza w stosunku do pradow zwar-
tych, stad tez zastosowanie takich pradéw jest
wysoce efektywne.

Aby sobie wyobrazi¢ wptyw promienia kro-
pel na sumaryczng ich powierzchni¢ poréwna-
my Np. prad sktadajacy si¢ z kropel o przecigt-
nym promieniu 2 mm = 2-10 m (prad kroplisty)
oraz prad mglowy o przecigtnej $rednicy kro-
pel 0,2 mm = 2:10* m. Dziesigciokrotna zmiana
promienia kropel powoduje tysiackrotne zwigk-
szenie ich ilosci ze wzgledu na to, iz objgtosé
kuli jest proporcjonalna do trzeciej potegi wiel-
ko$ci promienia. Podstawiajac do wzoru na po-
wierzchnig kuli otrzymuje sig, iz dziesigciokrot-
ne zmniejszenie kroplistosci pradu spowoduje
10 krotne zwigkszenie powierzchni kropel.

Drugim mechanizmem gasniczym wody jest
zmniejszanie st¢zenia tlenu w strefie spalania.
Woda przechodzac w stan pary zwigksza po-
nad 1600 razy swoja objetos¢, a zatem efektyw-
ne podanie pradu i przejscie jego w stan pary
spowoduje wyrazne zmniejszenie stezenia tlenu
w Srodowisku spalania. Zmniejszenie stg¢zenia
utleniacza ma wyrazny wptyw na zmniejszenie
szybkos$ci procesu spalania, a w pewnych wa-
runkach prowadzi do przerwania tancuchowo-
$ci procesu.

Innym aspektem, o ktérym nalezy wspo-
mnie¢ w przypadku wody, jest mozliwos¢ roz-
puszczenia w niej wielu substancji chemicz-
nych. Im bardziej polarny charakter wykazu-
je substancja, tym ta rozpuszczalnos¢ w wodzie
generalnie wzrasta. Daje to mozliwo$¢ wyko-
rzystania pradow wodnych do ,,wytapywania”
par substancji niebezpiecznych w powietrzu,
a zatem likwidacji badz minimalizacji ryzyka
zwiazanego z zatruciem, pozarem, wybuchem
lub tez innym niepozadanym dziataniem zwia-
zanym z dziataniem par rozpatrywanej substan-
cji niebezpiecznej. W tym przypadku efektyw-
no$¢ procesu ,,wylapywania” bedzie réwniez
funkcja odwrotnosci wielko$ci promienia kro-
pli pradu. A zatem im prad bardziej rozproszo-
ny, tym efektywnos$¢ jest wyzsza. Skutecznosé
dziatania bedzie szczegdlnie widoczna w przy-

padku par takich substancji jak amoniak, halo-
genowodory (HF, HCI1, HBr, HJ), siarkowodor,
tlenki siarki oraz azotu, pary kwasu azotowe-
go oraz siarkowego, aminy organiczne, nisko-
czasteczkowe alkohole ketony oraz kwasy kar-
boksylowe. Jednakze prady rozproszone mozna
skutecznie wykorzysta¢ roéwniez w przypadku
innych substancji, pod warunkiem, iz ewentual-
ny przebieg zachodzacej reakcji chemicznej nie
stanowi zagrozenia przewyzszajacego korzys¢
zastosowania.

Stosowanie takich pradéw do zmniejsza-
nia stgzenia par substancji niebezpiecznej moz-
na wykorzysta¢ nawet w takich przypadkach
jak uwolnienie propanu, gdyz w czystej wodzie
moze si¢ rozpusci¢ nawet 6% objgtosciowych
tego gazu, co moze skutkowa¢ zmniejszeniem
zagrozenia zwigzanego z wybuchem.

Gasnicze prady mgtowe oraz drobnokropli-
ste mozna réwniez efektywnie wykorzysta¢ do
zwigkszania widocznos$ci w strefie zadymione;.
Adsorpcja czasteczek cieczy na powierzchni py-
tow powoduje zwigkszenie szybkosci ich grawi-
tacyjnego opadania ku ziemi.

3. Turbinowy samochod gasniczy
Turbo-Loscher

Samochdd z turbinami gasniczymi typu Tur-
bo-Loscher [6] jest to pojazd gasniczy, kto-
ry rozprasza ciecz na aerozol 1 kieruje tak wy-
tworzony strumien mglowy na Zrédlo ognia by
go zgasi¢ przez odebranie ciepla (chiodzenie)
oraz wyparcie tlenu przez powstajaca, w znacz-
nych ilosciach, par¢ wodna (tlumienie), a takze
zmniejszy¢ stezenie toksycznych par zawartych
w powietrzu, osadzi¢ gazowe 1 state sktadniki
dymu (sadza). Dzigki temu ufatwia sitom ra-
towniczym dostgp do miejsca zdarzenia. Woda
gasnicza jest wstrzykiwana w strumien gazow
wylotowych (spaliny z turbiny) przy pomocy
4 glowic rozpraszajacych. Do wody moga by¢
dodawane $rodki polepszajace jej skuteczno$¢
gasnicza. Dodatek $rodkéw powierzchniowo
czynnych zwigksza réwniez rozpuszczalno$¢
niepolarnych substancji organicznych, co moze
mie¢ duze znaczenie przy zwalczaniu par we-
glowodoréw. Wyglad samochodu typu Turbo-
-Loscher I oraz niektorych jego podzespotow
przedstawiono na zdjgciach 2-4.
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Turbinowy samochodd gasniczy jest wielo-
funkcyjnym samochodem pozarniczym, w kto-
rym zastosowano silniki odrzutowe do wyrzu-
cania rozproszonego strumienia wody na duza
odlegtos¢. Dzieje sig tak dzigki duzej energii ki-
netycznej gazoOw wylotowych z turbin (sita cia-
gu wynosi ok. 2 x 1100 kg), co daje mozliwo$¢
osiggania zasiggu strumienia wody rozproszonej
od 120 do 150 m (dla poréwnania maksymalny
zasigg strumieni zwartych z dziatek wodnych
to ok. 55 m przy wydajnosci 2400 1/min). Prad
rozproszony z pradownicy typu Turbojet osia-
ga maksymalnie 15 metroéw, a z dziatka wodne-
go o wydajnosci 2400 I/min zasigg ten wynosi
zaledwie 25 m i to przy $rednicy kropel ponad
dwukrotnie wigkszej niz w przypadku samocho-
du turbinowego.

Przy zastosowaniu tego samochodu mozna
realizowa¢ wielorakie zadania gasnicze dzigki:
* dostarczaniu duzej ilo$ci rozproszonych pra-

dow wody do $rodowiska pozaru (8000 1/

min);

* ckstremalnie duzemu zasiggowi rzutu stru-
mienia pradu rozproszonego (do 150 m);

* osigganiu znacznego stopnia rozprosze-
nia pradu cieczy, dzigki czemu uzysku-
je sig przestrzenne rozprowadzenie wody
na powierzchni¢ ok. 3500 m?. Otrzymywa-
na przecigtna kroplistos¢ pradu @ 375 um.
Warto$¢ ta jest duzo nizsza niz w przypadku
standardowych pradow kroplistych dla kto-
rych $rednica kropel wynosi przecigtnie ok.
0 800 um);

* duzej objetosci strumienia gasniczego, wy-
sokiej predkosci oraz powierzchni dziata-
nia.

Dzigki mozliwosci obrotu lawety w zakre-
sie 180° samochod ten moze kierowac prad gas-
niczy do wnetrza zamknigtych obiektéw (hale
fabryczne) przez specjalnie wykonane otwory
lub bramy i dziata¢ na zasadzie stalego urza-
dzenia gasniczego. Turbinowy samochdd gasni-
czy moze by¢ stosowany do:

» zwalczania pozardw przestrzennych;

» gaszenie pozardéw wewnatrz duzych hal;

* oddymiania tuneli i gaszenia w nich poza-
row;

* wymywania szkodliwych gazéw z obtokow
powstatych na skutek uwalniania si¢ sub-
stancji szkodliwych;

* chlodzenia instalacji technologicznych.
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Fot. 2. Gasniczy samochdd turbinowy ZZSP
BASF
(fot.: Jan Kielin).

Fot. 3. Gasniczy samochdd turbinowy ZZSP
BASF. Glowice rozpraszajace oraz wyloty
gazoéw spalinowych z turbin
(fot.: Jan Kielin).

Fot. 4. Gasniczy samochdd turbinowy ZZSP
BASF. Pokaz wydajnosci uzyskiwanego
strumienia rozproszonego
(fot.: Jan Kielin)

3.1 Wydajnos$¢ odbioru ciepla ze zrodla
pozaru

Jak wspominano wcze$niej, rozproszenie
strumienia wody powoduje znaczny wzrost po-
wierzchni zewngtrznej wody, dzigki czemu od-
bior ciepta staje si¢ bardziej efektywny. Dodat-
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kowo przemiana fazowa kropelek cieczy w parg
wodna powoduje dodatkowo pobor z centrum
pozaru tak duzej ilo$ci ciepta, Zze prowadzi to do
znacznego ochtodzenia zrédta pozaru prowa-
dzacego do jego ugaszenia.

PrzeprowadZzmy symulacje, zakladajac, ze
ok. 80% wody wprowadzonej do $rodowiska
pozaru odparuje, a temperatura poczatkowa cie-
czy wynosi 30°C. A zatem ilo$¢ ciepta w cza-
sie (a wigc moc odebrana ze srodowiska poza-
ru) przy wydajnosci podawania strumienia cie-
czy 8000 kg/min wyniesie:

P =P, +P,=nm_c AT +n'm_ X
P, =0,8 x 8000kg/min x 4,19kJ/kgK x (100°C-30°C)=
1877120 kJ/min = 31285 kW
P, = 0,8 x 8000kg/min x 2259 kJ/kg =
= 14457600 kJ/min = 240960 kW = 240,96 MW

P_,. = P,+P,= 31285 kW + 240960 kW = 272245 kW =
272,245 MW

przy czym:
P, — ciepto odbierane w czasie (moc) dla
procesu ogrzewania cieczy od temperatury
T, =30°C do temperatury wrzenia

P, — ciepto odebrane w czasie (moc) dla
przejscia fazowego

m_— masa strumienia wody podawana

w ciagu 1 minuty w kg,

1 — wspOlczynnik sprawnosci

¢, — ciepto wlasciwe wody (4,19 kJ/kgK)
C, — energia parowania wody 2 259 kl/kg

Powyzsze obliczenia sa jedynie symulacja
zakladajaca pewna sprawnos$¢ procesu, ktora
moze by¢ bardzo rézna w zaleznosci od stop-
nia rozdrobnienia kropel, efektywnos$ci dojscia
do miejsca pozaru czy tez warunkéw atmosfe-
rycznych. Obliczenia pomocnicze zaktadajace
inng sprawnos$¢ procesu oraz objetos¢ powsta-
jacej w ciagu minuty pary wodnej przedstawio-
no w tabeli 1.

Tabela 1.
Ilos¢ ciepla odbierana ze srodowiska
pozaru przy danej sprawnosci 1 oraz ilo$¢
powstajacej w tym procesie pary wodnej

n p 1 P 2 P calk P calk Vp
kW] | [kW] | [kW] | [MW] | [m¥/min]
[ | 39107 | 301200 | 340307 | 3403 | 13600
0,9 | 35196 | 271080 | 306276 | 306,3 | 12240
0,8 | 31285 | 240960 | 272245 | 272,2 | 10880

n Pl P2 Pca%k Pca%k Vp
[kW] [kW] (kW] | [MW] | [m*/min]
0,7 | 27375 | 210840 | 238215 | 238,2 9520
0,6 | 23464 | 180720 | 204184 | 204,2 8160
0,5 | 19553 | 150600 | 170153 | 170,2 6800
0,4 | 15643 | 120480 | 136123 | 136,1 5440
0,3 | 11732 | 90360 | 102092 | 102,1 4080
0,2 | 7821 60240 | 68061 68,1 2720
0,1 | 3911 30120 | 34031 34,0 1360

Majac do dyspozycji obliczenia mocy ode-
branej przez wode ze zrodta pozaru jesteSmy
w stanie obliczy¢ jaka masg palacej sie cieczy
wzorcowej jesteSmy w stanie gasi¢ badanym
urzadzeniem przy zatozeniu okreslonej spraw-
nosci mn. Obliczenia uwzgledniaja jednak tyl-
ko efekt odebrania ciepta spalania (wyrazone-
go przez warto$¢ opatowa) ograniczonego jed-
nak krytyczna temperatura spalania, tak wigc
w rzeczywisto$ci efekt gasniczy bedzie znacz-
nie wigkszy. Zwiazane jest to ze zmniejszeniem
szybkosci procesu spalania na skutek zmniejsza-
nia procentowej zawartosci tlenu w strefie spala-
nia podczas parowania olbrzymich ilosci wody.
Obliczenia poréwnane pdzniej z warto$ciami
eksperymentalnymi potwierdzaja wyraznie, iz
nie tylko efekt odbioru ciepta jest wazny w przy-
padku podawania pradow wodnych. Jako ciecz
wzorcowa przyjmijmy heptan standardowo uzy-
wany podczas testow gasniczych. Korzystajac
ze wzoru Burgesa 1 Hertzberga [7] maksymal-
na masowa szybkos$¢ spalania m__heptanu jako
cieczy o temperaturze wrzenia wyzszej niz stan-
dardowa temperatura otoczenia bedzie wynosic:
przy czym:

AH = cieplo spalania paliwa [J/kg]

AH" = cieplo parowania paliwa w temperaturze
wrzenia z wymagang poprawka uwzgledniajaca
ciepto wymagane do podniesienia temperatury
cieczy od jej temperatury wlasciwej dla otocze-
nia do temperatury wrzenia [J/kg]

AH_ = ciepto parowania paliwa w temperaturze
wrzenia [J/kg]

T, = temperatura wrzenia [K]

T = temperatura otoczenia [K]

c,= ciepto wtasciwe paliwa [J/kgK]
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W tabeli 2 podano powierzchnig heptanu jaka
datoby si¢ ugasi¢ pradami wody zaktadajac je-
dynie gaszenie poprzez odbior ciepta przy danej
sprawnosci konwersji 1, zaktadajac maksymal-
ng szybkos¢ spalania heptanu rowna m__=0,11
kg/m?s oraz $rednig eksperymentalng szybkos¢
spalania heptanu m = 0,052 kg/m?’s przy czym
warto$¢ opatowa heptanu wynosi 47840 kJ/kg =
47,84MlJ/kg [7,8]. W obliczeniach uwzglednio-
no ilo$¢ ciepta tracona na podniesienie tempera-
tury gazow do krytycznej temperatury spalania
oszacowanej na 1303 K przy zatozeniu strat wy-
nikajacych z promieniowania na poziomie 20%
[9]. Srednia pojemno$¢ cieplna produktow spa-
lania przyjgto na poziomie 1450 J/m* = 32,5 J/
mol (warunki normalne), a zatem do osiagnigcia
temperatury krytycznej wymagane jest 4,93 MJ
co zwigzane jest z ogrzaniem 150 moli produk-
tow gazowych powstatych z kazdego kilograma
spalonego heptanu.

Tabela 2.

Obliczanie powierzchni pozaru heptanu jaka

daloby si¢ ugasi¢ uwzgledniajac jedynie nie-

zbedny odbior ciepla ze strefy spalania przy

zalozeniu maksymalnej oraz Sredniej ekspe-
rymentalnej szybkosci spalania heptanu

1 2 3 4 5
n P M S, S,
[MW] [ke] [m’] [m’]
1 340,3 7.9 72,1 152,5
0,9 306,3 7,1 64,9 137,3
0,8 2722 6,3 57,7 122,0
0,7 2382 5.6 50,5 106,8
0,6 204,2 48 433 91,5
0,5 170,2 4,0 36,0 76,3
0,4 136,1 32 28,8 61,0
0,3 102,1 2.4 21,6 45,8
0,2 68,1 1,6 14,4 30,5
0,1 34,0 0,8 72 15,3

Poszczegdlne kolumny w tabeli oznaczaja:
1) n = sprawno$¢ konwersji 2) P_ = catkowi-
ta moc promieniowania odbierana przez prady
gasnicze przy zatozeniu sprawnosci 1 3) m pal hept
= masa palacego si¢ heptanu ktéra podczas spa-
lania daje moc réwna co do warto$ci mocy pro-
mieniowania odbieranej przez prady gasnicze 4)
S, =powierzchnia pozaru heptanu dla ktorej pra-
dy gasnicze sa w stanie odebra¢ catkowite ciepto
spalania przy maksymalnej masowej szybkosci
spalaniam__ = 0,11 kg/m’s 5) S =powierzchnia
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pozaru heptanu dla ktoérej prady gasnicze sa
w stanie odebra¢ catkowite ciepto spalania przy
sredniej eksperymentalnej masowej szybkos$ci
spalania m = 0,08 kg/m?s.

Tak jak wspomniano wczes$niej efekt gas-
niczy bedzie zdecydowanie wigkszy chocby ze
wzgledu na parowanie podawanej wody, a za-
tem obnizanie st¢zenia tlenu w strefie. Obnize-
nie stgzenia O, wyraznie wptywa na zmniejsze-
nie masowej szybkos$ci spalania co potwierdzi-
ty badania I.V. Nikitina [10]. Szereg badan efek-
tywnosci strumieni gasniczych wykonane przez
CNBOP wykazaly, iz mgta wodna podawana
zwydajnoscia 250 1/h=4,17 I/min gasi tacg hep-
tanu o powierzchni 0,102 m? przy srednim cza-
sie 19 s. Turbinowy samochod gasniczy o wy-
dajnosci 8000 I/min posiada wydajnos¢ 1918,5
razy wigksza a zatem mozemy si¢ spodziewac
ugaszenia proporcjonalnie wigkszej powierzch-
ni, ktéra w tym przypadku wynositaby 196 m?.
Jednakze testy dla matych rozlewisk (o $redni-
cy mniejszej od 1 m) posiadaja nieco inng cha-
rakterystyke zwiazana z wygaszaniem promie-
niowania i ta warto§¢ powierzchni bylaby jesz-
cze wyzsza. Gaszenie pozaréw produktow naf-
towych o temperaturze zaptonu ponizej 28°C
do ktorych kwalifikuje si¢ heptan przy pomocy
mgty wodnej wymaga podawania pradow gas-
niczych o intensywnosci 0,4 1/m?s, a zatem przy
wydajnosci 8000 1/min efektywna powierzchnia
gaszenia powinna wynie$¢ 333 m? [11].

Ciekawie przedstawia sig efektywnos$¢ gasni-
cza dla cigzszych paliw weglowodorowych. Po-
dawana w literaturze warto$¢ intensywnosci po-
dawania wody przez urzadzenia zraszaczowe do
ugaszenia cieczy palnych o temperaturze zaptonu
wyzszej od 60°C wynosi 0,2 1/m?s, co oznacza, iz
turbinowy samochod gasniczy mogltby wydajnie
gasi¢ jednoczesnie pozar np. ropy naftowej o po-
wierzchni ok. 667 m?[11]. Ten fakt potwierdza-
ja testy przeprowadzone w Miinster 1998 roku,
gdzie wykazano iz gaszenie 5000 1 palacej sig
ropy naftowej trwa zaledwie 1 minutg [6].

3.2 Efektywnos$¢ dzialan

Zasigg pradow gasniczych z samochodu tur-
binowego przedstawia rysunek 1. Samochéd ten
pozwala wykona¢ dzialania w natarciu lub obro-
nie wzglednie ostonie, do ktorych trzeba byto-
by skierowa¢ w normalnych warunkach dziatan
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okoto 120 ratownikow, przy zatozeniu Ze jeden
prad gasniczy obstuguje jedna rota. Zaktadajac,
ze 1 zastgp moze podawac podczas akcji 2 pra-
dy wody, to aby poda¢ réwnowazna ilo$¢ wody
do $rodowiska pozaru pradami gasniczymi po-
trzebne byloby zastosowanie 40 pradow gasni-
czych (40 x 200 I/min = 8 000 1/min), co od-
powiada sile 20 zastgpow (120 ratownikow).
Dziatania jednak 20 zastgpow nie zrownowaza
mozliwos$ci jakie daje samochod gasniczy tur-
binowy, gdyz zasigg zwyktych pradéw rozpro-
szonych jest bardzo maly w poréwnaniu z zasig-
giem strumienia gasniczego z turbin gasniczych
zainstalowanych na tym samochodzie. Tak jak
wspomniano wczesniej zasigg rozproszonych
pradéw gasniczych wynosi maksymalnie 15 m
dla gasnicy typu Turbojet, a w przypadku dziat-
ka o wydajnosci 2400 1/min zasigg pradu roz-
proszonego wynosi 25 m i to przy wigkszej
przecigtnej srednicy kropel. W przypadku turbi-
nowego samochodu gasniczego zasigg ten wy-
nosi 150 metréw, a rzut w gérg daje mozliwos¢
osiagnigcia pulapu ok. 60 m. Nalezy tez wziaé
pod uwagg fakt, iz przy zastosowaniu tego sa-

Ryc. 1. Mozliwy zasigg dziatania gasniczego
turbinowego samochodu gasniczego

mochodu dzigki znacznemu zasiggowi pradu
gasniczego nie trzeba naraza¢ ratownikOw na
oddziatywanie strumienia cieplnego oraz dzia-
fania toksycznych gazoéw pozarowych.
Przyktady mozliwosci zastosowania tego
typu pojazdu oraz zasigg dzialania pradow
przedstawione sa na rysunkach 1-4.

3.2.1 Pozary duze

Dzigki silnie turbulentnemu strumieniowi
gazow spalinowych z turbin ktore transportuja
rozproszony przy pomocy gtowic $rodek gasni-
czy (woda lub woda z dodatkiem $rodkéw po-
prawiajacych jej skuteczno$¢ takich jak $rodki
zwilzajace czy $rodki pianotworcze) ulega dal-
szemu rozproszeniu, co powoduje, ze uzyskuje-
my idealny $rodek gasniczy do gaszenia poza-
ré6w w duzych pomieszczeniach oraz pozarow
powierzchniowych. Tak jak wcze$niej wspo-
mniano uzyskiwana jest przecigtna kroplisto$¢
rzedu 375 um przy powierzchni dziatania wy-
noszacej okoto 3.500 m?.

Uzyskuje si¢ takze znaczny zasigg strumie-
nia gas$niczego - 120-150 m dzigki znacznej
mocy ciagu strumieni gazow spalinowych o sile
2 x 11 kN.

Z punktu widzenia operacyjno-taktycznego
pojazd ten umozliwia:

* kierowanie intensywnego strumienia rozpro-
szonej wody przemieszczajacego si¢ W po-
wietrzu ( 8000 I/min) z bezpiecznej odle-
glosci;

+ efektywne ostanianie sasiednich obiektow
od oddziatywania zrédla pozaru przy zasto-
sowaniu rozproszonego strumienia wody

o zasiggu w dal ok. 120 m i w gorg do 70

m;

* ustawienie w trudno przejezdnym terenie.

3.2.2 Gaszenie pozaréw powierzchniowych
Samochdod gasniczy turbinowy moze by¢
stosowany do skutecznego gaszenia pozardéw
powierzchniowych.  Zastosowanie dodatku
srodka pianotworczego AFFF do wody powo-
duje szybkie pokrycie powierzchni palacej si¢
cieczy piang. Optymalna odleglo$¢ robocza wy-
nosi 50 m. Duza skuteczno$¢ gasnicza uzyskuje
si¢ dzigki szybkiemu pokryciu calej powierzch-
ni objetej pozarem oraz chtodzeniu. Testy prze-
prowadzone w Miinster (1998) wykazaly, iz ga-
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Ryc. 2. Przyktadowe zastosowanie samochodu turbinowego Turbo-Loscher Il podczas akcji
ratowniczo-gasniczej w zakladach chemicznych Currenta w Kilonii obejmujacego pozar
rurociagu z etylenem oraz zbiornik zawierajacy 3000 m* akrylonitrylu [5,6]

szenie 5000 | palacej si¢ ropy trwato zaledwie 1
minute¢ [6].

3.2.3 Duze hale magazynowe

Samochod turbinowy jest jak dotad, jedy-
nym mobilnym urzadzeniem gasniczym, przy
pomocy ktérego mozna duza hale magazyno-
wa w catos$ci wypetni¢ mgta wodna, ktora do-
ciera do zrodta ognia gaszac go oraz chtodzac
wnetrze hali. W przypadku hal wysokiego skta-
dowania chronionych statymi instalacjami gas-
niczymi mozna stosowa¢ samochdd turbinowy,
poniewaz wprowadzenie do hali tak duzej ilo-
sci mgly wodnej w krotkim czasie powoduje, ze
dociera ona do wszystkich miejsc. W przypad-
ku zwykle stosowanych instalacji gasniczych
tryskaczowych rozproszenie wody jest znacz-
nie mniejsze oraz uruchamiajg si¢ tylko tryska-
cze uruchomione docierajacym do nich cieptem
z odpowiednia zwtoka czasowa.

3.2.4 Tunele

Akcje ratownicze w tunelach odznaczaja
si¢ wlasna specyfika dziatan [12]. Warto wspo-
mnie¢ o mozliwosci stosowania pojazdu typu
Turbo-Loscher podczas dziatan gasniczo-ratow-
niczych w tego rodzaju akcjach. Przeprowadzo-
ne proby zastosowania pojazdu turbinowego do
gaszenia pozaréw tuneli daty bardzo obiecujace
rezultaty. Okazato si¢, ze w krotkim czasie uzy-
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skuje si¢ usuniecie dymu z tunelu oraz znacz-
ne obnizenie temperatury powietrza i gazoéw, co
nastepuje w wyniku odbierania znacznych ilosci
ciepta przez rozproszona wodg. Rozgrzane gazy
1 powietrze sa usuwane na druga strong tunelu
co umozliwia szybkie podjecie dziatan ratowni-
czych przez ratownikow. Wyniki prob przepro-
wadzone w tunelach zestawiono w tabeli 3.

Tabela 3.
Wyniki préb przewietrzania tuneli przy
pomocy turbinowego samochodu gasniczego [3]

Uzyskana
Tunel na kto- - predkosc
rym przeprowa- | Dtugos¢ Przekroj powietrza na
d b poprzeczny s
zono probe wyjsciu
z tunelu
B10 — tunel
drogowy Tkm | 90m2 8 m/s
Annweiler/
Stidpfalz
Tunel kolejowy
Oberhof - 3 km 80 m? 4,5 m/s
. (max 5 m/s)
Thuryngia
Tunel kolejowy
Mannheim 5
Pfinsberg 6 km 120 m 3,5m/s
—Tunnel
BAB )
Engelbergtunnel 2,5 km 110m 4 m/s
Tunel drogowy
lfl:d‘ggfnz; 2km 100 m? 11 m/s
Watthopftunnel
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3.2.5 Zwalczanie zagrozen chemicznych

Samochdd turbinowy pozwala na rozcien-
czanie obtokéw gazow niebezpiecznych uwal-
niajacych si¢ do otoczenia. Strumien powietrza
i gazow spalinowych niosacych mgle woda
osigga warto$¢ ok. 2 000 000 I/s. Chmura roz-
proszonej wody pokrywa powierzchnie 3500 m?
na odleglosci nawet do 150 m. Dlatego mozna
skutecznie 1 szybko zwalczaé z bezpiecznej od-
legto$ci chmury aerozoli, gazoéw lub par nie na-
razajac przy tym ratownikOw na bezposrednie
niebezpieczenstwo. Pordéwnanie tradycyjnych
dziatan w zestawieniu z dziataniami z udziatem
samochodu turbinowego przy zwalczaniu obto-
ku szkodliwych gazéw przedstawiono na rys. 3.

Ryc. 3. Zwalczanie obtoku szkodliwych gazéw
poprzez: a) dziatanie tradycyjne
b) dziatanie przy wykorzystaniu samochodu
turbinowego|[6]

3.2.5.1 Rozcienczanie

Celem rozcienczania gazow niebezpiecz-
nych wzglednie aerozoli, w atmosferze jest ob-
nizenie ich stezenia ponizej wartosci krytycz-
nych. Samochdd turbinowy o sile ciggu 2x1100
kg w optymalnej odlegtosci roboczej 50-80m
daje mieszaning powietrza i gazow spalinowych
w ilosci 2 000 000 1/s dzigki czemu wyptyw sub-
stancji niebezpiecznej w ilosci 20 000 1/s moze
zosta¢ rozcienczony do stezenia ponizej 1%.

3.2.5.2 Bezposrednie chlodzenie

W przypadku zastosowania samochodu tur-
binowego do gaszenia lub chtodzenia zagrozo-
nej cysterny optymalna odleglo$¢ robocza wy-
nosi ok. 50 — 60 m, a gegsto$¢ strumienia wyno-
si ok. 7-8 I/m?x min. Mozna w ten sposob chto-
dzi¢ cysterny, konstrukcje stalowe i inne obiek-
ty jak zbiorniki cieczy palnych. Wykonuje si¢
to dzialanie w bezpiecznej odleglosci, bez po-
trzeby wprowadzania ratownikow do strefy bez-
posredniego zagrozenia. Strumien rozproszonej
wody obejmuje w catosci (przod i tyt) obiekty
o $rednicy 25 m i do wysokos$ci 45 m

Ryec. 4. Chtodzenie cysterny z bezpieczne;j
odleglosci [6]

3.3 Podstawowe parametry taktyczno-
techniczne samochodu Turbo-Loscher I1

1. Gaszenie pozar6w — optymalny zasigg robo-
czy 50— 100 m;

2. Zwalczanie oblokéw szkodliwych gazow -
optymalny zasigg roboczy 50 — 80 m;

3. Chtodzenie — optymalny zasig¢g roboczy 50
— 80 m;

4. Wentylowanie nadci$nieniowe tuneli - opty-
malny odlegto$¢ samochodu od wlotu do tu-
nelu 18-25 m.;

5. Wielkos¢ kropelek wody w strumieniu gas-
niczym — $rednio 375 um;
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6. Wydajnos¢ wodna — 4x 2000 1/min.;

7. Gestos¢ masowa / intensywno$¢ gasnicza
4 - 61/m? X min.;

8. Przecigtne rozproszenie wody — 1 1/m? x min,
ok. 5000 kropel/m*

9. Objetos¢ gazdéw spalinowych z turbin w od-
legtosci:

e O0m-50ms,

* 40 m-—ok. 1000 000 I/s wraz z powie-
trzem zassanym do strumienia z otocze-
nia,

60 m - ok. 2 000 000 /s wraz z powie-
trzem zassanym do strumienia z otocze-
nia,

10. Cis$nienie — 2 x 300 kPa;

11. Ciag —2 x 11 kN;

12. Masa powietrza — 50 kg/s;

13. Zakres roboczy:

* W pionie - +45°/-10°

* W poziomie +/ - 90°

14. Parametry strumienia rozproszonej wody:

* maksymalny zasigg strumienia — 150 m,

» szeroko$¢ strumienia w odlegtosci 150 m
—ok. 45m,

* wysoko$¢ strumienia w odlegtosci 150 m
—ok. 70 m,

* powierzchnia zraszana przez strumien
rozproszonej wody — ok. 3500 m?

15. Natgzenie dzwigku przy pelnym obciaze-
niu w odlegtosci ok. 10 m od pojazdu — 130
dB.;

16. Czas pracy:

* 2 godziny (wlasny zbiornik paliwa 2500
1, zuzycie paliwa ok. 1000 1/godz.),

* nieograniczony przy ci$nieniowym uzu-
pelnianiu paliwa.

17. Moc catkowita zestawu — 12000 KM. Stero-
wanie przy pomocy Joystick’a;

18. Wydajnos¢ zamontowanej na pojezdzie
pompy — 8000 I/min;

19. Wyposazenie dodatkowe:

+ instalacja dozowania $rodka pianotwor-
czego,

« armatura do prowadzenia natarcia we-
wngtrznego 1 zewngtrznego,

* nasady wejsciowe 2 x Ai14 x B,

* nasady wyjsciowe — 2 x B.

Czas osiagania gotowos$ci do dzialania sa-
mochodu wynosi ok. 2 minuty od przybycia
na miejsce akcji co jest zwiazane z rozpgdze-
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niem turbiny. Problemem moze si¢ okazac¢ tylko
szybkie zbudowanie zasilania wodnego (8000 1/
min przy ci$nieniu 10 bar). Najnowszy model
samochodu turbinowego posiada zainstalowana
wlasna autopompg .

4. Turbinowy samochod gasniczy

wykorzystujacy gazy spalinowe
W latach 80-tych ubiegtego wieku w Insty-

tucie Lotnictwa, we wspotpracy z CNBOP, wy-
konano projekt oraz prototyp wielofunkcyjne-
go agregatu gasniczego AG-84, wyposazonego

w silnik turbinowo-odrzutowy. Wedlug zatozen

agregat miat spetnia¢ trzy funkcje:

e generowanie niepalnych gazow spalino-
wych o matej zawarto$ci tlenu, ttumiacych
ogniska pozaru;

* zwalczanie awarii chemicznych ejekcyjnym
odsysaniem i przepuszczaniem lotnych sub-
stancji chemicznych przez komory dopala-
cza silnika gdzie nastgpowato ich spalanie;

* e¢jekcyjne odsysanie dymow i pytdw z miejsc
pozarow 1 awarii.

Agregat zostal zamontowany na samocho-
dzie terenowym Star 266. Zabudowa specjal-
na wykonana zostala na obrotowej platformie,
zwigkszajacej operacyjne pole dzialania agrega-
tu (mozliwo$¢ obrotu zabudowy £90° w stosun-
ku do podtuznej osi pojazdu).

Znaczna czg$¢ osprzetu paliwowego silnika
pochodzita z instalacji paliwowej samolotu TS-
11 ,,Iskra”. Schemat pojazdu przedstawiono na
rysunku 5.

Ryec. 5. Schemat wielofunkcyjnego agregatu
gasniczego AG-84 na podwoziu Star 266:

1 — silnik odrzutowy, 2 — dyfuzor z ejektorem,
3 — dopalacz, 4 — dysza wylotowa, 5 — rurociag ssawny,
6 — zbiornik paliwa do silnika odrzutowego i dopalacza,
7 — platforma obrotowa.
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4.1. Praca agregatu w funkcji gasniczej

Podczas funkcji gaszenia silnik turbinowy
pracowat z wlaczonym dopalaczem; jednoczes-
nie doprowadzana byla woda do uktadu chto-
dzenia $cianek komory dopalacza oraz woda do
chtodzenia strumienia wylotowego gazow. Za-
warty tlen w gazach wylotowych silnika turbi-
nowego ulegat dopaleniu w komorze dopala-
cza, w nastgpstwie czego w gazach wylotowych
z komory dopalacza pozostala jego zawarto$¢
nie przekraczata 10%. Dodana woda na wyjsciu
z komory dopalacza obnizala temperaturg ga-
z6w wylotowych do okoto 350 °C. Mieszanina
gazoéw wylotowych z para wodna byta kierowa-
na dysza wylotowa z predkoscia 70-80 km/h na
ognisko pozaru lub do zamknigtych przestrze-
ni, gdzie wystepowal pozar. Przewidywano za-
stosowanie agregatu gtéwnie do gaszenia tune-
li kablowych, w goérnictwie oraz ewentualnie
w elektrowni atomowej. Natomiast agregat nie
nadawat si¢ do gaszenia otwartych pozarow. Jak
wykazata przeprowadzona analiza teoretyczna,
na skutek mieszania si¢ strugi gazéw wylatuja-
cych z dyszy z otaczajaca atmosfera i szybkie-
go wzrostu zawartosci tlenu, gaszenie otwarte-
go pozaru taka metoda bytoby mozliwe z bardzo
bliskiej odlegtosci, zaledwie 2-3 m.

4.2 Praca agregatu w funkcji neutralizacji
gazow toksycznych

Podczas neutralizacji gazéw, podobnie jak
W plerwszym wariancie opisanym powyzej, sil-
nik turbinowy pracowal z wlaczonym dopala-
czem. Rurociag ssawny zasysat pary gazéw nie-
bezpiecznych, mieszat je w dyfuzorze ejekto-
ra z gazami spalinowymi silnika 1 wprowadzat
t¢ mieszaning do komory dopalacza. Pary tok-
syczne ulegaly w komorze rozktadowi termicz-
nemu, utlenianiu lub polaczeniu z para wodna,
zaleznie od rodzaju substancji. Zneutralizowane
w komorze dopalacza pary substancji byty wy-
rzucane przez dysz¢ wylotowa do gory, gdzie
zostawaly rozproszone na wigkszej wysokosci.

4.3 Praca agregatu w funkcji odsysajacej

W tym wariancie silnik turbinowy pracowat
bez dopalacza. Przechodzace gazy spalinowe
silnika przez dyfuzor i ejektor z duza predkoscia
wytwarzaty podci$nienie statyczne, ktore powo-
dowalo ejekcyjne podsysanie gazu rurociggiem

ssawnym ejektora. W ten sposéb mogly by¢ od-
sysane pyty, dymy lub chemiczne substancje ga-
zowe. Gazy spalinowe silnika zmieszane z ejek-
cyjnymi gazami przechodzily przez niepracu-
jaca komor¢ dopalacza i przez dysz¢ wylotowa
byty wyrzucane do otoczenia. W zalezno$ci od
odsysanego czynnika do niepracujacej komo-
ry dopalacza mozna byto podawaé wodg w celu
wigkszej jego neutralizacji.

4.4 Dane podstawowe ukladu

Podstawowe dane pojazdu kompletnego:

*  wymiary (dt./wys.): 12/3,8 m,

* pojemnos¢ zbiornika paliwa (do agregatu):
3000 dm?,

* szczatkowa sita ciagu: 4500 N.

Podstawowe dane techniczne silnika agregatu:
* typ: turbinowo-odrzutowy SO3 , Kaszub”,
» wydatek powietrza: 14,2-15,2 kg/s,
* zuzycie paliwa: 500-662 kg/h,
* temperatura gazow za turbina: 738-753 °C,
* masa silnika: 350 kg,
» sterowanie: elektryczne z kabiny samochodu.

Podstawowe dane techniczne ejektora agre-

gatu:

* wydatek powietrza zasysanego przez ejek-
tor: 10 kg/s,

* predkos¢ gazoéw na wlocie do ejektora: 50
m/s,

» zakres sterowania katowego rurociagiem
ejektora w ptaszczyznie pionowej: +15°,

» zakres sterowania dlugoscia/max diugos¢:
4m/10m,

* Srednica rurociagu ejektora: 500 mm,

» sterowanie: elektryczno-hydrauliczne z do-
datkowego pulpitu.

Podstawowe dane techniczne dopalacza

agregatu:

» zuzycie paliwa: 1300-1920 kg/h,

* wydatek wody chtodzacej ptaszcz komory
dopalacza:0,7 kg/s,

* wydatek wody chitodzenia strumienia gazow
wylotowych: 4,5 kg/h,

* sterowanie: z kabiny kierowcy.

Podstawowe dane dyszy wylotowej agregatu:
» zakres sterowania dysza: 360°,
* Srednica dyszy: 800 mm,
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* temperatura gazow wylotowych (wersja gas-
nicza): 350 °C,

* predko$¢ wylotowa gazéw (wersja gasni-
cza): 80 m/s,

» zawartos$¢ tlenu na wylocie z dyszy (wersja
gasnicza): ponizej 10%,

* predko$¢ wylotowa gazéw (wersja do neu-
tralizacji): 135 m/s,

» sterowanie: elektryczne z dodatkowego pul-
pitu.

4.5 Trudnosci eksploatacyjne

Po zbudowaniu prototypu przeprowadzono
badania wstgpne agregatu gasniczego, w zakre-
sie sprawdzenia dziatania. Duze trudnosci wy-
stapity z zapewnieniem statecznos$ci pojazdu
podczas pracy. Z uwagi na duza mas¢ agrega-
tu z osprzetem nastapito rowniez przekroczenie
dopuszczalnych mas i naciskow pojazdu bazo-
wego. Z tego tez wzgledu nie byto mozliwe za-
montowanie bezposrednio na pojezdzie zbiorni-
ka wody niezbednej do schtadzania $cianek do-
palacza oraz spalin wylotowych.

5. Wnioski

Mozliwosci jakie daje turbinowy pojazd
gasniczy generujacy wysokowydajny strumien
mgly wodnej (8000 1/min) jest trudny do prze-
cenienia zarowno w przypadku gaszeniu poza-
réow duzych instalacji przemystowych jak pod-
czas pozaroOw w tunelach czy duzych halach ma-
gazynowych. Czgsto tez wejscie ratownikow ze
wzgledu na wysoka temperaturg jest niemozli-
we, a zastosowanie takiego pojazdu pozwala na
szybkie obnizenie temperatury wewnatrz tunelu
czy hali przy czym prowadzenie dziatan mozli-
we jest z duzej odleglosci. Wyparcie dymu na-
tomiast utatwia akcj¢ ratownicza uwiezionych
w $rodku ludzi. Dodatkowym atutem takie-
go pojazdu jest rowniez mozliwo$¢ zwalcza-
nia skazen chemicznych. Mozliwo$¢ walki z za-
grozeniem przy duzym dystansie oddziatywania
pozwala na oszczednos¢ sit i srodkoéw a zarazem
pozwala nie naraza¢ zycia i zdrowia ratownikow
w najbardziej niebezpiecznych fazach akcji.
Zwazywszy na bardzo duza obj¢tos¢ strumienia
powietrza i gazo6w spalinowych niosacych prad
mglowy (2 000 000 I/s) mozliwe jest efektywne
rozcienczanie chmury gazowej tworzonej przez
substancje niebezpieczna w tym tez minimaliza-
cja zagrozen zwiazanych z wybuchem. Wyko-
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rzystanie wody jako $rodka gasniczego to roOw-
niez najbardziej ekologiczny i najmniej niszcza-
cy sposoOb gaszenia pozaréw oraz walki z zagro-
zeniami chemicznymi [13]. Zwazywszy na za-
lety takich rozwiazah pojawienie sig tego typu
samochodéw w Polsce wykorzystywanych do
walki z zagrozeniami podczas duzych zdarzen
jest tylko kwestia czasu.

W artykule zostal rdwniez przedstawiony
porownawczo opis projektu badawczego doty-
czacego turbinowego samochodu gasniczego na
gazy spalinowe. Jednakze w zestawieniu z zale-
tami wykorzystania jakie daje turbinowy samo-
chdd gasniczy generujacy wysokowydajny stru-
mien mglowy rozwiazanie wykorzystujace je-
dynie gazy spalinowe wydaje si¢ nieekonomicz-
ne oraz mato wydajne z dzisiejszego punktu wi-
dzenia.
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ASPEKTY SZKOLENIA PRAKTYCZNEGO W ZAKRESIE
STOSOWANIA PODRECZNEGO SPRZETU GASNICZEGO

Aspects of practical training in the scope of operating hand fire-fighting
equipment

Streszczenie

Obok specjalistycznego sprzgtu do prowadzenia wszelkich dziatan ratowniczo-gasniczych, stanowiacego wyposazenie
Panstwowej i Ochotniczych Strazy Pozarnych, wazna rolg w systemie zwalczania pozarow odgrywa podrgczny sprzgt
gasniczy, ktory przeznaczony jest do gaszenia pozarow w zarodku przed przybyciem zastgpow PSP lub OSP. Wpraw-
dzie sprz¢t podrgezny stuzy czgséciej osobom na co dzien nie zwiazanym z ochrong przeciwpozarowa, niemniej wiedza
z zakresu jego obstugi i stosowania musi by¢ (jak cala wiedza pozarnicza) przede wszystkim znana strazakom oraz spe-
cjalistom zakresu bezpieczenstwa pozarowego.

Summary

Except professional equipment used for performing all rescue and fire fighting actions constituting the equipment of
National and Volunteer Fire Services, hand firefighting equipment which is assigned extinguishing early stage fires before
PSP or OSP fire brigade arrival, plays on important role in the system of fighting fires admittedly the hand equipment
more often serves people usually not connected with fire protection, nonetheless the knowledge in the scope of its service
and applying (must be like all the firefighting knowledge) most of all known for fireman and for specialists of the scope

of the fire safety

Stowa kluczowe: gasnica, szkolenie, obstuga gasnic.

Key words: fire extinguisher, training, operation of fire extinguishers.

Wprowadzenie

Podreczny sprzet gasniczy, ze wzgledu na
niewielkie rozmiary 1 nieduza ilo$§¢ zawartego
w nim $rodka gasniczego, moze skutecznie za-
dziala¢ w zasadzie tylko w pierwszej fazie roz-
woju pozaru, tylko woéwczas, gdy spalanie od-
bywa si¢ na matej powierzchni. Moze zatem
by¢ wykorzystany przez osobg, ktora zauwa-
zy pozar 1 od razu przystapi do czynnosci gas-
niczych. Dlatego tez rozwiazania konstrukcyj-
ne tych urzadzen gasniczych i sposob ich obstu-
gi musza umozliwia¢ postuzenie si¢ nimi oso-
bom dorostym, nie majacym przeszkolenia spe-
cjalistycznego. Sprzetem podrgcznym powinni
umie¢ postuzy¢ si¢ wszyscy dorosli obywatele.
Aby tak by¢ moglo, wazne jest aby na etykiecie
urzadzenia powinien by¢ umieszczony opis spo-

sobu oraz zakres uzycia. Podreczny sprzet gas-
niczy wykorzystywany przez jednostki ochrony
przeciwpozarowej, jak rdwniez osoby nie zwia-
zane z tym bezposrednio, powinien charaktery-
zowac si¢ wysoka skutecznos$cia i niezawodnos-
cia dziatania. Zalezy od tego skuteczne powo-
dzenie dziatan gasniczych w poczatkowym eta-
pie rozwoju pozaru. Ponadto od niezawodnosci
1 skutecznosci urzadzen do gaszenia pozaréw
zalezy bezpieczenstwo ratownikow.

W przypadku podrecznego sprzetu gasnicze-
go szczegolnie wazna jest skuteczno$¢ gasnicza
1 bezpieczenstwo obstugi, ze wzgledu na fakt,
ze sprzet ten jest wykorzystywany czgsto przez
osoby nie posiadajace doswiadczenia w zakre-
sie gaszenia pozarow i obstugi sprz¢tu gasnicze-
go.
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Podstawy prawne w obszarze
wprowadzania do uzytkowania
podrecznego sprzetu gasniczego
Uzytkownicy przy wyborze podreczne-
go sprzetu gasniczego oczekuja na spetnienie
trzech podstawowych warunkow: bezpieczen-
stwo, ergonomia, funkcjonalnos$¢. Aby spenic
wszystkie oczekiwania w jednostkach ochrony
przeciwpozarowe] w Polsce wprowadzono sy-
stem dopuszczen na zgodno$¢ z Rozporzadze-
niem Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Admi-
nistracji z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie
wykazu wyrobdéw stuzacych zapewnieniu bez-
pieczenstwa publicznego lub ochronie zdrowia
1 zycia oraz mienia, a takze zasad wydawania
dopuszczenia tych wyrobow do uzytkowania
(Dz. U. Nr 85 poz. 553). System ten ma ogrom-
ne znaczenie dla bezpieczenstwa strazaka-ra-
townika, ratowanych i bezpieczenstwa przeciw-
pozarowego obiektow budowlanych. Uzytecz-
nos¢ systemu dopuszczen dla jednostek ochrony
przeciwpozarowej 1 pozostatych uzytkownikow
jest znaczaca. Zwroci¢ uwage nalezy rowniez,
1z system ten oparty jest na zasadach — $cisle
okreslonych wymagan i dlatego bardzo waz-
nym jest, aby wymagania techniczno-uzytko-
we byly adekwatne do aktualnych potrzeb jed-
nostek ochrony przeciwpozarowej. Konieczne
jest w tym miejscu sformulowanie tezy, iz straz
pozarna w obecnych czasach, jak réwniez sami
strazacy sa nowoczesna, dobrze przygotowana
formacja, posiadajaca bardzo wysoki 1 wtasci-
wy poziom wyksztalcenia i wyszkolenia, kto-
ra potrafi samodzielnie definiowaé swoje po-
trzeby. Tym samym, szczegolnie waznym jest,
aby ta formacja majac okreslony sprzet mogla
czuc¢ si¢ bezpiecznie podczas jego uzytkowania.
Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownika, jak
rowniez prawidlowa eksploatacja podrecznego
sprzetu gasniczego to odzwierciedlenie wyma-
gan techniczno — uzytkowych zawartych w za-
taczniku ww. rozporzadzenia. Z punktu widze-
nia strazaka nasuwa si¢ pytanie: po co system
dopuszczen? po co $wiadectwo dopuszcze-
nia? Odpowiedz na to pytanie zostala okreslo-
na nie tylko w same;j tresci tego rozporzadzenia,
ale przede wszystkim w samych wymaganiach
techniczno — uzytkowych w nim zawartych. To
wlasnie one precyzuja najwazniejsze wyma-
gania w zakresie bezpieczenstwa, ergonomii
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1 funkcjonalno$ci, aby sprz¢t i wyposazenie mo-
glo bezpiecznie shuzy¢ ratujacym i ratowanym.
Podrgczny sprzet gasniczy posiadajacy $wia-
dectwo dopuszczenia jest sprawdzony pod ka-
tem spetnienia wymagan okreslonych dla niego
w zataczniku ww. rozporzadzenia. System wy-
dawania $wiadectw dopuszczenia ma migdzy
innymi na celu dostarczenie do jednostek ochro-
ny przeciwpozarowej jak rowniez okreslonym
grupom odbiorcéw wyrobow spetniajacych ich
wymagania pod wzglgdem funkcjonalnym, er-
gonomicznym i przede wszystkim bezpiecznym
dla uzytkownika. [2]

Szkolenia praktyczne z obslugi
podrgcznego Spl'Z@tll gaéniczego

Eksploatacja podrgcznego sprzetu gasni-
czego stanowi obecnie podmiot ksztalcenia
w szkoleniach podstawowych strazaka jedno-
stek ochrony przeciwpozarowej, w ksztatceniu
technika pozarnictwa oraz na kursach inspekto-
row ochrony przeciwpozarowej. Kazde z nich
posiada swoja specyfikg. Zaréwno stuchacze
kursu podstawowego, jak rdwniez szeroko ro-
zumiani specjali$ci z zakresu ochrony przeciw-
pozarowej uzyskuja na tym etapie te same kom-
petencje. Inaczej jest z ksztatceniem na kurach
inspektorow ochrony przeciwpozarowej, kur-
sach w zakresie BHP czy innych szkoleniach
specjalistycznych charakterystycznych dla roz-
nych branz przemystu. Laczy je ten sam rodzaj
sprzetu.[3]

Réznica polega na poziomie zaawansowania
profesjonalnego. Strazacy bioracy udziat w dzia-
faniach ratowniczo-gasniczych maja niewiel-
kie mozliwo$ci na gaszenie pozaru w poczatko-
wej fazie stanowi definicja podrgcznego sprze-
tu gasniczego. Przybywaja na miejsce zdarzenia
w bardziej zaawansowanych stadiach rozwoju
pozaru. Podreczny sprzet najczesciej wtedy sta-
nowi co najwyzej zabezpieczenie roty podczas
rozpoznania. Do zwalczania samego pozaru sto-
sowany jest sprzet do podawania wody 1 innych
srodkow gasniczych[3].

Uczestnicy kursoOw podstawowych czgsto
trafiaja do szkot czy osrodkow szkolenia w wy-
niku rozwijania swoich zainteresowan i inspi-
racji nabytych w ochotniczych strazach pozar-
nych. Dzialalno§¢ w OSP umozliwia praktycz-
ne dzialania ratownicze i kontakt z zagrozenia-
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mi. Osoby biorace udzial w szkoleniach repre-
zentuja bardzo zrdéznicowany poziom wiedzy
1 umiejgtnosci. Mimo, ze kontakt z podrgcznym
sprzgtem gasniczym powinien obecnie mie¢ juz
uczen szkoty $redniej czy gimnazjum. Nierzad-
kie sa przypadki, kiedy osoba od wielu lat za-
trudniona w stuzbie BHP pierwszy raz urucha-
mia gasnic¢ na szkoleniu inspektorow ochro-
ny przeciwpozarowej badz szkoleniu konser-
watorow podrecznego sprzetu gasniczego. Wie-
le grup spotecznych, czgsto pracownikow firm
o potencjalnie duzym zagrozeniu pozarowym,
nie ma zadnego przeszkolenia z zakresu obstu-
gi podrgcznego sprzgtu gasniczego. Kwestia ta
dotyczy rowniez dziedzin z zycia codziennego.
Znakomitym przykladem jest brak przeszkole-
nia i podstawowej wiedzy kierujacych réznego
rodzaju pojazdami (samochody osobowe, cigza-
rowe, maszyny rolnicze).[3]

O ile do przyjgcia jest argumentacja, iz wie-
dza na temat postgpowania w przypadku pozaru
jest sprawa prywatna kierujacego wlasnym po-
jazdem, o tyle zastanawiajacy jest fakt, Zze tego
typu tematyka nie jest w zupetnosci poruszana
podczas przebywania na kursie kierowcow.

W mysl obowiazujacych przepisow kaz-
dy pojazd musi by¢ wyposazony w podrgczny
sprzgt gasniczy 1 inne $rodki do zwalczania po-
tencjalnych zagrozen. Czgsto zdarza si¢ jednak
1z, uczestnicy czy sprawcy zdarzen nie udzielaja
pomocy poszkodowanym. W tym miejscu war-
to zwroci¢ uwage na pewne watpliwosci: W jaki
sposob mozna udzieli¢ pomocy podczas poza-
ru samochodu w jego poczatkowym etapie? jak
réwniez w jaki sposob tej pomocy nalezy udzie-
1i¢? 1 najwazniejsze czy fakt posiadania doku-
mentu jakim jest prawo jazdy $wiadczy o ja-
kichkolwiek uprawnieniach 1 wiedzy w przed-
miotowym zakresie?[4]

Jednak rzeczywisto$¢ w tym zakresie poka-
zuje, ze szkolenia z zakresu obstugi podrgcz-
nego sprzetu gasniczego obejmuja niewiel-
ka liczbg osob. Taka informacja pojawia sig
np. w podrecznikach z przysposobienia obron-
nego w liceach, ktora jest niestety tylko teore-
tyczna 1 niekompletna. Szkolenia wstgpne z za-
kresu Bezpieczenstwa 1 Higieny Pracy dla pra-
cownikow w wigkszosci przypadkdw rowniez
nie obejmuja ¢wiczen praktycznej eksploatacji
w zakresie gasnic. O ile jasnym jest, ze wiedza
z zakresu eksploatacji podrgcznego sprzg-

tu gasniczego oséb na co dzien nie zwiaza-
nych z ochrong przeciwpozarowa nigdy nie bg-
dzie poréwnywalna z osobami ,,spoza branzy”
o tyle brak podstawowej wiedzy osdb pracuja-
cych w réznych instytucjach rowniez w niebez-
piecznych $rodowiskach jest bardzo niepokoja-
ca 1 czgsto prowadzi do tragicznych w skutkach
zdarzeniach. Potrzeba przeprowadzania tego
typu szkolen dla wszystkich obywateli wydaje
si¢ by¢ logiczna 1 uzasadniona jednak istnieje
szereg trudnosci w podjeciu takowego przedsig-
wzigcia. Najbardziej znanym 1 powielanym jest
fakt kosztow takiego szkolenia i kto miatby ta-
kowe koszty pokrywac. Tego rodzaju stwierdze-
nia mozna réwnie tatwo zakwestionowac przy-
padku wlasciwego zareagowania we wczesnej
fazie pozaru czy innych zagrozen koszty takiego
szkolenia sa znacznie nizsze niz koszty akcji ra-
towniczej nie wspominajac juz o stratach i kosz-
tach odbudowy takiego mienia. Poza wszelki-
mi granicami pozostaje warto$¢ zdrowia i zycia
ludzkiego.[3]

Szkolenia z zakresu stosowania podreczne-
go sprzetu gasniczego organizowane przez roz-
ne podmioty od tych ,,na papierku” poprzez wy-
specjalizowane podmioty, w tym miejscu warto
tutaj wskaza¢ szkolenia organizowane w Cen-
trum Naukowo — Badawczym Ochrony Prze-
ciwpozarowe] w Jozefowie pokazuja, Ze na-
lezy w sposob racjonalny uwzgledni¢ roznice
w podejsciu do grup szkoleniowych. W ramach
sytemu ksztatcenia strazakoéw szczegdlny naci-
ska ktadzie si¢ na fakt, ze podstawowym narzg-
dziem do gaszenia pozaro6w bedzie wyposazenie
wodne 1 pianowe umieszczone na pojazdach ra-
towniczo-gasniczych. W przypadku pozostatych
grup tj. shuzb z zakresu BHP, wlascicieli 1 pra-
cownikow réznego rodzaju przedsigbiorstw sta-
wia si¢ na poshugiwanie si¢ podrecznym sprzg-
tem gasniczym w przypadku wystapienia zagro-
zenia pozarowego. Stuzby te nabywaja umie-
jetnos¢ postugiwania si¢ podrgcznym sprzgtem
gasniczym natomiast w dalszym ich zawodo-
wym zyciu umiejgtnosci te nie zostaja dosko-
nalone i najczg$ciej z uptywem czasu w sposéob
znaczacy obnizaja si¢. W tym miejscu warto
podkresli¢, ze cigzko oceniaé jest poziom umie-
jetnos$ci tych shuzb natomiast mozna zastanowic
si¢ nad obecnie panujacym systemem szkolen
1 kursow.[4]
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W szkoleniach organizowanych przez roz-
ne podmioty podstawowym problem jest dys-
ponowanie odpowiednim miejscem do przepro-
wadzania prob z uzyciem podrgcznego sprzg-
tu gasniczego. Organizatorzy takich szkolen sa
utwierdzeni w przekonaniu, ze do przedstawia-
nia réznorodno$ci $rodkdéw gasniczych i pre-
zentowania okreslonych grup pozarow wystar-
czy fragment firmowego podworka, badz kawa-
tek dowolnie wydzielonego miejsca migdzy ga-
razami lub budynkami. Co wigcej ku wielkiemu
zdziwieniu, u niektorych organizatorow panu-
je poglad, Ze tego typu pokazy w ramach orga-
nizowanych szkolen sa niepotrzebne 1 zbgdne.
Wigkszos$¢ organizatorow w ogodle nie zdaje so-
bie sprawy lub o tym zapomina o konieczno-
Sci zaprezentowania okreslonych grup pozarow
w mozliwie zblizonych warunkach jego wystg-
powania. Cigzko jest mowi¢ o okreslonej gru-
pie pozaru nie mogac jej w sposob praktyczny
pokazaé. Sytuacj¢ taka mozna poréwnac¢ do na-
uki jazdy samochodem majac tylko podrgcz-
nik, wyktadowcg 1 ewentualnie nagrany film na
prezentacji. Bez watpienia oczywiscie pozosta-
je, ze material teoretyczny ma istotne znacze-
nie, jednak nie obrazuje realnego zagrozenia
1 sposobu radzenia sobie z nim w we wczesnym
stadium wystgpowania. Przeprowadzajac szko-
lenie praktyczne z zakresu réznych grup poza-
réw 1 dziatania §rodkoéw gasniczych, nalezy po-
wstale w ten sposob zjawiska i efekty omawiac
z odpowiednim komentarzem. Niekiedy jednak
instruktorzy popetniaja znaczace bledy w inter-
pretacji zjawisk pozarowych, a co za tym idzie
udzielania niekompletnych i1 czgsto nietrafnych
wskazowek. Przyczyn tego jest kilka. Podsta-
wowym problemem jest niedoskonaty system
ksztalcenia przysztych instruktoréw wyktadow-
cow. Niewiele jest rowniez na rynku specjali-
stycznej literatury czy dydaktycznych filmow
z rzeczywiscie przeprowadzanych préb gasni-
czych. Obecne przedstawienie zasady dziata-
nia podrgcznego sprzgtu gasniczego skupia sig
na pokazywaniu przekrojow, rysunkow zto-
zeniowych etc., co nie przybliza uczestnikowi
w stopniu wystarczajacym zasady dziatania tych
urzadzen w sposob jednoznacznie zrozumiaty,
jasny i czytelny. W szkoleniach takich powinno
sig zwroci¢ szczeg6lng uwage na bezposredni
kontakt uczestnikow z okre§lonymi grupami po-
zardw, co pozwoli na mozliwo$¢ pordwnania po-

154

wstajacych skutkow i1 wiasciwego podjecia de-
cyzji. Tym samym istotne jest odpowiednie do-
branie ilo§ciowe podrecznego sprzgtu gasnicze-
go w okresie szkolenia. W okre$lonych godzi-
nach zaje¢ praktycznych musi by¢ zapewniona
taka ilo$¢ sprzgtu, aby uczestnik mogt swobod-
nie wzia¢ czynny udziat w gaszeniu okres§lone-
go pozaru. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez
kwestia egzaminu kofcowego, ktory powinien
odby¢ si¢ przede wszystkim w formie praktycz-
nej.[4]

Praktyczny zakres stosowania
podrecznego sprzetu gasniczego
w odniesieniu do grup pozarow

Nawet najmniejszy ptomien powoduje wzrost
temperatury 1 wyzwalanie energii cieplne;,
wskutek czego ogrzewaja si¢ materiaty 1 przed-
mioty znajdujace si¢ w bezposrednim sasiedz-
twie 1 zaczynaja ptonaé. Jednocze$nie zjawi-
sko to narasta 1 staje si¢ trudne do opanowania.
Wszystkie niemal pozary, z wyjatkiem spowo-
dowanych wybuchem lub awaria, powstaja od
matych ognisk, ktére mozna ugasi¢ przy uzy-
ciu gasnicy nie powoduja one przewaznie wigk-
szych strat materialnych. Jezeli jednak w kry-
tycznym momencie zabraknie podrgcznego
sprzetu 1 srodkow gasniczych lub osoby, ktéra
potrafi je prawidlowo wykorzysta¢, a takze je-
zeli pozar nie zostanie natychmiast zauwazony,
w krotkim czasie przyjmie on fazg¢ matego, a na-
stepnie sredniego 1 duzego.[4]

W celu wyeliminowania opisanych sytua-
cji niezwykle istotne jest w ramach organizacji
szkolen z zakresu obstugi podrecznego sprzg¢tu
gasniczego odpowiednie praktyczne przedsta-
wienie jak zachowuja si¢ wybrane $rodki gas-
nicze podczas gaszenia grup pozaréw wymie-
nionych w normie PN-EN 2:1998/A1:2006.[7]
Dziela si¢ one na:

A — Pozar cial stalych State materiaty pal-
ne (np. drewno, papier, wegiel, tkaniny, stoma)
moga pod wptywem ciepta ulega¢ rozkladowi
1 wydziela¢ przy tym gazy palne i pary. Ich
obecno$¢ powoduje, ze materiaty te pala sig
ptomieniem. Jesli materiat nie ma tych wlasci-
wosci to spala si¢ przez zarzenie. Rozdrobnio-
ne materialy palne moga by¢ szybko przemiesz-
czane wskutek dziatania pradow pozarowych
1 powietrza powodujacych rozprzestrzenianie si¢
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pozaru. Natomiast pyl materiatéw statych uno-
szacy si¢ w powietrzu ma szybkos$¢ palenia sig
mieszaniny gazowej a dodatkowo moze dojs¢
do wybuchu. Wskazane jest aby pozary grupy A
prezentowac uczestnikom szkolen w warunkach
zblizonych do pozaru wewngtrznego (biura, ma-
gazyny, hale). Przyktadowy sposob gaszenia po-
zaru testowego grupy A pokazano na fot. 1

Fot. 1. Przyktadowy sposob gaszenia pozaru
testowego grupy A[13]
Zrédlo: Archiwum CNBOP

B — Pozar cieczy palnych i substancji to-
piacych si¢ w wysokiej temperaturze Ciecze
palne i substancje topiace si¢ pod wplywem
wysokiej temperatury (np. benzyna, nafta i jej
pochodne, alkohol, aceton, eter, oleje, lakiery,
thuszcze, parafina, stearyna, pak, naftalen, smo-
ta) ulegaja zapaleniu, gdy pod wptywem paro-
wania utworzy si¢ nad gorng warstwa cieczy
mieszanina par z powietrzem. Dalszy proces pa-
lenia przebiega juz samorzutnie, poniewaz mie-
szanina par z powietrzem, palac sig¢, nagrze-
wa ciecz 1 powoduje jej parowanie. Pozar cie-
czy palnych w wyniku parowania i taczenia si¢
z powietrzem moze spowodowac powstanie
mieszanki wybuchowej. W kazdej chwili bo-
wiem ogien moze go zapali¢, powodujac roz-
przestrzenianie si¢ pozaru. Nalezy pamigtac,
aby pozary grupy B prezentowac nie tylko w ta-
cach czy wanienkach z r6znymi cieczami palny-
mi, ale mie¢ réwniez na uwadze pokazanie roz-
lanych cieczy w warunkach zblizonych do tych
rzeczywistych np. rozlana benzyna na podtodze
lub parkiecie. Przyktadowy sposéb gaszenia po-
zaru testowego grupy B pokazano na fot. 2

Fot. 2. Przyktadowy sposdb gaszenia pozaru
testowego grupy B[13]
Zrédlo: Archiwum CNBOP

C — Pozary gazow palnych Spalanie ga-
ZzOow (np. metanu, acetylenu, propanu, wodoru,
gazu miejskiego) odbywa si¢ w warstwie styka-
nia si¢ strumienia gazu z powietrzem. Mieszani-
na gazu palnego z powietrzem lub, w odpowied-
niej proporcji, z innymi gazami, ulega tatwemu
zapaleniu od najmniejszego zrodla ciepta, nawet
od iskry, lub zaru papierosa. Gazy palne stano-
wia duze niebezpieczenstwo szczegdlnie wtedy,
gdy wymieszaja si¢ z powietrzem i zostana pod-
palone w pomieszczeniu zamknigtym. Wybuch
mieszaniny gazowo-powietrznej moze dokonac
powaznych zniszczen w budynku, a nawet jego
okolicach. W celu wtasciwego przygotowania
takiej symulacji nalezy albo posiada¢ specjalny
symulator takiego pozaru lub zbudowa¢ wtasny
fragment instalacji z gory zatozonymi nieszczel-
no$ciami. Przyktadowy sposodb gaszenia pozaru
testowego grupy C pokazano na fot. 3

Fot. 3. Przyktadowy sposob gaszenia
pozaru testowego grupy C [11]

Zrédlo: Archiwum CNBOP

155



TECHNIKA I TECHNOLOGIA

D — Pozary metali Metale (np. lit, sod, po-
tas, glin 1 ich stopy), w zalezno$ci od sktadu che-
micznego, podczas palenia zuzywaja tlen z po-
wietrza albo jako mieszaniny majace w swym
sktadzie utleniacze spalaja si¢ bez dostepu do
powietrza (np. termit (pirotechnika), elektron
(stop)). Metale te oraz mieszanki ciekle, prze-
waznie pochodne ropy naftowej (np. napalm,
pirozel), sa trudne do ugaszenia. Z tego powodu
armie stosuja je jako $rodki zapalajace, wywo-
hujace pozary punktowe lub przestrzenne. Przy-
ktadowy sposdb gaszenia pozaru testowego gru-
py D pokazano na fot. 4

Fot. 4. Przyktadowy sposob gaszenia pozaru
testowego grupy D[13]

Zrédio: Archiwum CNBOP

F — Pozary thuszczow Pozary tluszczow
1 olejow np. w urzadzeniach kulinarnych. Wy-
réznienie tej klasy wyniklo z tego, ze tluszcze
spozywcze w czasie ich uzytkowania (np. sma-
zenie) maja wysoka temperaturg, co utrudnia
ich gaszenie, gdy sa w wigkszej ilosci (np. urza-
dzenia kuchenne stosowane w restauracjach),
poniewaz po ich ugaszeniu moga znéw zaczaé
si¢ pali¢, gdy znow dotrze do nich tlen z powie-
trza. Przygotowanie szkolenia praktycznego dla
tej grupy pozarow jest niezwykle pracochtonne,
aby wlasciwie ukaza¢ wlasciwosci rozgrzanego
oleju. Nalezy bezwzglednie pamigta¢ o tym aby
pozardw tej grupy nie gasi¢ woda Przyktadowy
sposob gaszenia pozaru testowego grupy F po-
kazano na fot. 5.
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Fot. 5. Przyktadowy sposob gaszenia pozaru
testowego grupy F [11]

Zrédlo: Archiwum CNBOP

Podsumowanie

Dzi§ oprécz niezawodnosci 1 skuteczno-
$ci gasniczej podrecznego sprzetu gasniczego
w odniesieniu do wszystkich grup pozarow,
zwréoci¢ nalezy szczeg6lna uwage na wiasci-
we jego wykorzystanie poprzez przejscie odpo-
wiedniego szkolenia praktycznego w omawia-
nym zakresie. Odpowiedzialno$¢ za prawidto-
wa realizacje tego typu szkolen spoczywa na or-
ganizatorach i powinna by¢ przez nich rzetel-
nie wykonywana. R6znorodno$¢ grup pozarow
wskazuje, ze nie jest mozliwe przeprowadzenie
szkolenia praktycznego w aspekcie tylko i wy-
tacznie jednego materiatu palnego i jednego ro-
dzaju $rodka gasniczego, ale powinna by¢ Scisle
okreslona i zdefiniowana. Wiasciwie dobrany
srodek gasniczy i umiejetne jego zastosowanie
we wcezesnej fazie rozwoju pozaru przyczyni si¢
w sposob bezposredni do ochrony zdrowia, zy-
cia oraz mienia, a tym samym pozwoli na ogra-
niczenie lub catkowite wyeliminowanie ewen-
tualnych strat powstatych w wyniku pozaru. Nie
bez znaczenia pozostaje tutaj oczywiscie kwe-
stia wlasciwie dobranego podrgcznego sprzg-
tu gasniczego posiadajacego $wiadectwo do-
puszczenia do uzytkowania. Daje to pewnos¢
co do niezawodno$ci, skuteczno$ci wspomnia-
nego sprzetu, a przede wszystkim zapewnienie
bezpieczenstwa jego uzytkowania. Potaczenie
niezawodnosci sprzetu i wlasciwej jego obstu-
gi gwarantuje skuteczna walke z pozarem we
wstepnej fazie rozwoju.
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ZAGROZENIE POZAROWE ZABUDOWY DREWNIANEJ NA
PRZYKLADZIE TZW. ,,SWIDERMAJEROW”

Fire hazard in wooden constructions

Streszczenie

Artykut przybliza problem zagrozenia pozarowego w budownictwie drewnianym na przyktadzie ,$swidermajerow”.
Omawia najczgstsze przyczyny powstawania pozarow, trudnosci z jakimi spotykaja si¢ strazacy przy tego typu akcjach

oraz zwraca uwage na koniecznos¢ profilaktyki.

Summary

The paper presents the problem of fire hazard in the wooden buildings on the example of so-called ,,Swidermajers”.
The most common causes of fires, the difficulties faced by firefighters in this kind of actions and points out the need of

prevention.

Stowa kluczowe: Swidermajer , drewniana zabudowa, zagrozenie pozarowe, pozary drewniakow, Otwock.
Key words: Swidermajer, wooden buildings, fire hazard, fire of wodden buildings, Otwock.

Drewniana zabudowa w niektorych rejo-
nach naszego kraju wystepuje dos¢ powszech-
nie. Po dziesigcioleciach nietaski znoéw staje sig
coraz bardziej popularna. W ostatnich latach bu-
duje si¢ coraz wigcej drewnianych doméw, nie
tylko na dziatkach rekreacyjnych, lecz takze do-
méw do catorocznego zamieszkania. Obecne
elementy drewniane, zanim trafia na plac budo-
wy, sa zabezpieczane ro6znego rodzaju prepara-
tami majacymi na celu ,,wydtuzenie zycia” tych
elementow oraz zabezpieczenie ich przed og-
niem. Dawniej domy budowane byty z lepsze-
go budulca, nie zabezpieczanego zadnymi pre-
paratami. Budynki te, pomimo swego wieku,
jezeli byly wlasciwie konserwowane, nadal sa
w dobrym stanie technicznym, gdyz zbudowa-
ne zostaly z najlepszego gatunku drewna — bez-
sgcznego, Zywicznego, wezesniej sezonowane-
go starodrzewu.

Czesto juz po wygladzie zewngtrznym bu-
dynku mozna oceni¢ czy jest on prywatna wlas-
noscia czy tez jest to budynek komunalny.
W najgorszym stanie technicznym sa budyn-
ki niezamieszkate tzw. pustostany. Polityka go-
spodarcza panstwa, na mocy ktorej wigkszo$¢
z tych domow znalazta si¢ pod zarzadem kwa-

terunkowym z powodu problemow mieszkanio-
wych, w znacznym stopniu przyczynita si¢ do
obecnej sytuacji. Budynki Zarzadu Gospodarki
Miejskiej popadaja w ruing, na co wpltyw maja
roéwniez sami mieszkancy, ktoérzy czesto dewa-
stuja domy, w ktérych mieszkaja, co jest spo-
wodowane niskim poziomem $wiadomosci spo-
tecznej. Innymi przyczynami sa brak pienigdzy
oraz brak zainteresowania w utrzymaniu drew-
nianych budynkéw w dobrym stanie technicz-
nym. Niewiele zmienia rowniez fakt, ze niekto-
re budynki sa obj¢te ochrona konserwatorska lub
znajduja si¢ w gminnej ewidencji zabytkow.
»Swidermajer” to nazwa drewnianego bu-
downictwa powstalego na przetomie XIX 1 XX
Ww., na trasie tzw. linii otwockiej, a mowiac bar-
dziej precyzyjnie w latach 1886-1939 pomig-
dzy miejscowosciami Srédboréw i Wawer po-
tozonymi wzdhuz linii kolejowej z Otwocka do
Warszawy. Budynki te sa ,,bardzo zdrowe” dla
0so0b w nich zamieszkujacych ze wzgledu na
olejki eteryczne jakie wydziela drewno. Szcze-
golnie zalecane jest zamieszkanie w takich bu-
dynkach osobom cierpiagcym na schorzenia drog
oddechowych. Tworca tego stylu, unikalnego na
Swiatowa skalg, byt mieszkajacy na tym terenie
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od 1880 roku Michal Elwiro Andriolli — znako-
mity rysownik i ilustrator ,,Pana Tadeusza”, kto-
ry sam zaprojektowal swoj dom wraz z wyposa-
zeniem bedacy pierwszym z omawianego stylu,
w ktorym dopatrujemy si¢ potaczenia budowni-
ctwa mazowieckiego, rosyjskiego 1 alpejskiego.
Warto wspomnie¢, ze styl ten jest jedynym obok
witkiewiczowskiego (zakopianskiego) stylem
nowozytnej architektury stworzonym w Pol-
sce. Charakteryzuje si¢ on drewnianymi weran-
dami, gankami i przedsionkami, ktore sa upigk-
szane azurowymi zdobieniami bedacymi moty-
wami geometrycznymi i roslinnymi. Obiekty te
sa majstersztykiem ciesielstwa, zadziwia precy-
zja 1 lekkoscia. Poczatkowo styl ten nie posia-
dat Zadnej nazwy, Zartobliwa nazwg ,,Swiderma-
jer” zawdzigcza Konstantemu Ildefonsowi Gat-
czynskiemu. Nazwa pochodzi z wiersza zaty-
tutowanego ,,Wycieczka do Swidra”, ktory po-
wstat po II Wojnie Swiatowej. Nazwa ta szybko
rozpowszechnita sig i1 zakorzenita, stajac si¢ po-

Fot. 1. i 2. Przyktady zadbanych ,,Swidermajerow”

Fot.: Autor
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wszechnie obowiazujaca i medialna. W migdzy-
czasie pojawialy si¢ inne okreslenia, takie jak:
»andriollowki”, ., dworki Andriollego”, ,,domy
nadwislanskie”, ,,wille Andriollego”, ,,styl ot-
wocki”, ,,drewniane wille linii otwockiej” czy
nawet ,,Pekiny” (nazywane tak ze wzglgdu na
duze przeludnienie) lub w odniesieniu do bu-
dynkow znajdujacych si¢ na terenie Jozefowa —
,»JOzefmajer”.

Budynki w stylu ,,Swidermajer” najczescie;
zbudowane sa prawie w catosci z drewna sos-
nowego. Jedynie czg$ci $cian wewngtrznych
(znajdujace si¢ najblizej komina) sa murowa-
ne. Z drewna lisciastego moga by¢ wykonywa-

Fot. 3. i 4. Przyktady zdewastowanych
drewniakow, stan tzw. $mierci technicznej obiektu

Fot.: Autor
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ne drzwi, okna i niektére belki nosne. Wnetrze
Scian wypekione jest igliwiem lub trocinami,
co stanowi ocieplenie budynku. Czgsto do tych
budynkéw bez jakichkolwiek zezwolen dobu-
dowywane sa komorki i garaze (lub przy $cia-
nach sktadowany jest opat), co moze znaczaco
utrudnia¢ dojazd do tych obiektoéw.

W ostatnich latach w krajobrazie otwockim
pojawily si¢ nowe budynki, ktore swym wygla-
dem wyraznie nawiazuja do starej zabudowy Ot-
wocka w stylu ,,Swidermajer”. Zaobserwowane
zjawisko jest pozytywne, bo udowadnia, ze sta-
re z nowym moze wspotistnie¢ tworzac spojna
catos¢ o estetyczny wygladzie.

Fot. 5. Wspotczesny budynek z widocznymi

elementami typowymi dla ,,Swidermajeréw”

Fot.: Autor

Akcje ratowniczo-gasnicze w tego typu
obiektach sa wyjatkowo trudne i niebezpiecz-
ne ze wzgledu na materiat, z ktérego budyn-
ki zostaly wzniesione. Jedynie natychmiasto-
we dziatania maja szans¢ zakonczy¢ si¢ sukce-
sem. Liczy si¢ dostownie kazda minuta, dlatego
tak wazne jest szybkie zauwazenie pozaru, na-

tychmiastowe powiadomienie o zdarzeniu PSP,
a takze szybki dojazd na miejsce oraz podjgcie
dziatan.

Osobnym problemem sa pokrycia dacho-
we tych obiektow. Pokrycie ze stomy spotyka-
ne jest marginalnie. Najczg$ciej wystgpujacym
pokryciem jest papa. Dachy takich domoéw bytly
wielokrotnie naprawiane poprzez smotowa-
nie 1 nanoszenie kolejnych warstw nowej papy
bez usuwania starej warstwy. W ten sposéob po-
wstaly kilkunastowarstwowe pokrycia dachow.
W warunkach pozarowych smota roztapia sig,
ptonie i gotujac si¢ $cieka z dachu. Przy duzej
powierzchni dachu i grubej warstwie papy ga-
szenie jej jest bardzo trudne i nalezy zachowac
przy tym szczeg6lna ostroznos¢ ze wzgledu na
mozliwo$¢ wystapienia zjawiska przypominaja-
cego ,,ognie greckie”. Strumien wody gasniczej
nie moze by¢ podawany pod zbyt duzym cisnie-
niem, stosowa¢ nalezy prady rozproszone lub
mgliste. Dziatania bywaja znaczaco utrudnione
jesli w najblizszej okolicy nie ma sieci wodocia-
gowej lub hydranty sa niesprawne. Gdy w takim
obiekcie dojdzie do pozaru najczgsciej po uga-
szeniu nie nadaje si¢ on juz nawet do remontu.
Straty sa ogromne, a mieszkancy z reguty po-
trzebuja lokali zastgpczych.

Przyczyny pozarow

Wystepuje cata gama przyczyn pozaréw bu-
dynkéw tego rodzaju, z ktérych najczesciej spo-
tykane maja bezposredni zwiazek z nierozwaz-
nym postgpowaniem ich mieszkancow. Kolejna
przyczyna sa stare 1 przeciagzone instalacje elek-
tryczne, ktore z reguty nigdy nie byly wymie-
niane. Wykonane sa one z aluminiowych prze-
wodoéw o bardzo matych przekrojach (najczes-
ciej 1-1,5 mm?) bez zyly uziemiajacej. Instala-
cje wykonane z aluminium wymagaja szcze-
gblnej konserwacji, co najczgsciej nie bylo
w opisywanych budynkach uwzgledniane.
W czasach, z ktorych pochodza nikt nie styszat
o pralkach automatycznych, kuchenkach mikro-
falowych, czajnikach bezprzewodowych, zmy-
warkach, termach czy piecykach elektrycznych.
Ze wzgledu na zmieniajace si¢ warunki zycia
1 wzrost zapotrzebowania na energi¢ elektryczna
instalacje powinny zosta¢ natychmiast wymie-
nione na nowe, odpowiadajace obecnym nor-
mom. Zdarza sig, ze gdy zadluzony lokal zosta-
je odtaczony od zasilania w energi¢ elektrycz-
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na przez Zaktad Energetyczny, ,,zaradny wiasci-
ciel” sam przylacza si¢ do instalacji w zupehie
przypadkowym miejscu, z pominigciem jakich-
kolwiek zabezpieczen, wykonujac tzw. ,,pro-
wizorke” lub oswietla lokal przy uzyciu $wiec,
ewentualnie lampy naftowej, co w sposob oczy-
wisty zwigksza ryzyko wystapienia pozaru. Inna
przyczyna pozarOw bywaja zniszczone przewo-
dy kominowe, z ktorych nie tylko odpada tynk,
ale tez wykrusza sig zaprawa z pomiedzy cegiel.
Jesli ma to miejsce na strychu (gdzie najczgsciej
skladowane sa stare i zbgdne rzeczy) nikt nie
widzi, ze tymi szczelinami wydostaja sig isk-
ry, ktore spadaja na ocieplenie strychu najczgs-
ciej wykonane z igliwia. Nalezy rowniez wspo-
mnie¢ o podpaleniach umys$lnych jako czgstej
przyczynie pozarow.

Fot. 6. i 7. Pozar drewnianych budynkow

Fot.: Archiwum KP PSP Otwock
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Fot. 8. i 9. Budynki po pozarze
Fot.: Archiwum KP PSP Otwock

Inne zagrozenia

Czasem mieszkancy buduja kominek i przy-
faczaja go do istniejacej instalacji kominowe;,
ktora nie spelnia odpowiednich wymagan cho-
ciazby ze wzgledu na zbyt mala Srednice prze-
wodu kominowego (luftu) lub tez jest niewtas-
ciwie konserwowana. Zapomina si¢ takze o do-
prowadzeniu powietrza do kominka. Coraz czes-
ciej stare, nieszczelne okna zastepuje si¢ okna-
mi plastikowymi. Wszystko to w potaczeniu
z niewlasciwa wentylacja lokalu staje si¢ czesta
przyczyna zatrucia tlenkiem wegla (tzw. ,,zacza-
dzenia).

Za stan obiektu zgodnie z ustawa o ochronie
p.poz. odpowiada wtasciciel, uzytkownik lub
zarzadzajacy.

W obiektach, zwtaszcza, wielorodzinnych
ze wszech miar wskazane byloby umieszczenie
podrecznego sprzetu gasniczego, ale realnie jest
to prawie niemozliwe do zrealizowania ze wzgle-
du na to, ze podreczny sprzet gasniczy musi by¢
umieszczany w miejscach tatwo dostepnych,
w zwiazku z czym narazony jest na dewastacje
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1 kradziez. Warto by jednak sprébowac jakich-
kolwiek dziatah majacych na celu poprawg bez-
pieczenstwa pozarowego drewnianej zabudo-
wy oraz jej mieszkancow. Przy stosunkowo ma-
tym naktadzie finansowym mozna zainstalowac
czujki sygnalizacji pozaru. Same czujki oczywi-
Scie nie zapobiegaja powstawaniu pozarow, ale
bardzo skutecznie alarmuja mieszkancow. Daje
to mozliwos$¢ ugaszenia pozaru w zarodku przy
minimalnych stratach oraz szybkiego opuszcze-
nia objgtego pozarem mieszkania. W niekto-
rych krajach europejskich od kilkudziesigciu lat
stosuje si¢ domowe czujki dymu. Wynika to ze
Swiadomosci, ze w warunkach pozarowych ry-
zyko utraty zycia lub zdrowia gwattownie wzra-
sta, ale tez z faktu, Ze ustawowo wymagane jest
montowanie czujek, np. po jednej czujce na
kazdej kondygnacji budynku. Uzasadnione by-
toby wprowadzenie tego typu profilaktyki row-
niez w Polsce. Mozna takze dokona¢ wymiany
ocieplenia $cian zewngtrznych z igliwia i trocin
na welng mineralna, co nie tylko zwigkszy bez-
pieczenstwo pozarowe danego obiektu, ale tak-
ze poprawi jego izolacj¢ termiczna. Aby tego
dokona¢ konieczne jest oderwanie boazerii ze-
wngtrznej czyli tzw. licowki, ktora ,,przy okazji”
mozna by zabezpieczy¢ z obydwu stron lakie-
rem ognioochronnym. Na to wszystko oczywi-
Scie potrzebne s pieniadze, ale bezpieczenstwo
niestety musi kosztowac!

Zdecydowanie lepiej wyglada stan technicz-
ny kos$ciotow, ktére pomimo tego, ze czgsto sa
bardzo stare w porownaniu z pozostala zabu-
dowa drewniana, pozostaja w dobrej ,.kondy-
cji technicznej”. Ich stan techniczny jest najlep-
szym dowodem na to, ze budowle drewniane
moga przetrwa¢ nawet kilkaset lat. Konieczna
jest dobra wola zarzadzajacych obiektem, chegé
pozyskiwania srodkow (rdwniez unijnych), ope-
ratywno$¢. Wprawdzie niektore elementy za-
bezpieczen p.poz. moga wizualnie kolidowac
z zabytkowym wngtrzem kosciota jednakze bez-
pieczenstwo budowli jest w tym przypadku ce-
lem nadrzednym. Bardzo podobnie sytuacja wy-
glada w drewnianych muzeach i skansenach.

Kto§ moglby powiedzie¢, ze jest to natu-
ralne, stare umiera a nowe si¢ rodzi, jednak
w tym wypadku zanika nasze dziedzictwo histo-
ryczne, a skutkiem tego jest nie tylko zuboze-
nie lokalnego krajobrazu kulturowego lecz tak-
ze czasami uszczuplenie narodowych dobr kul-

tury. Drewniana zabudowa umiera na naszych
oczach i1 niedlugo by¢ moze bgdziemy mogli
oglada¢ ja jedynie na starych zdjeciach oraz fil-
mach. Powinnis$my dotozy¢ staran, aby tak sig
nie stato, bo jak pisat jeden z naszych wybit-
nych poetow, Adam Asnyk .....” Ale nie depczcie
przesztosci ottarzy, Chocbyscie mieli i pigkniej-
sze wznie$¢, Na nich sig jeszcze Swigty ogien
zarzy, | mito$¢ ludzka stoi tam na strazy, I Wy

2

winni$cie im czes¢..... .

Literatura

1. Zajac S., Sobocinski W., Otwock — miasto z dobrym
klimatem, Urzad Miasta Otwocka, Otwock 2006;

2. Powiat Otwocki — Lider Sosnowych Klimatow,
Serigraph sp. z 0.0., 2008;

3. straz.gov.pl, [dostep:26.10.2010].

Recenzenci:
bryg. mgr inz. Tomasz Krasowski
st. kpt. mgr inz. Daniel Malozigé

163






Wskazowki dla Autorow

Maszynopis: Maszynopis w jezyku ojczystym
Autora nie powinien przekracza¢ 22 stron (for-
matu A4, Times New Roman 12 pkt.), pisa-
ny bez podziatu na kolumny, (tacznie 40 000
znakdéw razem ze spacjami). Artykuly prosimy
przesyta¢ w wersji drukowanej oraz w postaci
elektronicznej w formacie Word.

Autor: Przy nazwisku autora/ow nalezy podac
pelna nazwe i adres instytucji, a w przypadku
autora wiodacego takze adres korespondencyj-
ny (tel., fax oraz e-mail) - do wiadomosci re-
dakcji.

Tytul: Tytut powinien by¢ krotki 1 zwigzly.
(Times New Roman 16 pkt).

Abstrakt: Abstrakt w jezyku angielskim i pol-
skim (lub jezyku ojczystym i angielskim), dtu-
goscido 250 stow, powinien odzwierciedla¢ struk-
turg 1 tre$¢ pracy. (Times New Roman 10 pkt)
Stowa kluczowe: Nalezy poda¢ stowa kluczo-
we, zarowno w jezyku polskim, jak i1 angiel-
skim, zawierajace lacznie do 10 wyrazéw. Sto-
wa kluczowe nie powinny by¢ powtdrzeniem
tytutu.

Tekst: Struktura artykulu musi odpowiadad
ogolnym zasadom przygotowywania publikacji
naukowych. Wstep powinien zawiera¢ synte-
tyczna prezentacjg stanu wiedzy na dany temat
oraz okreslenie celu i zakresu pracy. Informa-
cje na temat materiatow i metod badan powinny
umozliwia¢ powtorzenie procedur i otrzymanie
poréwnywalnych wynikow. Wyniki powinny
by¢ przedstawione wyczerpujaco i jasno, a ich
interpretacja poréwnana z wynikami innych au-
torow. Zakonczenie powinno przedstawiac jas-
no sformutowane wnioski wynikajace z uzyska-
nych wynikow 1 ich interpretacji.

Literatura: Odwotlania do literatury w tekscie
artykutu powinny zawiera¢ nazwisko autora
1 rok publikacji. W dolaczonym spisie ,,Litera-
tura” nalezy zamie$ci¢ wszystkie cytowane po-
zycje w porzadku alfabetycznym wg nazwisk
(pierwszego z autoréw w przypadku prac ze-
spotowych), wymieniajac wszystkich autorow.
Nazwiska pisane cyrylica powinny by¢ podane
w transkrypcji zgodnie znorma PN-83/N-01201.
Zalecane jest odwolywanie si¢ gtownie do pub-
likacji recenzowanych. Tytuly czasopism nalezy
podawa¢ w petnym brzmieniu.

Tabele, ryciny, ilustracje: Tabele nalezy do-
datkowo przygotowa¢ w oddzielnym zataczni-
ku. Rysunki, zasadniczo czarno-biate, nalezy
nadsyta¢ w formie gotowej do druku. Wszyst-
kie tytuly, opisy 1 podpisy tabel 1 rysunkéw mu-
sza by¢ maksymalnie krotkie ze wzgledu na ko-
niecznos¢ dublowania ich w wersji angielskie;.
Copyright: Razem z korekta autor przesle do
Wydawcy o$wiadczenie, ze sktada przedtozo-
na wersj¢ do druku, przekazuje zbywalne pra-
wa autorskie na rzecz CNBOP oraz, ze praca nie
byta wczesniej publikowana, a takze ze praca
nie narusza praw autorskich innych osob.
Egzemplarze autorskie: Autor (razem ze wspot-
autorami) otrzymuje bezptatnie po 1 egzempla-
rzu autorskim swojej pracy. Podobnie autorzy
recenzji otrzymuja 1 egzemplarz autorski
Zapraszamy Autorow, niezaleznie od afilia-
cji, do nadsylania swoich prac.

Artykuly nalezy przesyta¢ na adres:

Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Prze-
ciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego-BIP
ul. Nadwislanska 213

05-420 Jozefow k/Otwocka

Kwartalnik CNBOP

e-mail: jeybulska@cnbop.pl; cnbop@cnbop.pl

165



Requirments for authors

Manuscripts should not exceed 22 pages (A4
size) of standard typescript, 40,000 total char-
acters including spaces and should be written in
Polish or in the other conference language. A pa-
per manuscript should come along with an elec-
tronic one in the Word format.

Author: The name of the author/authors should
be accompanied by the name and address of the
institution, also by his/her correspondence ad-
dress (phone, fax and e-mail) - information only
for Secretary of Edition.

Title: The title should be short and concise.
Abstract: The abstract should be in English and
polish or in the mother’s tongue of the author
and English, have no more than 250 words, de-
pict the paper’s structure and contain the most
essential information.

Key words: The paper should include key words
or phrases (in English and mother’s tongue of
the author) counting in total no more than 10
words. The key words should not repeat the ti-
tle of the paper.

Text: The main body of the article should fol-
low the general rules of scientific writing and be
adequately structured. The Introduction should
define the scope of the work in relation to oth-
er relevant works done in the same field. Mate-
rial and Methods content should allow the rep-
lication of observations/experiments. Results
should be presented with clarity and precision,
followed by Discussion containing interpreta-
tion of obtained results.

References: Literature citations in the text
should contain the name of the author and the
year of publication. At the end of the paper, un-
der the “References” heading all items men-

166

tioned in the text should be placed in alphabet-
ical order under the first author’s name, citing
all authors. The names and titles written in Cy-
rillic alphabet should be given in transliteration
according to the PN-83/N-01201 standard. It is
recommended to refer to the reviewed publica-
tions only. Journal titles should by given in full.
Tables, figures and illustrations: Tables should
be in the text and additionally prepared sep-
arately, out of the text (and sent as an enclo-
sure). Figures, black-white as a rule should be
printing ready, taking not too much space. Pho-
tographs are allowed provided that they contrib-
ute essential information to the text. If a figure is
to be minimized in size, its legend should be big
enough to make it readable after minimizing.
Copyright: Along with the correction, the au-
thor shall send to the Publisher a declaration
form by which he/she sends a paper to press and
confirms that the paper has not been published
before. The authors are requested to attach to
their scientific papers a declaration that the pa-
per does not infringe other persons’ copyrights.
Author’s copies: The author (and the co-au-
thors) receives for free 1 author’s copies of the
article.

We invite Authors, regardless of their affiliation,
to submit their papers.

The papers should be sent to:

Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Prze-
ciwpozarowej im. Joézefa Tuliszkowskiego-BIP
ul. Nadwislanska 213

05-420 Jozefow k/Otwocka

CNBOP’s Quarterly

e-mail: jcybulska@cnbop.pl; cnbop@cnbop.pl



