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Rola i miejsce pracownikow administracji samorzadowej w procesie
zarzadzania kryzysowego na przykladzie m. st. Warszawy’

The Role and Function of Local Government in Crisis Management -
on the Example of the Capital City of Warsaw

Ponb u mecto COTPYAHUKOB MECTHOTO CAMOYIIPABJIEHUA B IIPOLIECCE
AHTUKPU3NCHOTI'O YIIpAaBJI€HNA Ha IPNMEPE T. BapmaBa

ABSTRAKT

Cel: Wskazanie - na przykladzie miasta stolecznego Warszawy — miejsca administracji samorzadowej w systemie zarzadzania kryzysowego oraz
stopnia przygotowania jej pracownikow do realizacji powierzonych im zadan.

Projekt i metody: Zasadniczg metoda pozyskania materialu empirycznego byt sondaz diagnostyczny - ankietowanie przeprowadzone wsrod
czlonkéw administracji samorzadowej. Sondaz przeprowadzono na reprezentatywnej grupie 783 0séb pelniacych rozne funkcje w strukturach
urzedu miasta i wybranych dzielnic, z czego 11,1% (87 osob) zajmowalo stanowiska bezposrednio zwigzane z realizacja zadan na rzecz
bezpieczenstwa. Te grupe pracownikéw administracji poddano szczegétowej ocenie pod katem jej wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego.
Wyniki: Administracja samorzadowa Warszawy, jako stolicy panstwa, realizuje szereg odpowiedzialnych zadan w obszarze bezpieczenstwa.
W tym zakresie dzialalno$¢ pracownikéw administracji jest zinstytucjonalizowana gldwnie w ramach systemu zarzadzania kryzysowego.
Sposréd oséb bezposrednio zaangazowanych w realizacje zadan na rzecz bezpieczenstwa az 24,12% zajmuje stanowiska kierownicze, 63,26%
stanowiska urzednicze, a tylko 12,64% to pracownicy realizujacy zadania na innych, mniej odpowiedzialnych stanowiskach. Swiadczy to
o duzym znaczeniu spraw bezpieczenstwa w catoksztalcie dzialalnosci administracji stolicy. Zdecydowana wiekszo$¢ tych stanowisk, bo az
83,98% usytuowanych jest w strukturach Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, a tylko 16,02% w urzedach dzielnicowych i pozostalych
jednostkach administracyjnych, co wskazuje na koncentracje zarzadzania kryzysowego w rekach prezydenta miasta. Pracownicy administracji
zajmujacy stanowiska zwigzane z bezpieczenstwem w wiekszosci sg dobrze przygotowani do realizacji swoich zadan. Ponad 75% z nich posiada
wyksztalcenie i do$wiadczenie z zakresu zarzadzania kryzysowego lub dziedzin pokrewnych.

Whioski: W trakcie badan dokonano krytycznej analizy rozwigzan formalno-prawnych obowigzujacych na szczeblu samorzadowym ze
szczegdlnym uwzglednieniem miasta na prawach powiatu. Rozwigzanie oparte na konsolidacji zadan z obszaru bezpieczenstwa w jednej
komoérce organizacyjnej — Biurze Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, ktére posiada swoje delegatury w urzedach dzielnicowych —
jest rozwigzaniem wilasciwym dla duzej aglomeracji miejskiej. Wyniki badan empirycznych wskazuja na dobre przygotowanie administracji
samorzadowej Miasta Stofecznego Warszawy do realizacji zadan na rzecz bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo, zarzadzanie kryzysowe, administracja samorzadowa
Typ artykulu: oryginalny artykut naukowy

ABSTRACT

Aim: To illustrate, using the capital city of Warsaw as an example, the function of local government administration in the crisis management
system and how local authority personnel are prepared to perform their tasks.

Project and methods: Empirical data was obtained through the conduct of a diagnostic survey. Surveys were carried out among a representative
group of 783 local authority employees performing different functions in the city hall structure and selected district offices. Out of these, 11.1%
(87 staff) held appointments directly linked to the discharge of responsibility in connection with security. This group of staff was exposed to
a detailed analysis of their educational attainment and work experience.

Results: The local authority in Warsaw, as the capital of Poland, performs many important security tasks. Consequently, activities of its
employees are institutionalised, mainly within the crisis management system. Among personnel directly involved in security related activities,
as many as 24.12% are managers, 63.26% are local authority officers and only 12.64% are employees performing duties at lower grades. This
indicates the high degree of importance attributed to security issues in the overall administrative activity. The vast majority of these posts, as
much as 83.98%, exist within the structure of Warsaw City Hall and only 16.02% are located in district offices and other administrative units.
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This reveals the concentration of crisis management responsibility placed in the hands of the City President. Staff employed in security related
posts are, in the main, well prepared to discharge their responsibilities. More than 75% of the employees have education and experience in the
field of crisis management or related fields.

Conclusions: A critical analysis of formal and legal solutions in existence at local government level was performed during the study with
a particular focus on cities and towns with district status. An approach based on the consolidation of activities aligned with security in one
organisational structure, such as the Department of Security and Crisis Management with branches in district offices, provides an appropriate
solution for large urban agglomerations. Empirical research results indicate that the local authority for the Capital City of Warsaw is well
prepared to address matters of security.

Keywords: security, crisis management, local government administration
Type of article: original scientific article

AHHOTAI A

Ienp: YkasaTb - Ha IpuMepe CTOMMYHOIO ropoja BapiraBa - MeCTO OpraHOB MECTHOTO CaMOYIPAaB/IEHUS B CHCTeMe aHTUKPM3MCHOTO
YIpaB/IeHN, a TAK)Ke CTENeHb IO/ITOTOBKYM COTPY/HIKOB OPTAaHOB MECTHOTO CAMOYTIpaB/IeH ) K BBIIIOTHEHMIO 3TUX 3a/jad.

IIpoext u Meroasr: OCHOBHBIM MeTOZIOM COOpa SMIMPUYECKOTO MaTepuana ObUI AMAarHOCTUYECKUIT OIPOC, IPOBEEHHBI CPey YIEHOB
MECTHOTO CaMOyIpaB/ieHus. B ompoce mpuHuMana ydacTue pelpeseHTAaTMBHAs Ipynmna 783 mofieil, MICIOMHAIIMX PasHble JO/HKHOCTU
B CTPYKTYpaXx MeCTHOTO CaMOyIpaB/ieHMsA BapiuaBpl M yIpaBeHNil BbIODAaHHBIX paitoHOB. 11,1% m3 Bcex pecoHfIeHTOB (87 UeloBeK)
3aHMMAJIO JO/DKHOCTY HEIOCPe[CTBEHHO CBA3aHHbIE C peaju3alieil 3aiad o 6e3omacHOCTH. VIMEHHO 3Ta IpyIa COTPYAHMKOB OPraHOB
MeCTHOTO CaMOYIIpaByIeH s Obla TOAPOGHO IIPOAHAMU3MPOBAHA C TOYKM 3PeHNst ee 06pa3oBaHus 1 IPOQeCcCHOHATBHOTO OIIbITA.
PesynpraTsr: OpraHbl MECTHOIO CaMOYIIpaB/IeH sl BapiraBbl, CTOIMIBI CTPAHBL, Peali3yIoT psif OTBETCTBEHHBIX 3a/iad B chepe 6€30IMacCHOCTIL.
OTa [1eATeIbHOCTb COTPYJHMKOB CAMOYIPAB/IEHNUA PEryIupyeTcs, B OCHOBHOM, CUCTEMON aHTMKPM3MCHOTrO yrpasieHmA. Cpenu mopeit
HETIOCPE/ICTBEHHO YYaCTBYIOINX B peann3anuy 3ajad Ha Gmaro GesomacHocTy 10 24,12% 3aHMMAOT PYKOBOASAINME HODKHOCTH, 63,26%
YMHOBHMYECKNME JIO/DKHOCTHU, a TONBbKO 12,64% ABNAIOTCA COTPYAHMKAMM, BBIIOMHAIOIIMMMA 3aJa4yl Ha JPYIMX, MEHee OTBETCTBEHHBIX
IDO/DKHOCTAX. DTO MMOKasbIBaeT OOJIblIOe 3HauYeHMe 0e30MacHOCTU B OOIIeil IeATeNbHOCTU afMUHNUCTPAIIMM CTOMNUIIBL. BOMBIIMHCTBO 3THX
TO/DKHOCTEN - 0Komno 83,98% HaxommTcs B CTPYKTYpax YmpasjieHus BapuraBel, a Tombko 16,02% B palioHHBIX YIIPaBI€HMAX M OCTATbHBIX
YYpEeXAEHNAX CaMOyIpaB/ieHnA. ITO YKasblBaeT Ha KOHIIEHTPALMIO KPMU3JICHOTO YNpaBleHMA B pyKax Mapa. COTPYIHMKM OpPraHOB
caMOyIIpaB/IeHNsA, KOTOpble 3aHMMAIOT JO/DKHOCTH, CBA3aHHBIe C 6e30MaCHOCTbIO, B OOJBLIMHCTBE C/Iy4aeB XOPOIIO IIOATOTOBJICHBI
K peanmsaruy faHHBIX 3afad. CBbire 75% 113 HUX MMeeT BbICIee 00pasoBaHIe I OIBIT paboThl B 061aCTI AHTUKPU3UCHOTO YIIPABIEHNS MIN
B IIOXOXKUX OTPAC/IAX.

BriBogbl: B pamkax mccienoBanuil ObUT IPOBeieH KPUTHYECKNIT aHanmm3 (GpopMaIbHO-IPABOBBIX PELIEHNI, KOTOPble [ICIICTBYIOT Ha ypOBHE
MeCTHOTO CaMOYIIPaBJIeHIsI, C OCOOBIM aKIIeHTOM Ha TOPOJ| Ha IpaBax moBsiTa. KoHcommuamys 3afad, CBA3aHHBIX C 6€30ACHOCTBIO B OffHOI
OPraHM3aLVIOHHO eJUHUIIE - O(bmce besonacHocT 1 AHTMKPUSNCHOTO YIpaB/ieHUsA, KOTOPBINl MMeeT CBOM OTHE/NeHUA B YIpPaB/IeHUAX
OT/IE/IbHBIX PajiOHOB - 3TO XOpOLIIee peleHue A/LA OObIION TOPOACKOIL arIoMepaluit. Pe3y/IbTaThl SMINPUYECKIX MCCIIeJOBAHNI HOATBEPKAAIOT
XOpOIIYIO OATOTOBKY OPTaHOB MECTHOTO CaMOYIIPAB/IeHNA CTOIMYHOTO ropofia Bapimasa k peanusarym 3ajjad 10 6e30MacHOCTH.

Knrouesble ctoBa: 6630HaCHOCTb, AHTUKPU3MCHOE YIIpaB/IEHNE, OPTaHbl MECTHOI'O CaMOYIIpaB/IEHNA
BI/II.[ CTAaTbU: OPUTVHA/IPHAA HayYIHasd CTaThA

Podstawe do podjecia dziatan antykryzysowych stanowi
podzial terytorialny panstwa, o czym moéwi zasada pryma-
tu uktadu terytorialnego. Mimo to w niektorych sytuacjach
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie kryzysowe przechodzi na
wyzszy szczebel administracji lub nawet na wladze ogol-
nokrajowe. Zasady zarzadzania kryzysowego uwzgledniaja
réwniez kwestie integracji sil i srodkéw na poszczegdlnych
szczeblach administracji publicznej, o czym moéwi zasada

1. Wprowadzenie

Administracja publiczna, jako struktura uzewnetrznia-
jaca sile sprawcza wladzy panstwowej i samorzadowej, pelni
podstawowa role w realizacji zadan panstwa, bedac gwaran-
tem bezpieczenstwa dla podmiotéw, ktére to panstwo tworza.
W szczegolnosci dotyczy to radzenia sobie z zagrozeniami, kto-
rych neutralizacja znacznie wykracza poza rutynowe dzialania
stuzb panstwowych odpowiedzialnych za poszczegdlne dzie-

dziny bezpieczenstwa. Zarzadzanie w sytuacji kryzysowej lub
krécej zarzadzanie kryzysowe ma miejsce, gdy pojawia si¢ ko-
nieczno$¢ uzycia nadzwyczajnych sit i sSrodkéw oraz koordyna-
¢ji dziatan réznych stuzb na rzecz opanowania danej sytuacji.
W warunkach polskich proces zarzadzania w sytuacjach
kryzysowych zinstytucjonalizowano w systemie zarzagdzania
kryzysowego, ktory $cisle wpisuje sie w struktury admini-
stracji panstwowej i samorzagdowej. W dodatku wynika to
bezposrednio lub posrednio z niektérych zasad zarzadzania
kryzysowego. Wszystkie podmioty administracji publicznej
do uczestnictwa w dziataniach antykryzysowych zobowiazu-
je zasada powszechnodci. Z kolei z zasady odpowiedzialnosci
organéw wladzy publicznej wynika wprost obowigzek zapew-
nienia bezpieczenistwa spoleczenstwu. Zasada prymatu jed-
noosobowego kierownictwa stanowi podstawe merytoryczna
do przekazania uprawnien do podejmowania decyzji takim
organom jednoosobowym, jak wdjt, burmistrz, starosta, pre-
zydent miasta, wojewoda, premier. Warto zaznaczy¢, ze takie
uprawnienia moze mie¢ rowniez organ kolegialny pozostaja-
cy w skladzie administracji publicznej, np. Rada Ministrow.
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zespolenia oraz odnoszg si¢ do stabilno$ci struktur panstwo-
wych niezaleznie od sytuacji, na co wskazuje zasada ciagtosci
funkcjonowania panstwa [1].

Administracja samorzagdowa m. st. Warszawy funkcjonu-
je w specyficznych uwarunkowaniach, poniewaz przestrzen
bezpieczenstwa stolicy panstwa trudno poréwna¢ do innych
miast na prawach powiatu, a takim wla$nie miastem formal-
nie jest Warszawa. Stad, jak sie zdaje, struktura organéw za-
rzadzania kryzysowego jest nieco inna i bardziej rozbudowa-
na, niz struktury na poréwnywalnych szczeblach administra-
cji publicznej w terenie. Kluczowg role w tym zakresie pelni
w niej Biuro Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
m. st. Warszawy i jego delegatury we wszystkich urzedach
dzielnicowych. Nie oznacza to, ze poza tymi strukturami nie
realizuje sie zadan na rzecz bezpieczenstwa stolicy. Zapew-
nienie bezpieczenstwa jest wspdlnym zadaniem calej admi-
nistracji publicznej [2]. Niemniej dalsze rozwazania nauko-
we s3 po$wiecone gtéwnie tym pracownikom administracji
samorzadowej, ktorych stanowiska sa bezposrednio zwigzane
z realizacja zadan na rzecz bezpieczenstwa.
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2. Wyzwania wynikajace ze specyfiki procesu
zarzadzania kryzysowego

Oczekiwania spoleczne wobec o0sob, ktérym powierzo-
no piecze nad bezpieczenistwem wspdlnoty, z natury rzeczy
sa adekwatne do wagi, jaka spoleczenstwo przykltada do tej
istotnej i fundamentalnej potrzeby [3]. Podejmowanie decyzji
w sytuacjach kryzysowych wymaga szczegolnych kwalifikacji
i predyspozyciji, ze wzgledu na specyfike tego procesu. Kieru-
jacy powinien by¢ w stanie szybko i bezblednie zidentyfiko-
wac zagrozenie i okregli¢ jego zasieg przestrzenny oraz ramy
czasowe. Powinien takze posiada¢ umiejetnos$¢ skupienia sie
na sprawach najistotniejszych (nieabsorbowania uwagi na
problemach marginalnych) oraz zdolno$¢ przewidywania,
jak dana sytuacja kryzysowa moze si¢ rozwijaé. Catla trud-
no$¢ w tym, by mozliwie wczesnie diagnozowac niekorzyst-
ne symptomy i w pore ostrzec przed konsekwencjami zanim
powstana szkody [4]. W tym kontekscie kierujacy powinien
oceni¢ mozliwosci sit i srodkéw pozostajacych w jego dyspo-
zycji oraz sporzadzi¢ wstepny plan dziatania, nie zapomina-
jac o planach alternatywnych na wypadek nieoczekiwanych
zwrotéw sytuacji. W zarzadzaniu kryzysowym wazne sg
1) przydziat rél, zadan i pelnomocnictw do dzialania po-
szczegolnym czlonkom zespolu kryzysowego, 2) sprawna
komunikacja i szybki przeptyw informacji oraz niezwloczne
rozsylanie polecen, 3) trafny wybdr jednej z opcji dziatania
(jesli takie opcje byty wczesniej opracowane) lub opracowa-
nie szczegdtowych plandw dziatania, w przypadku pojawienia
sie zagrozenia nieprzewidzianego we wcze$niejszych scena-
riuszach. Kierujacy akcja powinien na biezaco monitorowaé
jej przebieg, niezwlocznie podejmowac decyzje o modyfikacji
plandw oraz szybko wprowadza¢ dziatania korygujace, reago-
wa¢ natychmiast lecz bez paniki [5, s. 227-228].

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, zarzadzanie
wiedzg i zespolami realizujacymi zadania w sytuacjach za-
grozenia najczesciej odbywa sie w warunkach deficytu cza-
sowego. Podobnie wyglada kwestia pozyskiwania i przetwa-
rzania niepelnych lub rozproszonych informacji, z ktérych
zarzadzajacy wyciaga wnioski i ocenia stan bezpieczenstwa
[6]. Dlatego przed $rodowiskiem naukowym pojawiajg si¢
wyzwania - weryfikacji dotychczasowych i okredlenia no-
wych najbardziej skutecznych i mozliwych do zastosowania
w réznorodnych sytuacjach kryzysowych metod zarzagdzania
ludZmi oraz stworzenia wzorca (modelu) pracownika admi-
nistracji samorzadowej odpowiedzialnego za realizacje zadan
z zakresu bezpieczenstwa. W realizacji tych wyzwan, pomoc-
ne moga si¢ okaza¢ wyniki badan empirycznych, w tym ba-
danie opinii metodg sondazu diagnostycznego prowadzone-
go na reprezentatywnej grupie respondentdw, przedstawione
w dalszej czesci artykutu.

Zarzadzanie kryzysowe ma charakter interdyscyplinar-
ny, dlatego sztuka jest umiejetne rozwigzywanie problemoéw
z tej materii, konfigurowanie zasobéw w najlepsze i wydajne
mechanizmy stuzace neutralizacji skutkéw zagrozen i mini-
malizacji ryzyka. Kandydaci na pracownikéw administracji
publicznej powinni wyrdzniaé sie¢ odpowiednimi umiejet-
no$ciami i szerokg wiedzg z zakresu bezpieczenstwa, w tym
zagadnien zwigzanych z ochrong ludnoéci, poniewaz stano-
wig oni istotne ogniwo w procesie zarzadzania kryzysowego.
Warto podkresli¢, ze prezentowany obszar funkcjonowania
panstwa i wspolnot samorzadowych wymaga od czlonkow
administracji publicznej ciaglej aktualizacji wiedzy i systema-
tycznego rozwoju, gdyz ma to fundamentalne znaczenie dla
jakosci zaspokajania zbiorowych potrzeb obywateli na danym
terenie i w konkretnych ramach czasowych.

Pracownicy administracji publicznej zatrudnieni w insty-
tucjach zwigzanych z zapewnieniem spoleczenstwu bezpie-
czenstwa powinni odznaczac si¢ odpowiednimi wlasciwoscia-
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mi psychofizycznymi: percepcyjnymi, psychomotorycznymi,
intelektualnymi oraz motywacyjno-charakterologicznymi.
Powinni by¢ odporni na stres, mie¢ silny i zdrowy organizm,
poniewaz mogg uczestniczy¢ w sytuacjach wymagajacych od
nich nieprzerwanej pracy przez wiele godzin (zmian). Wspo6l-
cze$nie reagowanie na zagrozenia wiaze sie ze wspdlpraca
miedzynarodows, dlatego pracownicy powinni postugiwacé
sie jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym. Wazna jest
réwniez umiejetno$¢ pracy w zespole, latwos¢ nawigzywania
kontaktéw interpersonalnych i zdolno$¢ analitycznego my-
$lenia.

Ze wzgledu na zlozono$¢ i réznorodnos¢ zagrozen, wy-
wolujacych czesto trudne do przewidzenia skutki, osoby
prowadzace dzialania antykryzysowe powinny zachowywa¢
ciagla czujno$¢ i podzielno$¢ uwagi. Duze znaczenie w ksztal-
towaniu pozadanych cech i umiejetnosci pracownikéw ad-
ministracji publicznej w tym obszarze maja specjalistyczne
kursy iszkolenia oraz doswiadczenie zawodowe zdobyte
w stuzbach mundurowych i na cywilnych stanowiskach pracy
zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym.

3. Podstawy metodologiczne - organizacja
i przebieg badan

Efekty badan przedstawione w niniejszym artykule sa
czedcig wiekszego projektu badawczego, ukierunkowanego
na poszukiwanie rozwigzania modelowego dla systemu za-
rzadzania kryzysowego duzej aglomeracji miejskiej i roli ad-
ministracji publicznej w tym systemie. Waznym etapem tych
badan bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie o przygotowa-
nie pracownikéw administracji publicznej do realizacji zadan
z zakresu zarzadzania kryzysowego.

Badania przeprowadzono w okresie od 28 kwietnia do
20 maja 2014 roku wérdéd pracownikéw administracji samo-
rzadowej najwigkszej polskiej aglomeracji - Warszawy. An-
kiete skierowano do pracownikéw wszystkich biur Urzedu
Miasta Stofecznego Warszawy oraz do szesciu wybranych
dzielnic: Bielan, Ochoty, Targéwka, Wesotej, Wilanowa, Pragi
Potudnie (zaréwno dzielnic ,starych” jak i ,,nowych’; ,,blo-
kowisk” i ,,dzielnic willowych”). Ankietowanie przeprowa-
dzono za posrednictwem internetu — umozliwilo dotarcie do
wszystkich 3711 pracownikéw, co stanowilo 100% badane;j
populacji. Otrzymano 783 prawidlowo wypelnione ankiety,
co upowaznia autoréw do uznania tak duzej grupy za w petni
reprezentatywna.

Sondaz diagnostyczny przeprowadzono za posrednic-
twem Wydziatu Badan i Analiz Centrum Komunikacji Spo-
tecznej Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy z wykorzy-
staniem systemu CADAS (ang. Computer Asssisted Data
Acquisition System - system komputerowego wspomagania
pozyskiwania danych). Jest to platforma, ktéra za pomocg
rozproszonych narzedzi sondazowych, dostarcza grupowych,
kompleksowych wynikéw. Zostala ona skonstruowana pod
katem prowadzenia badan sondazowych z wykorzystaniem
réznych kanaléw dostepowych, aby wspiera¢ znane formy
komunikacji z respondentami. System ten z jednej strony uta-
twia zaprojektowanie ankiety, a z drugiej umozliwia wygodne
rozestanie informacji o ankiecie, a wraz z nig zdalnego, in-
ternetowego linku dostepowego. Te podstawowe funkcjonal-
nosci ulatwily znaczaco organizacje procesu ankietowania,
rozszerzonego na bardzo szeroki zbiér potencjalnych respon-
dentéw i wspieranego korespondencjg elektroniczng. Przesy-
tany do respondentéw link: https://ankietytest.um.warszawa.
pl/a02bbd73£6a38a6153959a974171e998.pg umozliwia bez-
posredni anonimowy dostep do ankiety®. Po uruchomieniu
otrzymanego linku, do przegladarki uzytkownika fadowana

*  Pomimo tego, ze badanie zakonczylo sie, link jest ciagle aktywny

[dostep na dzien 17 pazdziernika 2015].
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jest zawarto$¢ poszczegdlnych pytan, a proces ankietowania
skojarzony jest z trwajaca sesja uzytkownika. Mechanizmy
aplikacji CADAS automatycznie kontroluja, czy uzytkownik
zakonczyt udziela¢ odpowiedzi na pytania. Jezeli jednak uzyt-
kownik w trakcie wypelniania ankiety nie odpowie na pyta-
nia i z powodu bezczynnosci sesja wygasnie, aplikacja CAWI
wygeneruje stosowny komunikat, zmuszajgc uzytkownika do
ponownego uruchomienia ankiety. W takim przypadku sys-
tem CADAS nie zarejestruje wynikéw czastkowych ankiety,
jednoczesnie notujac zdarzenie wygasniecia ankiety.

System CADAS prowadzi ankietowang osobe przez ze-
staw wylosowanych lub okreslonych pytan, prezentujac ich
tre§¢ odpowiedzi oraz dostosowujac sposob wyboru odpo-
wiedzi do typu pytania. Istotnym elementem procesowanej
ankiety jest wizualizacja postepu jej wypelniania. CADAS
prezentuje pod kazdym formularzem pasek postepu ankiety
oraz przyciski nawigacyjne. Dzieki tej funkcjonalnosci ist-
nieje mozliwo$¢ nawigowania po pytaniach, na ktore uzyt-
kownik udzielil juz odpowiedzi, aby dokona¢ ewentualnej
aktualizacji danych. System umozliwia przygotowanie bada-
nia dla ankieteréw w wersji elektronicznej z wykorzystaniem

O Tak
© Nie

82%
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edytora graficznego Questionnaire Designer. Jest to aplikacja
stanowa, instalowana lokalnie na komputerze uzytkownika,
z mozliwoscia latwej dystrybucji, zaladowania utworzonych
formularzy, projektu do zasobow serwera. Dystrybucja ta ma
ulatwia¢ szybsze wdrazanie definicji i zmian badania ankie-
towego na serwer i do aplikacji internetowej uzywanej przez
ankietowanych.

Kazde pytanie znajdujace si¢ w kwestionariuszu skiada
sie z dwdch podstawowych elementéw: typu oraz etykiety
reprezentujacej tres¢ pytania. Nalezy zauwazy¢, ze Srodowi-
sko CADAS dostarcza wiele typéw pytan, wérdd ktdrych sg
m. in. : ,,Single”, ,,Multiple’, ,Text”, ,Number”, ,,SubQuestion’,
»SubQuestion Number” oraz ,,SubQuestion Multiple”. Do-
datkowo z kazdym typem pytania nalezy skojarzy¢ skrypt
odpowiedzialny za przetwarzanie wprowadzanych danych.
Kolejne kroki tworzenia pytan umozliwiaja m.in. ich pozy-
cjonowanie, formatowanie wygladu formatki lub definicje
danych opisujacych pytanie. Istotnym krokiem jest ostatni,
pozwalajacy na zapisanie zdefiniowanych elementéw i przed-
stawienie ich wstepnej oceny pod wzgledem poprawnosci. Po
utworzeniu pytan dla kwestionariusza, nalezy go wygenero-

B- ‘ . | |

3
1

Kontakt

Ryc. 1. Pytanie 15: Czy Pani/Pana stanowisko jest bezposrednio zwiazane z realizacja zadan na rzecz bezpieczenstwa?
Fig. 1. Question 15: Is your job position directly related to the realization of security tasks?
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.

Stanowisko kierownicze
© Stanowisko urzednicze

Stanowisko pomocnicze
©Inne

1%

Kaontakt

Ryc. 2. Pytanie 13: Jakie stanowisko zajmuje Pan(i) w urzedzie?
Fig. 2. Question 13: What is your job position in the office?
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Source: Own elaboration.
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Gdzie Pan(i) pracuje?

Prosze zaznaczyé jedng odpowiedz.

@ Biuro Urzedu m st Warszawy, w tym delegatura biura
@ Urzad Dzielnicy m st. Warszawy

@ Urzad Stanu Cywilnego

@ Inna jednostka

=
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Kontakt Powered by CADAS

Ryc. 3. Pytanie 14: Gdzie Pan(i) pracuje?
Fig. 3. Question 14: Where do you work?
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.

Czy posiada Pan{i) wczesniejsze doswiadczenie zawodowe w realizacji zadar na rzecz
bezpieczenistwa? Nie ujmujemy tutaj doswiadczenia zdobytego w komérkach zarzadzania
kryzysowego Urzedu m.st. Warszawy.

Mozliwosc zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi.

[ Tak, zdobytem/-am je w komadrkach zarzadzania kryzysowego administracji samorzadowej lub rzadowe]
[ Tak, zdobytem/-am je w Policji

[ Tak, zdobytem/-am je w Paristwowej Strazy Pozarnej

[ Tak, zdobytem/-am je podczas zawodowej stuzby wojskowej

[ Tak, zdobytem/-am je w Strazy Miejskiej

[ Tak, zdobytem/-am je w innych stuzbach mundurowych

[ Tak, zdobytem/-am je w innych okolicznosciach

© Nie mam doswiadczenia w realizacji zadan na rzecz bezpieczenstwa

=

Kaontakt Powered by CADAS

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
Source: Own elaboration.

Jakie wyksztalcenie Pan(i) posiada?

Mozliwoéé zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi.

[[17 zakresu nauk o bezpieczenstwie | inzynierii bezpieczenstwa (rowniez zarzadzanie kryzysowe i
wszystkie rodzaje uczelni ,mundurowych”)

[[1Z zakresu nauk technicznych (z wylaczeniem inzynierii bezpieczenstwa)
[C17 zakresu prawa iflub administracji

Cinne

s

Ryc. 4. Pytanie 16: Czy posiada Pan(i) wczesniejsze doswiadczenie zawodowe w realizacji zadan na rzecz bezpieczenstwa?
Fig. 4. Question 16: Do you have any previous experience in the realization of security tasks?

Kontakt Powered by CADAS

Ryc. 5. Pytanie 17: Jakie wyksztalcenie Pan(i) posiada?
Fig. 5. Question 17: What is your education level?
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Source: Own elaboration.
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Dziekujemy za udziat w badaniu. Wyniki zostaly zapisane na serwerze.

Ryc. 6. Okno aplikacji internetowej CADAS CAWI generowane po udzieleniu wszystkich odpowiedzi
Fig. 6. The CADAS CAWI web application window shown after giving all answers
Zrédto: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.

waé. Srodowisko CADAS umozliwia generowanie zapisanych
kwestionariuszy w kilku technikach zaleznych od jego prze-
znaczenia, jak i formatu przygotowania.

Ponizej przedstawiono realizacje badania w czesci $cidle
zwigzanej z tematem artykulu, tj. do pytan o przygotowanie
pracownikéw administracji samorzadowej do realizacji zadan
z zakresu zarzadzania kryzysowego m. st. Warszawy. Sondaz
przeprowadzono poprzez wyslanie wiadomosci e-mail, za-
wierajacej link aktywujacy ankiete na stacji klienckiej respon-
denta. W przesylanej wiadomosci zawarty jest stosowny ko-
munikat dla respondentéw oraz informacje o terminie aktyw-
noéci ankiety oraz zasadach przeprowadzenia procesu badan.
Pytania dotyczace informacji o respondencie w pierwszej
kolejnosci, sposrod wszystkich ankietowanych, pozwolily
wydzieli¢ grupe osoéb zajmujacych si¢ zarzadzaniem kryz-
ysowym (pytanie 15) i wskaza¢ na rozmieszczenie tych osob
w strukturach administracji samorzadowej (pytania 13 i 14).
Nastepnie grupe te poddano szczegdlowej charakterystyce
pod katem wyksztalcenia i do§wiadczenia w realizacji zadan
na rzecz bezpieczenstwa (pytania 16 i 17).

W tym samym badaniu pracownicy administracji samo-
rzagdowej byli pytani réwniez o ocene¢ rozwigzan formalno
-prawnych oraz o zagrozenia dla aglomeracji warszawskie;j.
Poniewaz kwestie te nie sg przedmiotem rozwazan w niniej-
szym artykule, autorzy skupili sie wylacznie na charakterysty-
ce pracownikéw administracji samorzadowej bezposrednio
zaangazowanych w realizacje zadan na rzecz bezpieczenistwa.

4. Przygotowanie pracownikéw administracji
publicznej do realizacji zadan na rzecz
bezpieczenstwa - wyniki badan empirycznych

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o role i miejsce
administracji samorzagdowej w systemie zarzadzania kry-
zysowego warto dokona¢ gruntownej oceny przygotowania
i kompetencji pracownikéw administracji realizujacych zada-
nia w ramach tego systemu. Stad przedmiotem badan objete
zostaly procesy zachodzace w sferze radzenia sobie z zagro-
zeniami przez organy administracji publicznej na szczeblu
samorzadowym ze szczegdlnym uwzglednieniem kwalifikacji
pracownikéw i ich do$wiadczenia zawodowego.

System Zarzadzania Kryzysowego (SZK) stanowi pewna
odrebnos¢, wydzielong ze struktur administracji publicznej
po to, aby systematycznie monitorowaé stan bezpieczen-
stwa panstwa i w pore reagowac na zagrozenia. W sklad SZK
wchodzg powigzane ze soba wzajemnymi relacjami elementy,
stanowigce funkcjonalng cato$¢. Ustawa z dnia 26 kwietnia
2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym okresla je jako: orga-
ny zarzadzania kryzysowego, organy opiniodawczo-doradcze
wladciwe w sprawach inicjowania i koordynowania dziatan
oraz centra zarzadzania kryzysowego, bedace w calodobowej
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gotowosci [7]. System Zarzadzania Kryzysowego w panstwie
jest integralng cze$cig Systemu Kierowania Bezpieczenstwem
Narodowym, bowiem w praktyce te same organy admini-
stracji publicznej realizuja zadania na rzecz bezpieczenstwa
narodowego [8]. Mozna wiec zalozy¢, ze na szczeblu aglo-
meracji miejskiej kierowanie bezpieczenstwem aglomera-
cji realizowane jest wlasnie w ramach Systemu Zarzadzania
Kryzysowego. Kluczowymi elementami tego systemu sg pra-
cownicy, ktéry powinni dysponowa¢ odpowiednimi sitami
i $rodkami umozliwiajgcymi sprawne zwalczanie zagrozen
o zréznicowanym przedmiocie, zrédtach czy skutkach zagra-
zajacych mieszkanicom m. st. Warszawy. Wlasciwe i skuteczne
wykorzystanie posiadanych sit i srodkéw jest mozliwe tylko
w przypadku odpowiedniego przygotowania oséb odpowie-
dzialnych za realizacje zadan na rzecz bezpieczenstwa. Stad
w dalszej czesci artykutu zaprezentowano wyniki badan na-
ukowych, ktore w istotny sposdb moga przyblizy¢ odpowiedz
na przedstawiony na wstepie problem badawczy, zawiera-
jacy sie w pytaniu, czy administracja samorzadowa stolicy,
a w szczegblnosci osoby odpowiedzialne za zapewnienie bez-
pieczenstwa mieszkancom Warszawy, sa kompetentne i od-
powiednio przygotowane do realizacji swoich zadan.

Sposrod calej badanej populacji, liczacej 3711 pracowni-
kéw administracji samorzagdowej Miasta Stolecznego War-
szawy, na ankiete odpowiedzialy 783 osoby. Na podstawie
otrzymanych odpowiedzi dokonano charakterystyki grupy
badawczej pod katem przygotowania respondentéw do reali-
zacji zadan na rzecz bezpieczenstwa.

W pierwszej kolejnosci nalezalo ustali¢, jaki odsetek
wszystkich pracownikéw administracji realizuje zadania
zwigzane z bezpieczenstwem, bowiem od tej wlasnie grupy
nalezatoby oczekiwa¢ profesjonalnego przygotowania z za-
kresu zarzadzania w sytuacjach kryzysowych. Stad podsta-
wowe pytanie brzmialo: ,Czy Pani/Pana stanowisko jest bez-
posrednio zwigzane z realizacjg zadan na rzecz bezpieczen-
stwa?”. Sposrdd 783 osdb, odpowiedz twierdzaca padta w 87
przypadkach. Wyniki, w ujeciu procentowym, przedstawia
rycina 7.

Proporcje przedstawione na wykresie moga — na pierwszy
rzut oka — wskazywac, iz sprawami bezpieczenistwa zajmuje
sie niewielki odsetek, bo jedynie 11,1% wszystkich urzedni-
kow. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze administracja pu-
bliczna realizuje bardzo szerokie spektrum zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem miasta i jego mieszkaicow. Ponadto
wskazane 11,1% dotycza stanowisk zwigzanych bezposrednio
z realizacjg zadan na rzecz bezpieczenstwa, a szereg zadan z
tego obszaru niejako ,,przenika” do innych dziedzin dzialal-
nosci. W sposoéb posredni kwestiami bezpieczenstwa zajmuja
sie rowniez pozostali urzednicy. Stad uzasadnione zdaje sie
by¢ stwierdzenie, ze zadania bezpo$rednio zwigzane z bezpie-
czenstwem sa realizowane przez znaczaca grupe pracowni-
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Nie/No
88,90%

Tak/Yes
11,10%

Ryc. 7. Charakterystyka grupy badawczej: bezposredni zwigzek
z realizacjq zadan na rzecz bezpieczenstwa
Fig. 7. Characteristics of the sample group: directly related to the execution of security tasks
Zrédlo: Opracowanie wiasne.
Source: Own elaboration.

kéw administracji samorzadowej. Nalezy przy tym wyraznie
zaznaczy¢, ze na ankiete odpowiedziala tylko czgé¢ respon-
dentéw. Ekstrapolujac ten wynik na ogoél urzednikéw samo-
rzadowych stolicy, ktorych jest ponad pig¢ tysiecy, wskazane
11,1% daje liczbe przekraczajaca 500 oséb.

Dalszym, szczegotowym ocenom pod katem posiadanych
kompetencji poddano - wyloniong w badaniu - grupe re-
spondentéw bezposrednio zaangazowanych w realizacje za-
dan na rzecz bezpieczenstwa, liczacg 87 osob.

Z odpowiedzi na pytanie o rodzaj stanowisk, jakie zajmu-
ja poszczegolne osoby bezposrednio zaangazowane w reali-
zacje zadan na rzecz bezpieczenistwa w ramach administracji
publicznej otrzymano nastepujace dane: 76 oséb (87,38% ba-
danej grupy) zajmuje stanowiska, na ktorych zwykle wymaga
sie wysokich kwalifikacji, z czego 21 0sob (24,12%) to stano-
wiska kierownicze, a 55 0sdb (63,26%) to urzednicy réznych
szczebli. Zdaniem autoréw wynika to ze specyfiki procesu
zarzadzania kryzysowego, ktory obejmuje przede wszyst-
kim przetwarzanie informacji i podejmowanie decyzji. Taka
struktura stanowisk $wiadczy réwniez o duzym znaczeniu
spraw bezpieczenstwa w caloksztalcie dzialalno$ci admini-
stracji stolicy, poniewaz zaledwie 9 0séb (10,31%) wskazalo,
ze zajmuje stanowisko pomocnicze. Procentowy rozklad sta-
nowisk w badanej populacji przedstawia rycina 8.

Kolejny wykres przedstawiony na rycinie 9 obrazuje usytu-
owanie stanowisk w strukturach administracji samorzadowej
aglomeracji warszawskiej, gdzie Urzad Miasta stanowi struk-
ture nadrzedng wobec urzedow dzielnicowych i innych jedno-
stek. Badanie wykazalo, ze wlasnie w strukturach Urzedu m.
st. Warszawy usytuowana jest wigkszos¢ stanowisk zwigzanych
z realizacjg zadan na rzecz bezpieczenistwa. Sposrod 87 osob
az 73 (83,98%) wskazalo na Urzad m. st. Warszawy, a tylko
14 (16,02%) na jeden z urzedoéw dzielnicowych lub inng jed-
nostke administracyjng. Warto tutaj przywolaé, wspomnia-
na wezesniej zasade prymatu jednoosobowego kierownictwa
w zarzadzaniu kryzysowym, ktdra stanowi, iz uprawnienia do
podejmowania decyzji w tym procesie spoczywaja w rekach ta-
kich organéw jednoosobowych, jak np. prezydent miasta, co
ma miejsce w przypadku m. st. Warszawy. Zadania z tego ob-
szaru prezydent miasta realizuje poprzez Biuro Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego, usytuowane w strukturze urzedu
miasta i posiadajace swoje delegatury w urzedach dzielnico-
wych. Pracownicy delegatur nie podlegaja pod burmistrzéw
dzielnic, stad ich stanowiska umieszczono w tej samej grupie,
co stanowiska usytuowane w urzedzie miasta. Przy tak duzym
i skomplikowanym organizmie, jakim jest aglomeracja war-
szawska takie skonsolidowanie zadan wokot prezydenta zdaje
sie by¢ rozwigzaniem jak najbardziej wlasciwym.

Stanowiska
urzednicze
63,26%
Local authority
offices

Stanowiska
kierownicze
Executive
positions
24.12%

Stanowiska
pomocnicze
Auxiliary staff
10,31%

Stanowiska inne
Other
2,30%

Ryc. 8. Charakterystyka grupy badawczej - zajmowane stanowiska
Fig. 8. Characteristics of the sample group: offices held
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Source: Own elaboration.
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Urzad Dzielnicy m.st.
Warszawy
Warsaw District Office
13,81%

Urzad Stanu Cywilnego
Civil Registrar
1,10%

Inna jednostka
Another unit
1,10%

Ryc. 9. Charakterystyka grupy badawczej — miejsce pracy
Fig. 9. Characteristics of the sample group — workplace
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Source: Own elaboration.

Dalsze wykresy (przedstawione na ryc. 10 i 11) obrazuja
wyniki badan, stanowigce odpowiedzi na pytania o wyksztat-
cenie i do$wiadczenie zawodowe pracownikéw administracji
publicznej, bezposrednio zaangazowanych w realizacje zadan
na rzecz bezpieczenstwa stolicy. Poniewaz sg to pytania wie-
lokrotnego wyboru (respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz
jedng odpowiedz) wyniki przedstawiono w dwodch warian-
tach. W wariancie pierwszym (ryc. 10.1i 11.1) przedstawiono
bezwzgledng liczbe odpowiedzi wskazujacych na dany rodzaj
wyksztalcenia lub zdobytego doswiadczenia. Jesli dany pra-
cownik posiadal wyksztalcenie w wigcej niz jednym kierun-
ku albo zdobyt doswiadczenie w kilku stuzbach, wskazywat
wiecej niz jedna odpowiedz. Wyniki te przedstawiono na wy-
kresach stupkowych. Nastepnie przyjeto, ze suma ,wskazan”
(wyzsza, niz badana liczba os6b) stanowi 100% i na wykre-
sie kotowym (ryc. 10.2 i 11.2) pokazano rozklad procentowy
poszczegolnych rodzajéw wyksztalcenia i do$wiadczenia za-
wodowego, co stanowi swoiste dopelnienie wiedzy na temat
przygotowania merytorycznego samorzadowcéw do realiza-
cji zadan z obszaru bezpieczenstwa.

W przypadku odpowiedzi na pytanie o posiadanym do-
$wiadczeniu (ryc. 10.1 i 10.2), zdecydowana wiekszo$¢ re-
spondentéw wskazata na komorki zarzadzania kryzysowego
administracji samorzadowej poza dotychczasowym miejscem
pracy (21) oraz na inne okolicznosci (30). Mozna stwierdzi¢,
ze wladze samorzadowe stolicy — do realizacji zadan na rzecz
bezpieczenstwa — w duzym stopniu angazuja osoby, ktére
takie lub podobne zadania wykonywaly poza strukturami
administracji warszawskiej. Na uwage zastuguje duza liczba
swskazan” (32) na doswiadczenie zdobyte w stuzbach mun-
durowych. W rozkladzie procentowym stanowi to az 31%
odpowiedzi. Swiadczy to o dalszej aktywnosci zawodowej
bylych zolnierzy i funkcjonariuszy po zakonczeniu stuzby, co
daje spoleczenstwu dodatkowe korzysci z wezesniej poniesio-
nych przez panstwo nakladow (kosztéw) na ich ksztalcenie
i doskonalenie zawodowe. Warto podkresli¢, ze w tym bada-
niu respondenci musieli wykluczy¢ doswiadczenie zdobyte
w komorkach zarzadzania kryzysowego Urzedu m. st. War-
szawy, poniewaz za wyznacznik przyjeto praktyke zdobyta
wczesniej niz w trakcie wykonywania obowigzkéw na zaj-
mowanym stanowisku. W zwiazku z powyzszym nieuzasad-
nione byloby stwierdzenie, Ze 20 osdb realizujacych zadania
na rzecz bezpieczenstwa nie posiada doswiadczenia zawodo-
wego w tym obszarze. Nalezy raczej stwierdzi¢, ze osoby te
zdobyly doswiadczenie dopiero w strukturach administracji
samorzadowej m. st. Warszawy.
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W pytaniu o wyksztalcenie (ryc. 11.1 i 11.2) zdecydowa-
no sie na wyodrebnienie trzech obszaréw, ktdre daja szanse
na zidentyfikowanie i scharakteryzowanie pracownikéw ad-
ministracji samorzadowej pod katem ich przygotowania do
realizacji zadan na rzecz bezpieczenstwa.

W grupie pierwszej ujeto wszystkie rodzaje wyksztalce-
nia, ktére maja w swojej nazwie ,,bezpieczenstwo” lub ,,za-
rzadzanie kryzysowe”. Na te grupe wyksztalcenia wskazato
28 0s6b, co (przy ogodlnej liczbie 102) stanowi 27,5% wszyst-
kich ,wskazan”. Warto zaznaczy¢, ze w tej grupie ujeto mie-
dzy innymi wyksztalcenie zdobyte we wszystkich uczelniach
»>mundurowych” i jednocze$nie pamietaé, ze od kilkunastu
lat ksztalcg sie tam nie tylko Zolnierze i funkcjonariusze, ale
takze osoby cywilne, ktére w znacznej mierze zasilajg zasob
kadrowy pracownikéw administracji publiczne;j.

Druga, jak si¢ okazalo w badaniach, najwieksza liczba
»wskazan’, objeta dziedzine nauk prawnych (dyscypliny: pra-
wo i administracja), charakterystyczng dla realizacji zadan
administracji publicznej w ogole, ale tez bardzo przydatna
w realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego, szcze-
gblnie na etapie przygotowania i zapobiegania. Na posiadanie
wyksztalcenia z tej dziedziny naukowej wskazaly az 32 osoby
(31,4%), co wydaje sie naturalne w zestawieniu z duza liczba
stanowisk urzedniczych wérdéd respondentéw, o czym byla
juz mowa (ryc. 8).

Ostatnia, grupa trzecia, to nauki techniczne bardzo przy-
datne w podsystemie informacyjnym SZK oraz w podsys-
temie decyzyjnym, szczegélnie w sytuacjach decydowania
o uzyciu specjalistycznych sil i srodkéw w dzialaniach anty-
kryzysowych. W tej grupie znalazto si¢ 17 0s6b (16,7%). Nie
jest to jednak maty odsetek przy powszechnej dominacji oséb
z wyksztalceniem z obszaru nauk spolecznych (np. admini-
stracja, zarzadzanie, prawo, ekonomia, finanse) w strukturze
zatrudnienia szeroko pojetej administracji publicznej (rzado-
wej i samorzadowej).

Na podstawie wynikéw badan zobrazowanych na ryci-
nach 10.1, 10.2, 11.1, 11.2 mozna wyciagna¢ generalny wnio-
sek, iz pracownicy administracji samorzadowej, zajmujacy
stanowiska zwigzane z bezpieczenistwem stolicy, w zdecydo-
wanej wiekszos$ci sg dobrze przygotowani do realizacji swoich
zadan, bowiem ponad 75% z nich posiada wyksztalcenie z za-
kresu zarzadzania kryzysowego lub z dziedzin pokrewnych
oraz do$wiadczenie zdobyte w stuzbach mundurowych lub (i)
komorkach zarzadzania kryzysowego. Ponadto, jak juz wspo-
mniano, w badaniach nie pytano o do$§wiadczenie zdobyte na
aktualnie zajmowanych stanowiskach w administracji samo-
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Ryc. 10.1. Charakterystyka grupy badawczej - doswiadczenie zawodowe w realizacji zadan na rzecz bezpieczenstwa
Fig. 10.1. Characteristics of the sample group: experience in the execution of security tasks
Zrédto: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.
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Ryc. 10.2. Charakterystyka grupy badawczej: doswiadczenie zawodowe w realizacji zadan na rzecz bezpieczenstwa
Fig. 10.2. Characteristics of the sample group: work experience in the realization of security tasks
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.
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Ryc. 11.1. Charakterystyka grupy badawczej - wyksztalcenie
Fig. 11.1. Characteristics of sample group: education
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Source: Own elaboration.
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Ryc. 11.2. Charakterystyka grupy badawczej - wyksztalcenie
Fig. 11.2. Characteristics of sample group: education
Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Source: Own elaboration.

rzadowej — wowczas obraz przygotowania pracownikéw do
realizacji zadan z obszaru bezpieczenstwa bylby z pewnoscia
znacznie bardziej korzystny.

5. Podsumowanie

Istota zarzadzania kryzysowego sprowadza si¢ do aktyw-
noséci podmiotow ukierunkowanej na przeciwdzialanie za-

30

grozeniom. Przeciwdziatanie nalezy przy tym rozumie¢ jako:
monitorowanie, zapobieganie, przygotowanie, alarmowanie,
reagowanie, odbudowe i inne dziatania prowadzone w celu
calkowitej neutralizacji zagrozenia lub jego zredukowa-
nia do poziomu akceptowalnego przez zagrozony podmiot.
W odniesieniu do bezpieczenstwa niemilitarnego na obsza-
rze Rzeczypospolitej Polskiej aktywnos¢ ta jest zinstytucjona-
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lizowana przede wszystkim przez Ustawe z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym i przez akty wykonawcze
do tejze ustawy [5, s. 222-223 i 235-236]. Obowiazujace re-
gulacje prawne w sposéb jednoznaczny naktadaja na admi-
nistracje publiczna zadania zwigzane z bezpieczenstwem na
poszczegolnych szczeblach, w tym na szczeblu administracji
samorzadowej, precyzujac przy tym zakresy odpowiedzialno-
$ci. Odpowiedzialno$¢ ta dobrze wpisuje si¢ w ogolne zasa-
dy zarzadzania kryzysowego, a w szczegolnoéci w: 1) zasade
odpowiedzialno$ci organdéw wiadzy publicznej; 2) zasade
prymatu ukladu terytorialnego oraz 3) zasade prymatu jed-
noosobowego kierownictwa.

Wiérod administracji samorzadowej w Polsce miejsce
szczegolne zajmuje administracja Miasta Stotecznego War-
szawy. Szczegolny jest takze system zarzadzania kryzysowego
w stolicy, ktora formalnie jest miastem na prawach powia-
tu [9], a faktycznie - rozlegla obszarowo, gesto zaludniong
aglomeracja miejska o skomplikowanej strukturze powigzan
spoteczno-gospodarczych. W tak specyficznych uwarunko-
waniach, sprawne zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych sta-
je sie duzym wyzwaniem. Wymagania w stosunku do pracow-
nikéw administracji samorzadowej rosng proporcjonalnie do
zfozonosci zadan stojacych przed nimi. Stad poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie o stopien przygotowania administra-
cji samorzadowej m. st. Warszawy do realizacji zadan zwigza-
nych z bezpieczenstwem jest w pelni uzasadnione.

Przeprowadzony sondaz diagnostyczny wsrdd wszyst-
kich pracownikéw administracji samorzadowej zatrudnio-
nych w Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy i w szesciu
starannie wytypowanych urzedach dzielnicowych (reprezen-
tatywnych dla calej aglomeracji z uwagi, ze byly to zaréwno
dzielnice centralne, jak i peryferyjne, o réznej strukturze za-
budowy oraz o zréznicowanym nasileniu obiektéw uzytecz-
noséci publicznej) umozliwit pozyskanie pelnego i w pelni
wiarygodnego materialu empirycznego. Wynika z niego, ze
ok. 11% wszystkich pracownikéw administracji samorzado-
wej jest bezposrednio zaangazowanych w realizacje zadan na
rzecz bezpieczenstwa. Osoby te w zdecydowanej wiekszosci
zdobyly doswiadczenie zawodowe w stuzbach mundurowych
lub na podobnych stanowiskach poza strukturami admini-
stracji warszawskiej. ROwnie pozytywnie nalezy oceni¢ wy-
ksztalcenie tych osob. Respondenci najczesciej legitymowali
sie wyksztalceniem w zakresie administracji i prawa (32%)
oraz kwalifikacjami bezposrednio kojarzonymi z bezpieczen-
stwem (28%), wsérod ktorych zawieraly sie wszystkie typy
uczelni ,mundurowych” Z uzyskanych odpowiedzi wynika,
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ze sposrod wszystkich pracownikéw, zajmujacych sie sprawa-
mi bezpieczenstwa, blisko 25% zajmuje stanowiska kierowni-
cze, co $wiadczy o nadaniu wysokiej rangi dla realizacji tych
zadan. Zadania te w duzej mierze sg skupione w podstawowe;
komorce organizacyjnej Urzedu m. st. Warszawy — w Biurze
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego. Biuro posiada
swoje delegatury w urzedach dzielnicowych. Pracownicy tych
delegatur realizujg zadania postawione przez dyrektora biura,
co wskazuje na scentralizowanie zarzadzania kryzysowego
na szczeblu urzedu miasta. W ogélnosci z sondazu wytania
sie optymistyczny obraz rzeczywistosci, co $wiadczy o powaz-
nym traktowaniu spraw bezpieczenstwa przez wladze samo-
rzadowe m. st. Warszawy.

Autorzy wyrazajg nadzieje, ze opisane w artykule wyniki
badan naukowych przyczynia si¢ do poszerzenia wiedzy z ob-
szaru zarzadzania kryzysowego, a w szczegolnosci miejsca
i roli administracji samorzadowej w tym procesie.
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